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n Paper IF Citations

666 nGıonıeptGünülysisGofGmethoşologiıülGreseürıhGonGıompositeTğüseşGstruıturülGequütionGmoşelinggG
ğrişgingG’y–’zGünşGt–pnUG2020SGadSGYXfTYaX 46

665 nssessingGüGseıonşTorşerGquülityGofGsıhoolGlifeGıonstruıtGusingGpürtiülGleüstGsquüresGstruıturülG
equütionGmoşellingGüpproüıhUG2020SGaZSGYaZTYbc 6

664 —heGmoşerütingGeffeıtGofGsupervisorâ��suğorşinüteGguünxiGonGtheGrelütionshipGğetweenG
trünsformütionülGleüşershipGünşGorgünizütionülGeffeıtivenessUG2020SGYcSGXcXTXfY 3

663 nssessingGmeüsurementGmoşelGquülityGinG’y–T–rzGusingGıonfirmütoryGıompositeGünülysisUG2020SG
XWfSGXWXTXXW 490

662 zultigroupGünülysisGofGhigherTorşerGmoşelGofGknowleşgeGvüriüğlesGinGtheGıontextGofGgloğülGventuresG
throughG’y–T–rzUG2020SGXWSGXYeTXac 4

661 OrgünizütionülGnşoptionGofG–oıiülGzeşiüGinGtheGuospitülityGvnşustrygGnnGvntegrüteşGnpproüıhGoüseşG
onGqv—GünşG—OrGsrümeworksUG2020SGXYSGdXZY 21

660 rnvironmentülGüwürenessSGıonsumptionGofGorgüniıGproşuıtsGünşGgenşerUG2020SGYdSGZbZTZce 2

659 —heGmissingGlinkGinGtheGpromotionGofGıustomerGengügementgGtheGrolesGofGğrünşGfünGpügeG
üttrüıtivenessGünşGügilityUG2020SGZXSGbedTcXY 2

658 ’reşiıtingGproüıtiveGserviıeGperformünıegG—heGroleGofGemployeeGengügementGünşGpositiveG
emotionülGlüğorGümongGfrontlineGhospitülityGemployeesUG2020SGdSGXddXXXd 3

657 zoşerütingGeffeıtsGofGperıeiveşGriskGonGtheGşeterminüntsâ��outıomeGnexusGofGeTmoneyGğehüviourUG
2020SGüheüşTofTprintSG 8

656 nG–truıturülGzoşelGforGtheGnnteıeşentsGofG–ustüinüğleG’rojeıtGzünügementGinG’ükistünUG2020SGXYSGeWXZ 4

655 OnTşemünşGserviıeGplütformsGproVüntiGüşoptionGıognitiongGrxüminingGtheGıontextTspeıifiıGreüsonsUG
2020SGXYXSGXeWTXfa 7

654 pompulsiveGğuyingGofGğrünşeşGüppürelSGitsGünteıeşentsSGünşGtheGmeşiütingGroleGofGğrünşG
üttüıhmentUG2020SGZYSGXbZfTXbcZ 20

653 ’erıeiveşGsoıiülGmeşiüGmürketingGüıtivitiesGünşGıonsumerTğüseşGğrünşGequityUG2020SGZZSGbZTdY 31

652 WhütGsTıommerıeGimplieslG”epurıhüseGintentionGünşGitsGünteıeşentsUG2020SGZeSGdcWTddc 19

651 srontlineGemployeeGempowermentgG–ıüleGşevelopmentGünşGvülişütionGusingGponfirmütoryG
pompositeGnnülysisUG2020SGbaSGXWYXdd 16

650 vmpüıtGofGteıhniıülGünşGsoıiülGleünGprüıtiıesGonG–zrsâ��GperformünıeGinGüutomoğileGinşustrygGüG
struıturülGequütionGmoşellingGO–rzPGünülysisUG2020SGXTYd 7
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649 ’erıeiveşG—hreütGofGpO vqTXfGpontügionGünşGsrontlineG’ürümeşiısNGngonistiıGoehüviourgG
rmployingGüG–tressorT–trüinTOutıomeG’erspeıtiveUG2020SGXdSG 23

648 rxeıutingGünşGinterpretingGüppliıütionsGofG’y–T–rzgGUpşütesGforGfümilyGğusinessGreseürıhersUG2020SG
XYSGXWWZfY 30

647 nGponstruıtG ülişütionGnpproüıhGforGrxploringG–ustüinüğilityGnşoptionGinG’ükistüniGponstruıtionG
’rojeıtsUG2020SGXWSGYWd 3

646 ”etiringGeürlyGforGğeingGemotionüllyGexhüusteşGorGstüyingGıommitteşGütGworkplüıegGüGmeşiütionG
ünülysisUG2020SGXeSGbaTdb 0

645 vnternülGpommuniıütionGünşGrmployeeGrngügementGüsGtheGxeyG’rerequisitesGofGuüppinessUG2020SGdbTfX 1

644 —heGıountryGıontextGinG—ripleTnGsupplyGıhüinsgGünGüşvünıeşG’y–â��–rzGreseürıhGstuşyGinGemergingGvsG
şevelopeşGıountriesUG2020SGXYXSGYYeTYcd 2

643 qemystifyingGtheGroleGofGıüusülTpreşiıtiveGmoşelingGusingGpürtiülGleüstGsquüresGstruıturülGequütionG
moşelingGinGinformütionGsystemsGreseürıhUG2020SGXYWSGYXcXTYYWf 77

642 rnterpriseG–oıiülG–oftwüreG’lütformsGünşG—eümGvmprovisütionUG2020SGYaSGZccTZfW 7

641 NotGüllGexperientiülGıonsumersGüreGıreüteşGequülsgGtheGinterplüyGofGıustomerGequityGşriversGonG
ğrünşGloyültyUG2020SGbaSGYYbdTYYec 6

640 nreGprivüıyGıonıernsGstillGrelevüntlG”evisitingGıonsumerGğehüviourGinGomniıhünnelGretüilingUG2020SGXWYYaY 23

639 –r” ovqgGtheGşevelopmentGofGüGoYpGserviıeGğrünşGişentityGsıüleUG2020SGZaSGcWXTcYW 1

638 OrgünizütionülGleürningSGorgünizütionülGresilienıeGünşGtheGmeşiütingGroleGofGmultiTstükeholşerG
networksUG2020SGZYSGXcXTXeX 3

637 zeşiüteşGeffeıtGofGexportGüssistünıeGonGexportGperformünıeGofG–erğiünGmünufüıturingG–zrsUG2020SG
XbSGcafTccd 2

636 rstimütingGünşGüssessingGseıonşTorşerGıonstruıtsGusingG’y–T’zgGtheGıüseGofGıompositesGofG
ıompositesUG2020SGXYWSGYYXXTYYaX 9

635 —heGroleGofGşynümiıGıüpüğilitiesGinGıirıulürGeıonomyGimplementütionGünşGperformünıeGofG
ıompüniesUG2020SGYdSGZWXeTZWZZ 27

634 ousinessGzoşelGvnnovütionGinGrstüğlisheşG–zrsgGnGponfigurütionülGnpproüıhUG2020SGcSGdc 23

633 OrgünizütionülGünşGrnvironmentülGsüıtorsGwithGtheGzeşiütingG”oleGofGrTpommerıeGünşG–zrG
’erformünıeUG2020SGcSGXfc 10

632 yoyültyGinGueritügeG—ourismgG—heGpüseGofGpˆ‡rşoğüGünşGvtsGsourGWorlşGueritügeG–itesUG2020SGXdSG 5
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631 yoyültyGtowürşsGtelıoGserviıeGprovişersgGtheGfunşümentülGroleGofGıonsumerGğrünşGengügementUG
2020SGüheüşTofTprintSG 1

630 uowGoigGqütüGnnülytiısGooostsGOrgünizütionülG’erformünıegG—heGzeşiütingG”oleGofGtheG–ustüinüğleG
’roşuıtGqevelopmentUG2020SGcSGXfW 8

629 qeterminüntsGofGreıoveryGsütisfüıtionGünşGserviıeGloyültygGtheGşifferingGeffeıtsGofGserviıeGreıoveryG
systemGünşGserviıeGreıoveryGperformünıeUG2020SGZWSGcaZTcdf 1

628 uowGinternütionülG–zrNsGviıüriousGleürningGmüyGimproveGtheirGperformünıelG—heGroleGofGüğsorptiveG
ıüpüıitySGstrengthGofGtiesGwithGloıülG–zrsSGünşGtheirGpriorGsuııessGexperienıesUG2020SGeeSGedTXWW 10

627 nGmoşerüteşTmeşiütionGmoşelGofGıüreerGüşüptüğilityGünşGlifeGsütisfüıtionGümongGworkingGüşultsGinG
zülüysiüUG2020SGX 2

626 WhenGtivingGisGtooşGforGrnıourügingG–oıiülGrntrepreneurshipUGAustralasian Marketing JournalSG2020
SGYeSGYbZTYcY 5 1

625 ’riıeGimügeGünşGtheGsugrophoğiüGeffeıtGonGluxuryGretüilGpurıhüseGintentionUG2020SGbdSGXWYXee 18

624 zoşelGseleıtionGunıertüintyGünşGmultimoşelGinferenıeGinGpürtiülGleüstGsquüresGstruıturülGequütionG
moşelingGO’y–T–rzPUG2020SGXXZSGXZTYa 28

623 ’uğliıGserviıeGmotivütionGünşGprosoıiülGmotivütiongGtwoGsişesGofGtheGsümeGıoinlUG2020SGYYSGfdaTffe 16

622 nnGinvestigütionGintoGıorporüteGtrustGünşGitsGlinkügesUG2020SGXXdSGeWcTeYa 2

621 vmpüıtGofGurXnpOG’ersonülityGsüıtorsGonGponsumerG işeoGtümeGrngügementgGnG–tuşyGonGe–portsUG
2020SGXXSGXeZX 8

620 —owürşsGüGheülthyGsıhoolGılimütegG—heGmeşiütingGeffeıtGofGtrünsformütionülGleüşershipGonGıulturülG
intelligenıeGünşGorgünisütionülGheülthUG2020SGXdaXXaZYYWfZdZX 4

619 rssentiülGnewG’y–T–rzGünülysisGmethoşsGforGyourGentrepreneurshipGünülytiıülGtoolğoxUG2020SGX 35

618 nşvünıesGinGıompositeTğüseşGstruıturülGequütionGmoşelingUG2020SGadSGYXZTYXd 1

617 pünGsustüinüğleGrestüurüntGprüıtiıesGenhünıeGıustomerGloyültylG—heGrolesGofGvülueGtheoryGünşG
environmentülGıonıernsUG2020SGaZSGXYdTXZe 42

616 ’üthwüysGtowürşsG–ustüinüğilityGinGOrgünizütionsgGrmpiriıülGrvişenıeGonGtheG”oleGofGtreenGuumünG
”esourıeGzünügementG’rüıtiıesGünşGtreenGvntelleıtuülGpüpitülUG2020SGXYSGZYYe 32

615 —hisGfüstGıürGıünGmoveGfüstergGüGreviewGofG’y–T–rzGüppliıütionGinGhigherGeşuıütionGreseürıhUG2020SG
eWSGXXYXTXXbY 32

614 —oGmoveGorGnotGtoGmovelGnGstuşyGofGsustüinüğleGretirementGvillügeGinGzülüysiüUG2020SGX 3

Citation Report

4



613 ”etrüıteşgGtreenGhumünGresourıeGmünügementGünşGemployeesNGgreenGıreütivitygG—heGrolesGofGgreenG
ğehüviorülGintentionGünşGinşivişuülGgreenGvüluesUG2021SGYeSGbZcTbZc 20

612 uüveGyourGıükeGünşGeütGitGtoogG’y–eYGjGzyGRG’y–UG2021SGbbSGafdTbaX 6

611 nğsorptiveGıüpüıitySGstrütegiıGflexiğilitySGünşGğusinessGmoşelGinnovütiongGrmpiriıülGevişenıeGfromG
vtüliünG–zrsUG2021SGXZWSGcdWTceY 30

610 porporüteGsoıiülGresponsiğilityGinGmiıroTSGsmüllTGünşGmeşiumTsizeşGenterprisesgGzultigroupGünülysisG
ofGfümilyGvsUGnonfümilyGfirmsUG2021SGXYaSGbeXTbfY 10

609 rxploringGtheGimpüıtGofGşifferentGfüıtorsGonGğrünşGequityGünşGintentionGtoGtükeGupGonlineGıoursesG
fromGeTyeürningGplütformsUG2021SGbfSGXWYZbX 5

608 ponfirmütoryGıompositeGünülysisGusingGpürtiülGleüstGsquüresgGsettingGtheGreıorşGstrüightUG2021SGXbSGXZXXTXZab 18

607 –ütisfüıtionGmüttersgGtheGrelütionshipsGğetweenGu”zGprüıtiıesSGworkGengügementGünşGturnoverG
intentionUG2021SGaYSGYXTbW 11

606 ’syıhologiıülGownershipGinGsoıiülGmeşiüGinfluenıerGmürketingUG2021SGZZSG 8

605 —heGinfluenıeGofGğrünşGexperienıeGonGğrünşGüuthentiıityGünşGğrünşGlovegGünGempiriıülGstuşyGfromG
nsiünGıonsumersâ��GperspeıtiveUG2021SGZZSGXXYZTXXZe 15

604 qimensionülityGofGfrontlineGemployeeGfrienşlinessGinGserviıeGenıountersUG2021SGZYSGZacTZeY 4

603 ”eüşyGforGşigitülGtrünsformütionlG—heGeffeıtGofGorgünisütionülGreüşinessSGinnovütionSGüirportGsizeG
ünşGownershipGonGşigitülGıhüngeGütGüirportsUG2021SGfWSGXWXfaf 25

602 qoesGpsyıhologiıülGılimüteGüffeıtGtüskGünşGıontextuülGperformünıeGthroughGüffeıtiveG
ıommitmentlGrvişenıeGfromGpuğliıGseıtorGıompüniesUG2021SGfSGYbeTYdb 1

601 rffeıtsGofGentrepreneuriülGmürketingGonGnewGventuresNGexploitütiveGünşGexplorütoryGinnovütiongG
—heGmoşerütingGroleGofGıompetitiveGintensityGünşGfirmGsizeUG2021SGfYSGedTXWW 11

600 –oıiülGıüpitülSGpersonTorgünizütionGfitGünşGıyniıismgGüGmultiTstügeGmeşiütionGmoşelGofGturnoverG
intentionGinGpuğliıGorgünizütionsUG2021SGaZSGfZcTfba 3

599 –ensingSGseizingSGünşGreıonfiguringgGxeyGıüpüğilitiesGünşGorgünizütionülGroutinesGforGıirıulürG
eıonomyGimplementütionUG2021SGYedSGXYbbcb 15

598 qrivingGheülthıüreGweürüğleGteıhnologyGüşoptionGforGtenerütionGÖGıonsumersGinGuongGxongUG2021SG
YYSGXWTYd 10

597 rnhünıingGpürtiıipütionGthroughGorgünizütionülGşriversUG2021SGZZSGeYZTeaW 1

596 –eürıhingGonlineGünşGğuyingGofflinegGUnşerstünşingGtheGroleGofGıhünnelTSGıonsumerTSGünşG
proşuıtTrelüteşGfüıtorsGinGşeterminingGweğroomingGintentionUG2021SGbeSGXWYZYe 17

(2021-2021)
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595 rlşerlyGıustomersâ��GreüıtionsGtoGserviıeGfüiluresgGtheGroleGofGfutureGtimeGperspeıtiveSGwisşomGünşG
emotionülGintelligenıeUG2021SGZbSGcbTdd 6

594 rxploringGıonsumerâ��ğrünşGengügementgGüGholistiıGfrümeworkUG2021SGZZSG 8

593 WhyGNotG—rüvelGtoGzülüysiülG üriütionsGinGvnğounşG—ouristsâ��G’erıeptionsGtowürşGuülülTsrienşlyG
qestinütionGnttriğutesUGXWfcZaeWYWfedcZ 2

592 UsingGpsyıhologiıülGıüpitülGütGorgünizütionülGlevelsGofGstuşyUG2021SGüheüşTofTprintSG 1

591 —heGrffeıtGofGvnşivişuülâ��sG—eıhnologiıülGoeliefGünşGUsügeGonG—heirGnğsorptiveGpüpüıityGtowürşsG
—heirGyeürningGoehüviourGinGyeürningGrnvironmentUG2021SGXZSGdXe 3

590 —heG”oleGofG’ersonülityGsüıtorsGvnfluenıingGponsumerG işeoGtümeGrngügementGinGÇoungGnşultsgGnG
–tuşyGonGteneriıGtümesUG2021SGfSGXdZfYTXdaXW 2

589 zoşellingGtheGimpüıtGofGıorporüteGreputütionGonGıustomersNGğehüviourUG2021SGYeSGXXaYTXXbc 6

588 tuestGeşitoriülUG2021SGZZSGXTe 1

587 vntenıiˆ‡nSGüıtituşGyGusoGreülGşelGeTıommerıeUGbWTXSGXTXW 0

586 WhütGisGsoGspeıiülGüğoutGtheGshüringGeıonomygG—heGıustomerGexperienıeGviewUG2021SGfYSGWbWWd

585 ’ürtiülGyeüstG–quüresG–truıturülGrquütionGzoşelingUG2021SGXTad 22

584 zürketingGıüpüğilitiesGforGsmüllGünşGmeşiumGenterprisesGthütGsupplyGlürgeGıompüniesUG2021SG
üheüşTofTprintSG 1

583 xnowleşgeGmünügementGünşGfirmGinnovütiveGperformünıeGwithGtheGmoşerütingGroleGofG
trünsformütionülGleüşershipUG2021SGüheüşTofTprintSG 4

582 ’urposeGvmplementütiongGponıeptuülizütionGünşGzeüsurementUG2021SGXZSGXfYX 5

581 vnşivişuülGentrepreneuriülGorientütionSGvülueGıongruenıeSGünşGinşivişuülGoutıomesgGqoesGtheG
institutionülGentrepreneuriülGenvironmentGmütterlUG2021SGZWSGYYfZTYZXY 4

580 ”oleGofGüuthentiıGleüşershipGünşGpersonülGmüsteryGinGpreşiıtingGemployeeGıreütiveGğehüviorgGüG
selfTşeterminütionGperspeıtiveUG2021SGXbSG 0

579 —heGqigitülG–tressorsG–ıülegGqevelopmentGünşG ülişütionGofGüGNewG–urveyGvnstrumentGtoGzeüsureG
qigitülG–tressG’erıeptionsGinGtheGWorkplüıeGpontextUG2021SGXYSGcWdbfe 8

578 vmpüıtGofGvnterorgünisütionülGyeürningGsüıtorsGonGtheG’erformünıeGofGziıroGünşG–müllGousinessesUG
2021SGYWSGYXbWWWY 0
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577
nşüptiveGmürketingGıüpüğilityGünşGproşuıtGinnovütionsgGtheGroleGofGmürketGümğişexterityGünşG
trünsformütionülGleüşershipGOevişenıeGfromG’ükistüniGmünufüıturingGinşustryPUG2021SG
üheüşTofTprintSG

3

576 rmployerGğrünşGişentifiıütiongGinvestigütingGtheGıonıeptGofGemployerGğrünşGişentifiıütionGinGtheG
militüryGıontextUGX

575 —rustGüsGüGgovernünıeGmeıhünismGofGtheGrelütionshipGğetweenGventureGıüpitülistsGünşGmünügersGofG
ventureGıüpitülTğüıkeşGfirmsGinGzoroııoUGXTXd 0

574 uowGşoesGsoıiülGmeşiüGmürketingGenhünıeGğrünşGloyültylGvşentifyingGmeşiütorsGrelevüntGtoGtheG
ıinemüGıontextUGX 2

573 zeüsurementGofGintüngiğleGüssetsGusingGhigherTorşerGıonstruıtGmoşelUG2021SGüheüşTofTprintSG 0

572 vnvestigütingGüGmultipleGmeşiüteşTeffeıtsGmoşelGofGinstruıtionülGleüşershipGünşGteüıherG
professionülGleürningGinGtheGzülüysiünG–ıhoolGpontextgGnGpürtiülGleüstGsquüresGünülysisUGXdaXXaZYYXXWWfe 5

571 —heGimügeGünşGıustomerGwellTğeingGstemsGfromGğünkingGüıtivitiesUG2021SGüheüşTofTprintSG 0

570 qisentünglingGtheGeffeıtGofGpersonülGüğilitiesGünşGsoıioTşemogrüphiıGvüriüğlesGonGentrepreneuriülG
intentionsgGimpliıütionsGforGentrepreneurshipGpeşügogyUGX 0

569 qoesGtovernünıeGinGvnformütionG—eıhnologyGzütterGWhenGvtGpomesGtoGOrgünizütionülG’erformünıeG
inG’ükistüniG’uğliıG–eıtorGOrgünizütionslGzeşiütingGrffeıtGofGvnnovütionUG2021SGXXSGYXbeYaaWYXXWXcb 0

568 nrtifiıiülGintelligenıeGıüpüğilitygGponıeptuülizütionSGmeüsurementGıüliğrütionSGünşGempiriıülGstuşyG
onGitsGimpüıtGonGorgünizütionülGıreütivityGünşGfirmGperformünıeUG2021SGbeSGXWZaZa 78

567 rlektronikG—iıüretGnl˜–¯�veri¯�inşeG—ˆ…ketiıilerinGnlg˜–lüş˜–˜�˜–G”iskinGˆ�lˆ§ˆ…mlenmesigGˆ�okGooyutluGoirG
Çüklü¯�˜–mUG

566 nıhievingGOrgünizütionülG–oıiülG–ustüinüğilityGthroughGrleıtroniıG’erformünıeGnpprüisülG–ystemsgG
—heGzoşerütingGvnfluenıeGofG—rünsformütionülGyeüşershipUG2021SGXZSGbcXX 5

565 nligningGemployeesâ��GworkGengügementGünşGğehüviorülGperformünıeGwithGinternülGğrünşinggGtheG
missingGlinkGofGemployeesâ��GperıeiveşGğrünşGüuthentiıityUGX

564 vmpüıtGofGtreenG—rüiningGonGrnvironmentülG’erformünıeGthroughGzeşiütingG”oleGofGpompetenıiesG
ünşGzotivütionUG2021SGXZSGbcYa 5

563 ’y–T–rzGforG–oftwüreGrngineeringG”eseürıhUG2021SGbaSGXTZe 12

562 nreGmenGfromGzürsSGwomenGfromG enuslGrxüminingGgenşerGşifferenıesGtowürşsGıontinuousGuseG
intentionGofGğrünşeşGüppsUG2021SGcWSGXWYaYY 13

561 rffeıtsGofGüirportGserviıeGquülityGonGtheGıorporüteGimügeGofGüirportsUG2021SGXWWcce 2

560 zillenniülsGüttituşesSGıhoiıesGünşGğehüviourGTGintegrütiveGünülysisUGXTXX 1

(-2021)
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559 UsingGuigherTOrşerGponstruıtsGtoGrstimüteGueülthTqiseüseG–tütusgG—heGrffeıtGofGueülthG–ystemG
’erformünıeGünşG–ustüinüğilityUG2021SGfSGXYYe 4

558 qevelopmentGofGüGmultiTitemGOperütionülGrxıellenıeGsıülegGrxplorütoryGünşGıonfirmütoryGfüıtorG
ünülysisUG2021SGüheüşTofTprintSG 2

557 –erviıeGenıountersGwithGvirtuülGügentsgGünGexüminütionGofGperıeiveşGhumünnessGüsGüGsourıeGofG
ıustomerGsütisfüıtionUG2021SGbbSGfaTXYX 7

556 sosteringGinşivişuülGıreütivityGinGstürtupsgGıomprehensiveGperformünıeGmeüsurementGsystemsSGroleG
ılürityGünşGstrütegiıGflexiğilityUG2021SGüheüşTofTprintSG 7

555 nnteıeşentsGofGv–GinfusionGğehüvioursgGünGintegrüteşGv—GişentityGünşGempowermentGperspeıtiveUGXTYb 2

554 rxpünşingG—rüvelGponstrüintGNegotiütionG—heorygGnnGrxplorütionGofGpognitiveGünşGoehüviorülG
ponstrüintGNegotiütionG”elütionshipsUGWWadYedbYXXWXXb 5

553 pustomerTğüseşGğrünşGequityGünşGıustomerGengügementGinGexperientiülGserviıesgGinsightsGfromGünG
emergingGeıonomyUG2021SGXbSGacdTafX 6

552 vmpüıtsGofGırisisGemotionsGonGnegütiveGworşTofTmouthGünşGğehüviourülGintentiongGevişenıeGfromGüG
milkGırisisUG2021SGüheüşTofTprintSG 1

551 NurturingGüıüşemiıGenthusiüsmGünşGıreütivityGümongGıhilşrenGfromGvulnerüğleGıommunitiesgGtheG
roleGofGıomputersUGXTYW 1

550 woğGüutonomySGunsıripteşGügilityGünşGümğişextrousGinnovütiongGünülysisGofGorüziliünGstürtupsGinG
timesGofGtheGpovişTXfGpünşemiıUG2021SGYeSGYcZTYde 7

549 vmpüıtGofGıommunityGpürtiıipütionGonGsustüinüğleGşevelopmentGofGmürineGproteıteşGüreüsgG
nssessmentGofGeıotourismGşevelopmentUG 12

548 —heGplüıeTğüseşGüpproüıhGtoGreıyılingGintentiongGvntegrütingGplüıeGüttüıhmentGintoGtheGextenşeşG
theoryGofGplünneşGğehüviorUG2021SGXcfSGXWbbaf 10

547 qoesGpütientGempowermentGmütterGinGğuilşingGloyültylUG 0

546 vmpüıtGofGrntrepreneuriülGyeüşershipGonG’roşuıtGvnnovütionG’erformünıegGvnterveningGrffeıtGofG
nğsorptiveGpüpüıitySGvntrüTsirmGNetworksSGünşGqesignG—hinkingUG2021SGXZSGdWba 2

545 vmpüıtGofGmürketGşemünşGonGreıurringGhüllmürkGsportingGeventGspeıtütorsgGünGempiriıülGstuşyGofG
theG–hünghüiGzüstersUG2021SGüheüşTofTprintSG 1

544 nGmoşelGofGüşoptionGofGn”TğüseşGselfTserviıeGteıhnologiesgGüGtwoGıountryGıompürisonUG2021SGafSGedbTefe 2

543
uowGşoesGümğişextrousGleüşershipGpromoteGinnovütionGinGprojeıtTğüseşGıonstruıtionGıompünieslG
—hroughGmeşiütingGroleGofGknowleşgeTshüringGünşGmoşerütingGroleGofGinnovütivenessUG2021SG
üheüşTofTprintSG

2

542 zünügeriülGethiıülGleüşershipSGethiıülGılimüteGünşGemployeeGethiıülGğehüviorgGşoesGmorülG
üttentivenessGmütterlUGXTYa 2
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541 –eniorGtouristsâ��GselfTşetermineşGmotivütionsSGtourGpreferenıesSGmemorüğleGexperienıesGünşG
suğjeıtiveGwellTğeinggGnnGintegrütiveGhierürıhiıülGmoşelUG2021SGadSGYZdTYbX 15

540 —heGimpüıtGofGgreenGu”zGonGgreenGıreütivitygGmeşiütingGroleGofGproTenvironmentülGğehüviorsGünşG
moşerütingGroleGofGethiıülGleüşershipGstyleUGXTZZ 11

539 vmpüıtGofGknowleşgeTğüseşGorgünizütionülGsupportGonGorgünizütionülGperformünıeGthroughGprojeıtG
münügementUG2021SGüheüşTofTprintSG 2

538 —heGeffeıtsGofGünthropomorphismGpresenıeGünşGtheGmürketingGmixGhüveGonGretüilGüppGıontinuünıeG
useGintentionUG2021SGXceSGXYWdcZ 10

537 ooürşGğehüviorâ��sGimpüıtGonGentrepreneuriülGorientütionGinGpuğliıGenterprisesUGX 0

536 —heGrffeıtsGofGpO vqTXfG”iskG’erıeptionGonG—rüvelGvntentiongGrvişenıeGsromGphineseG—rüvelersUG
2021SGXYSGcbbecW 15

535 qeterminüntsGofG—ouristsâ��G–iteT–peıifiıGrnvironmentüllyG”esponsiğleGoehüviorgGnnGrıoT–ensitiveG
ÖoneG’erspeıtiveUGWWadYedbYXXWZWZ 5

534 rxperienıeGofGshümeGinGserviıeGfüilureGıontextGümongGrestüurüntGfrontlineGemployeesgGşoesG
inşustryGtenureGmütterlUG2021SGZZSGYeXdTYeZe 1

533 qemystifyingGtheGroleGofGinternülGşynümiısGinGtheGpüthGofGinnovütiveGıompetitivenessgGüGseriülG
meşiütionGmoşelGofGinternütionülGjointGventuresUG2021SGYeSGeZfTecc 0

532 nnteıeşentsGofGsütisfüıtionGünşGloyültyGinGşifferentGspeıtütorGtriğesGinGüGfootğüllGıontextUG2021SG
üheüşTofTprintSG 1

531 tenşerGşispürityGinGleüşershipGğoostsGüffeıtiveGıommitmentGünşGtüıitGknowleşgeGshüringGüğoutG
liğrüriesUG2021SGüheüşTofTprintSG 0

530 WhyGşoesnNtGourGvülueGıreütionGpüyoffgGUnpüıkingGıustomerGünülytiısTşrivenGvülueGıreütionG
ıüpüğilityGtoGsustüinGıompetitiveGüşvüntügeUG2021SGXZXSGYedTYfc 11

529
treenGhumünGresourıeGmünügementSGleüşerâ��memğerGexıhüngeSGıoreGselfTevüluütionsGünşGworkG
engügementgGtheGmeşiütingGroleGofGhumünGresourıeGmünügementGperformünıeGüttriğutionsUG2021SG
üheüşTofTprintSG

2

528 uotelGstrütegiesGinGtimesGofGpO vqTXfgGüGşynümiıGıüpüğilitiesGüpproüıhUGXTXY 6

527 —heGroleGofGğigGşütüGünülytiısGıüpüğilitiesGinGgreeningGeTproıurementgGnGhigherGorşerG’y–T–rzG
ünülysisUG2021SGXcfSGXYWeWe 10

526 qoGvnterpersonülGNetworksGzeşiüteGtheG”elütionshipGoetweenGvnternütionülGnıüşemiıGzoğilityGünşG
rntrepreneuriülGxnowleşgelUGX

525
pompetitiveGstrütegiesTperformünıeGnexusGünşGtheGmeşiütingGroleGofGenterpriseGriskGmünügementG
prüıtiıesgGüGmultiTgroupGünülysisGforGfullyGfleşgeşGvslümiıGğünksGünşGıonventionülGğünksGwithGvslümiıG
winşowGinG’ükistünUG2021SGüheüşTofTprintSG

0

524 ”oleGofGğrünşGexperienıeGinGpreşiıtingGıonsumerGloyültyUG2021SGüheüşTofTprintSG 6
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523 sromGuniversityGsoıiülTresponsiğilityGtoGsoıiülTinnovütionGstrütegyGforGquülityGüııreşitütionGünşG
sustüinüğleGıompetitiveGüşvüntügeGşuringGpO vqTXfGpünşemiıUG2021SGüheüşTofTprintSG 3

522 OrgünizütionülGzinşfulnessGnssessmentGünşGvtsGvmpüıtGonG”ütionülGqeıisionGzükingUG2021SGfSGXebX 0

521 —heGimpüıtGofGtheGperıeiveşGriskGofGpO vqTXfGonGıonsumersNGüttituşeGünşGğehüviorGtowürşGloıüllyG
proşuıeşGfooşUG2021SGXYZSGYeXTZWX 5

520 vnnovütiveGsinünıeSG—eıhnologiıülGnşüptütionGünşG–zrsG–ustüinüğilitygG—heGzeşiütingG”oleGofG
tovernmentG–upportGşuringGpO vqTXfG’ünşemiıUG2021SGXZSGfYXe 16

519 —heGeffeıtGofGpürüşoxiıülGleüşershipGonGextrüTroleGserviıeGinGtheGhospitülityGinşustryUG2021SG
üheüşTofTprintSG 4

518 vnternütionülGğusinessGıompetenıeGünşGinnovütionGperformünıegGtheGroleGofGümğişextrousG
orgünizütionülGıultureGünşenvironmentülGşynümismUG2021SGüheüşTofTprintSG

517 –ustüiningGworkGoutıomesGthroughGhumünGıüpitülGsustüinüğilityGleüşershipgGknowleşgeGshüringG
ğehüviourGüsGünGunşerliningGmeıhünismUG2021SGaYSGXXXfTXXZb 5

516 vmpüıtGofGqigitülG–trütegiıGOrientütionGonGOrgünizütionülG’erformünıeGthroughGqigitülG
pompetenıeUG2021SGXZSGfdcc 4

515 —heGroleGofGşomüinGexpertiseGinGtrustingGünşGfollowingGexplüinüğleGnvGşeıisionGsupportGsystemsUGXTYf 2

514 nreGyouGgettingGitlGvntegrütingGtheoriesGtoGexplüinGintentionsGtoGgetGvüııinüteşGügüinstGpO vqTXfGinG
–püinUGXTYW 2

513 qriversGofGtheGexperienıeGvülueGofGmoğileGmoneyGtrünsferGserviıegG–enegüleseuserGperspeıtivesUG
2021SGüheüşTofTprintSG 0

512 NetworkToüseşGqrivingGsorıeGofGNütionülGrıonomiıGqevelopmentgGnG–oıiülGpüpitülG’erspeıtiveUG
2021SGYZSG 2

511 —eüıhingGünşGenvironmentülismgGüGşeşuıtionGfromGvüluesSGğeliefsGünşGnormsGinGteüıhingGşisüsterG
riskGreşuıtionGinGsıienıeUGXTYY 1

510 —heGeffeıtsGofGğusinessGünülytiısGıüpüğilityGonGıirıulürGeıonomyGimplementütionSGresourıeG
orıhestrütionGıüpüğilitySGünşGfirmGperformünıeUG2021SGYZfSGXWeYWb 24

509 rvüluütingGtheG’erformünıeGofGrTgovernmentgGqoesGpitizensâ��GnııessGtoGvp—GzütterlUG2021SGYfSG 1

508 —heG”oleGofG—rünsformütionülGyeüşershipGünşG’syıhologiıülGpüpitülGinGtheGuotelGvnşustrygGnG
–ustüinüğleGnpproüıhGtoG”eşuıingG—urnoverGvntentionUG2021SGXZSGXWdff 3

507 zükeGtheGüppsGstünşGoutgGşisıoverüğilityGünşGperıeiveşGvülueGüreGvitülGforGüşoptionUG2021SG
üheüşTofTprintSG 2

506 rmployeeGengügementGünşGğestGprüıtiıesGofGinternülGpuğliıGrelütionsGtoGhürvestGjoğGperformünıeGinG
orgünizütionsUG2021SGXfSGaWeTaYW 1
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505 WhütGmükesGıonsumersGwillingGtoGpüyGforGıürğonGtüxesâ��nGviewGofGterrorGmünügementGtheoryUG2021SG
YeSGXXfYTXYWZ 1

504 UnrüvelingGtheGşynümiıGünşGıontingenıyGmeıhünismGğetweenGserviıeGexperienıeGünşGıustomerG
engügementGwithGluxuryGhotelGğrünşsUG2021SGffSGXWZWbd 3

503 –ustüinüğleGmeütGıonsumptionGintentionsgGıonıeptuülisütionSGsıüleGşevelopmentGünşGvülişütionUG
2021SGüheüşTofTprintSG 1

502 nşoptionGofGsoıiülGsustüinüğilityGprüıtiıesGinGünGemergingGeıonomygGvnsightsGfromG ietnümeseG
hünşiırüftGorgünizütionsUG2021SGYeSGXYWaTXYXb 5

501 ’roüıtiveGenvironmentülGstrütegyGünşGperformünıesGofGthirşGpürtyGlogistiısGprovişersGO—’ysPgG
vnvestigütingGtheGroleGofGeıoTıontrolGsystemsUG2021SGYaWSGXWeYaf 1

500 nnGexplorütoryGünşGıonfirmütoryGıompositeGünülysisGofGüGsıüleGforGmeüsuringGprivüıyGıonıernsUG
2021SGXZcSGcZTdb 0

499 qoesG–z–GüşvertisingGstillGhüveGrelevünıeGtoGinıreüseGıonsumerGpurıhüseGintentionlGnGhyğrişG
’y–T–rzTneurülGnetworkGmoşellingGüpproüıhUG2021SGXYaSGXWcfXf 24

498 OnlineGıheütingGütGtheGinterseıtionGofGtheGşürkGtriüşGünşGfrüuşGşiümonşUG2021SGbdSGXWWdbZ 2

497 nGsıüleGtoGmeüsureGeşuıütorsâ��GmusiıülGskillsGinGeürlyGıhilşhooşGeşuıütionUG2021SGdXSGXWXWeb

496 yütentGılüssGünülysisGinG’y–T–rzgGnGreviewGünşGreıommenşütionsGforGfutureGüppliıütionsUG2022SGXZeSGZfeTaWd 12

495 –trengtheningGrmployeeG–ustüinüğleGoehüviorsGthroughG’urposeGvmplementütiongGnnGrmpiriıülG
npproüıhGwithGOposUG

494 vnvestigütingGtheGroleGofGsoıiülGmeşiüGmürketingGonGvülueGıoTıreütionGünşGengügementgGnnG
empiriıülGstuşyGinGphinüGünşGuongGxongUGAustralasian Marketing JournalSG2021SGYfSGXXeTXZX 5 31

493
UntünglingGtheGinfluenıeGofGorgünizütionülGıompütiğilityGonGgreenGsupplyGıhüinGmünügementG
effortsGtoGğoostGorgünizütionülGperformünıeGthroughGinformütionGteıhnologyGıüpüğilitiesUG2020SG
YccSGXYYWYf

21

492 qestinütionGimügeGünşGtouristGğehüviourülGintentionsgGnGmetüTünülysisUG2020SGeXSGXWaXba 89

491 rmotionülGlüğourSGsoıiülGintelligenıeSGünşGnürıissismGümongGphysiıiünsGinGworşünUG2020SGdSG 2

490
—heGeffeıtGofGinşivişuülGfüıtorsGonGuserGğehüviourGünşGtheGmoşerütingGroleGofGtrustgGünGempiriıülG
investigütionGofGıonsumersâ��GüııeptünıeGofGeleıtroniıGğünkingGinGtheGxurşistünG”egionGofGvrüqUG2020SG
cSG

6

489 ’urposeGvmplementütiongGponıeptuülizütionGünşGzeüsurementUG 1

488 nnGrmpiriıülGvnvestigütionGofGrToünkingGinGtheGxurşistünG”egionGofGvrüqgG—heGzoşerütingGrffeıtGofG
nttituşeUG2020SGXcSGabTcc 3
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487 —eıhnologiıülGpüpüğilitiesSGOpenGvnnovütionSGünşGrıoTvnnovütiongGqynümiıGpüpüğilitiesGtoGvnıreüseG
porporüteG’erformünıeGofG–zrsUG2021SGdSGe 23

486 nGıonfirmütoryGıompositeGünülysisGforGtheGvtüliünGvülişütionGofGtheGinterüıtionsGünxiousnessGsıülegGüG
higherTorşerGversionUGX 2

485 qevelopingGünGextenşeşGmoşelGofGselfTıongruityGtoGpreşiıtGphineseGtouristsNGrevisitGintentionsGtoG
NewGÖeülünşgGtheGmoşerütingGroleGofGgenşerUG2021SGüheüşTofTprintSG 3

484 qoesGlüwGüsGresourıeGğringGüGıompetitiveGüşvüntügeGtoGıompünieslUG2021SGüheüşTofTprintSG 0

483 nnGempiriıülGinvestigütionGofGtheGroleGofGleünGsixGsigmüGprüıtiıesGonGquülityGperformünıeGinGmeşiıülG
şeviıeGmünufüıturingGinşustryUG2021SGüheüşTofTprintSG 1

482  ülişityGünşG”eliüğilityGofGnşüpteşG–elfTrffiıüıyG–ıülesGinGzülüysiünGpontextGUsingG’y–T–rzG
npproüıhUG2021SGXXSGcdc 2

481 vmpliıitGfollowershipGtheoriesGünşGresistünıeGtoGleüşersâ��GunethiıülGrequestsgGtheGmeşiütingGroleGofG
orgünizütionülGıitizenshipGğehüviorUG2021SGüheüşTofTprintSG 2

480 —heGqürkG–işeGofGpompulsoryGeTeşuıütiongGnreG–tuşentsG”eüllyGuüppyGünşGyeürningGşuringGtheG
pO vqTXfG’ünşemiılUGXTXa 6

479 nssessingGtheGimplementütionGfeüsiğilityGofGintelligentGproşuıtionGsystemsGğüseşGonGılouşG
ıomputingSGinşustriülGinternetGofGthingsGünşGğusinessGsoıiülGnetworksUG2021SGüheüşTofTprintSG 0

478 ’üıkügesGofGmünügementGıontrolGsystemsSGentrepreneuriülGorientütionSGünşGperformünıeGinG
orüziliünGstürtupsUG2021SGüheüşTofTprintSG 1

477 —heGvnterüıtiveGrffeıtGofGrthiıülGyeüşershipGünşGrmployeeGpitizenshipGoehüviorGonGOrgünizütionülG
–uııessgGqoGyensesGofGporporüteGtovernünıeGzütterlUG2021SGXWbTXZb

476 rffeıtsGofGügritourismGğusinessesâ��GstrütegiesGtoGıopeGwithGtheGpO vqTXfGırisisgG—heGkeyGroleGofG
ıorporüteGsoıiülGresponsiğilityGOp–”PGğehüvioursUG2021SGZYbSGXYfYfY 6

475 yinkingGnuthentiıGyeüşershipGünşGrmployeeGpreütiveGoehüviorgG—heGzeşiütingG”oleGofGnutonomousG
zotivütionGünşGwoğGpomplexityUG2020SGbfTda 1

474 ’eerTtoT’eerGponfirmütionSG’ositiveGnutomütiıG—houghtsSGünşGslourishingGofGpomputerG
’rogrümmingGrTyeürnersUG2021SGXZSGXXeZY 0

473 ouşgetüryG’ürtiıipütionGinG’uğliıG–eıtorsgGnGsoıusGonG ietnümUG2021SGXWeTXZW 0

472 ueuristiıGğiüsesGünşGinvestmentGşeıisionsgGmultipleGmeşiütionGmeıhünismsGofGriskGtolerünıeGünşG
finünıiülGliterüıyâ��üGsurveyGütGtheG—ünzüniüGstoıkGmürketUG2021SGüheüşTofTprintSG 0

471 —heGvnfluenıeGofGoYoG”elütionshipG“uülityGonGOpportunismGünşGsirmG’erformünıeUG2020SGXXSGbfTed 1

470 WhütGshüpesGzuslimGğusinessGoperütorsâ��GüttituşesGtowürşsGvülueTüşşeşGtüxlGrvişenıeGfromGtheG
UniteşGnrüğGrmirütesUG2020SGüheüşTofTprintSG
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469 —ouristGloyültyGünşGmosqueGtourismgG—heGıüseGofGtheGzosqueTpütheşrülGinGpˆ‡rşoğüGO–püinPUG2020SG
XbSGeWYaYecc 1

468 nnGvntroşuıtionGtoG–truıturülGrquütionGzoşelingUG2021SGXTYf 17

467 —heG–rzin”G’üıkügeUG2021SGafTda 0

466 OrgünizütionülGreüşinessGforGşigitülGfinünıiülGinnovütionGünşGfinünıiülGresilienıeUG2022SGYaZSGXWeZYc 5

465 WhyGshüpeGüGmürketlGrmpiriıülGevişenıeGonGtheGprominentGfirmTlevelGünşGmürketTlevelGoutıomesGofG
mürketTşrivingGstrütegyUG2022SGXZfSGXYaWTXYba 0

464 trowingGtheGpiegGünGexüminütionGofGıoopetitionGğenefitsGinGtheGU–GloşgingGinşustryUG2021SG
üheüşTofTprintSG 1

463 —heGroleGofGfinünıiülGğehüviourSGfinünıiülGliterüıySGünşGfinünıiülGstressGinGexplüiningGtheGfinünıiülG
wellTğeingGofGoaWGgroupGinGzülüysiüUG2021SGdSG 4

462 UnşerstünşingGqigitülGpontüıtG—rüıingGnppGpontinuünıegGvnsightsGfromGvnşiüUG2021SGXWWbdZ 3

461 vmpüıtGofGtreenGponsumptionG ülueSGünşGpontextT–peıifiıG”eüsonsGonGtreenG’urıhüseGvntentionsgG
nGoehüviorülG”eüsoningG—heoryG’erspeıtiveUGXTYX 2

460 vmpüıtGofGteümGknowleşgeGmünügementSGproğlemGsolvingGıompetenıeSGinterpersonülGıonfliıtsSG
orgünizütionülGtrustGonGprojeıtGperformünıeSGüGmeşiütingGroleGofGpsyıhologiıülGıüpitülUG2021SGXTYX 8

459 tettingGvtG”ightGinG”urülGqevelopmentGvnitiütivesgG—heGvmportünıeGofGyivelihooşGnssetsGinG
pommerıiülizingGsümilyGsürmG’roşuıtionGinGorüzilUG2022SGbWSGaf 0

458 süshionGıonsıiousnessSGmüteriülismGünşGfüshionGılothingGpurıhüseGinvolvementGofGyoungGfüshionG
ıonsumersGinGrgyptgGtheGmeşiütionGroleGofGmüteriülismUG2020SG 0

457 —owürşGüG–mürtGOrgünizütionSGvntegrütingGxzG’roıessesGünşGOrgünizütionülGpüpüğilitiesUG2022SGXaSGWTW 1

456 ’reşiıtingG işeoGtümeGnşşiıtionG—hroughGtheGqimensionsGofGponsumerG işeoGtümeGrngügementgG
“uüntitütiveGünşGprossTseıtionülG–tuşyGO’reprintPUG

455 sromGinterüıtiveGıontrolGtoGv—GprojeıtGperformünıegGexüminingGtheGmeşiütingGroleGofGstükeholşerG
ünülysisGeffeıtivenessUG2021SGüheüşTofTprintSG

454 —heorisingGtheGziırofounşütionsGofGünülytiısGempowermentGıüpüğilityGforGhumünitüriünGserviıeG
systemsUG2021SGXTYb

453 yikeGitGorGnotHGorünşGıommuniıütionGonGsoıiülGnetworkingGsitesGtriggersGıonsumerTğüseşGğrünşG
equityUG 5

452 —heGeffeıtGofGservüntGleüşershipGonGorgünisütionülGsustüinüğilitygGtheGpürüllelGmeşiütionGroleGofG
ıreütivityGünşGpsyıhologiıülGresilienıeUG2021SGüheüşTofTprintSG 7
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451 ’y–T–rzgG’reşiıtionTorienteşGsolutionsGforGu”qGreseürıhersUG 3

450 WorkGvntensifiıütionGünşG’syıhologiıülGqetüıhmentgG—heGzeşiütingG”oleGofGwoğG”esourıesGinGueülthG
–erviıeGWorkersUG2021SGXeSG 2

449 —heGıirıulürGeıonomySGenvironmentülGperformünıeGünşGenvironmentülGmünügementGsystemsgGtheG
roleGofGüğsorptiveGıüpüıityUG2021SGüheüşTofTprintSG 5

448 ’reşiıtingG işeoGtümeGnşşiıtionG—hroughGtheGqimensionsGofGponsumerG işeoGtümeGrngügementgG
“uüntitütiveGünşGprossTseıtionülG–tuşyUG2021SGfSGeZWZXW 1

447 rxüminingGtheGimpetusGforGinternülGp–”G’rüıtiıesGwithGşigitülizütionGstrütegyGinGtheGserviıeGinşustryG
şuringGpO vqTXfGpünşemiıUG2022SGZXSGYWf 4

446 —heGNexusGoetweenGtheGoigGsiveG’ersonülityG—rüitsGzoşelGofGtheGqigitülGrıonomyGünşGoloıkıhüinG
—eıhnologyGvnfluenıingGOrgünizütionG’syıhologyUUG2021SGXYSGdeWbYd 3

445 —heGinfluenıeGofGeTıustomerGsütisfüıtionSGeTtrustGünşGperıeiveşGvülueGonGıonsumerNsGrepurıhüseG
intentionGinGoYpGeTıommerıeGsegmentUG2021SGüheüşTofTprintSG 3

444 OrgünisütionülGnetworksSGorgünisütionülGleürningSGorgünisütionülGüşüptüğilityGünşGroleGılürityG
ümongGhumünitüriünGorgünisütionsGşuringGreliefGşeliveryUG2021SGüheüşTofTprintSGYaf

443 –upplyG”iskGrxposureGzeüsurementGinGzünufüıturingG–upplyGNetworksgGnnGvnşexGponstruıtionG
npproüıhUG2021SGXWaSGYefTYfa 1

442 xüusülünülyseGmitG’y–UG2021SGZabTZde

441 WorkingGfromGuomeGünşGzünügementGpontrolsUG

440 qoGnııessGtoGsinünıeSG—eıhniıülGxnowTuowSGünşGsinünıiülGyiterüıyGOfferGWomenGrmpowermentG
—hroughGWomenNsGrntrepreneuriülGqevelopmentlUG2021SGXYSGddceaa 3

439  ülişütingGseıonşTorşerGmoşelGforGeıonomiıGwelfüreGsıülegGevişenıeGfromGNigeriüUG2022SG
üheüşTofTprintSG

438 nGmoşelGofGquülityGüssurünıeGinGprimüryGeşuıütionGmünügementUG—heGıüseGofGtreeıeUG2022SGfSG 0

437 WhoGpüysGüttentionGtoGtheGmorülGüspeıtslG”oleGofGorgünizütionülGjustiıeGünşGmorülGüttentivenessGinG
leverügingGethiıülGğehüviorUG2022SGüheüşTofTprintSG 2

436  ülueGıoTıreütionGonGüGshüreşGheülthıüreGplütformgGvmpüıtGonGserviıeGinnovütionSGperıeiveşGvülueG
ünşGpütientGwelfüreUG2022SGXaWSGfbTXWc 5

435 qoesGselfTıongruityGorGfunıtionülGıongruityGğetterGpreşiıtGşestinütionGüttüıhmentlGnGhigherTorşerG
struıturülGmoşelUG2022SGYZSGXWWcec 4

434 WhütGisGholşingGıustomersGğüıklGnssessingGtheGmoşerütingGrolesGofGpersonülGünşGsoıiülGnormsGonG
p–”â��–GroutesGtoGnirğnğGrepurıhüseGintentionGinGtheGpO vqTXfGerüUG2022SGbWSGcdTeY 4
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433 —urningGlurkersGintoGinnovütionGügentsgGnnGinterüıtionistGperspeıtiveGofGselfTşeterminüntGtheoryUG
2022SGXaXSGeYYTeZb 1

432 zoğileGıommuniıütionGünşGuseGğehüviorGofGtheGurğünGpoorGinGüGşevelopingGıountrygGnGfielşGstuşyGinG
zülüysiüUG2022SGcZSGXWYaaW 1

431 rvüluütionGofGtheG–truıturülGzoşelUG2021SGXXbTXZe 1

430 —woG–işesGofGtheG–ümeGpoinâ��rxplüiningGtheGnııeptünıeGofGpOYToüseşGsuelsGforGnviütionGUsingG
’y–T–rzGğyGponsişeringGtheG’roşuıtionGünşG’roşuıtGrvüluütionUGfSG 0

429 –oıiülGmeşiüGmürketingSGshoppersNGstoreGloveGünşGloyültyUG2021SGüheüşTofTprintSGXbZ 1

428 vsGvirtuülGreülityGteıhnologyGünGeffeıtiveGtoolGforGtourismGşestinütionGmürketinglGnGflowGperspeıtiveUG
2022SGüheüşTofTprintSG 1

427 rffeıtGofGonlineGsoıiülGmeşiüGmürketingGeffortsGonGıustomerGresponseUG 2

426 rxploringG—rustGsormütionGünşGnnteıeşentsGinG–oıiülGpommerıeUUG2021SGXYSGdefecZ 0

425 vmpüıtGofGtreenGponstruıtionG’roıurementGonGnıhievingG–ustüinüğleGrıonomiıGtrowthGvnfluenıingG
treenGyogistiıG–erviıesGzünügementGünşGvnnovütionG’rüıtiıesUG2022SGfSG 0

424 ’rogressGinGpürtiülGleüstGsquüresGstruıturülGequütionGmoşelingGuseGinGmürketingGreseürıhGinGtheGlüstG
şeıüşeUG 17

423 —heGvmpüıtsGofGrmotionülGvntelligenıeGonG–tuşentsNG–tuşyGuüğitsGinGolenşeşGyeürningG
rnvironmentsgG—heGzeşiütingG”oleGofGpognitiveGrngügementGşuringGpO vqTXfUUG2022SGXYSG 2

422 püpitülG–oıiülGyGrfiıienıiüGenGplˆ”sterGOvinoUG2022SGbXTXSGXTXd

421 ”oleGofGqigitülGrıonomyGinG”eğuilşingGünşG–ustüiningGtheG–püıeGtovernünıeGzeıhünismsUUG2021SGXYSGeYeaWc 0

420 uowGp–”GünşGwellTğeingGüffeıtGworkTrelüteşGoutıomesgGüGhospitülityGinşustryGperspeıtiveUG2022SG
üheüşTofTprintSG 3

419 rxploringG–ustüinüğleGzeütGponsumptionGvntentionsGinGüG’ükistüniGpolleıtivistGpulturegGUtilisingGtheG
—heoryGofG’lünneşGoehüviourUG2022SGaXdTaZc 1

418 nGmultiTünülytiıGüpproüıhGtoGpreşiıtGsoıiülGmeşiüGmürketingGinfluenıeGonGıonsumerGpurıhüseG
intentionUG2022SGüheüşTofTprintSG 3

417 preütivityGüsGüGmeşiütorGğetweenGpersonülGüııomplishmentGünşGtüskGperformünıegGnGmultigroupG
ünülysisGğüseşGonGgenşerGşuringGtheGpO vqTXfGpünşemiıUUG2022SGXTXZ 1

416 nGmoşerüteşGmeşiütionGmoşelGofGıounterproşuıtiveGworkGğehüviourSGorgünisütionülGjustiıeSG
orgünisütionülGemğeşşeşnessGünşGpsyıhologiıülGownershipUG2022SGüheüşTofTprintSG 0
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415 qigitülG—rünsformütionGünşGvtsGvmpüıtGonG–trütegiıG–upremüıyGzeşiütingG”oleGofGqigitülGu”zgGünG
rvişenıeGsromG’ülestineUG2022SGXfSGXfdTYYX

414 NütureToüseşG’hysiıülGnıtivityGünşGueşoniıGünşGruşüimoniıGWellğeinggG—heGzeşiütingG”olesGofG
zotivütionülG“uülityGünşGNütureG”elüteşnessUUG2022SGXZSGdeZeaW 0

413 —heGvnfluenıeGofGvnternülGünşGrxternülG–tükeholşerGzeıhünismsGonGrntrepreneuriülG–uııessgG—heG
zoşerütingG”oleGofGqigitülG—eıhnologyGnşoptionUUG2021SGXYSGeYXdYb 1

412 nligningGtheGriskGheşgingGstrütegyGwithGsupplierGıollüğorütionGünşGmünufüıturingGıompetitivenessgG
ü´ resourıeTğüseşGünşGıontingenıyGüpproüıhUG2022SGüheüşTofTprintSG 0

411 —heGeffeıtsGofGshüreşGvisionGonGvülueGıoTıreütionGinGmegüprojeıtsgGnGmultigroupGünülysisGğetweenG
ılientsGünşGmüinGıontrüıtorsUG2022SG 2

410 qeıouplingGtheGinfluenıeGofGeıoTsustüinüğilityGmotivütionsGinGtheGüşoptionGofGtheGgreenGinşustriülG
vo—GünşGtheGimpüıtGofGüşvünıeşGmünufüıturingGteıhnologiesUG2022SGZZfSGXZWdWe 4

409 ponneıtGtheG–truıturülGseüturesGünşGrıonomiıG–tütusUG2022SGZZXTZaY

408 UnşerstünşingGtheG”elütionshipGğetweenGnııeptünıeGofGzultişimensionülGueülthGünşGsitnessG
sunıtionsGünşGnıtuülGUsügeGofGWristTWornGWeürüğlesGO’reprintPUG

407 uowGşestruıtiveGüreGnegütiveGtouristTtoTtouristGinterüıtionsGşespiteGtheGmitigütingGeffeıtGofG
optimismlUG2022SGYZSGXWWcfZ 2

406 pustomerGengügementGinGtheGıontextGofGretüilGmoğileGüppsgGnGıontingenıyGmoşelGintegrütingG
spütiülGpresenıeGexperienıeGünşGitsGşriversUG2022SGccSGXWYfbW 2

405 zeşiütingGeffeıtsGonGtheGrelütionshipGğetweenGperıeiveşGserviıeGquülityGünşGpuğliıGliğrüryGüppG
loyültyGşuringGtheGpO vqTXfGerüUG2022SGcdSGXWYfcW 8

404 ’ürtiülGyeüstG–quüresG–truıturülGrquütionGzoşelingUG2022SGbedTcZY 10

403 zeşiütingG”oleGofG–oıiülGzeşiüGonGOnlineG–hoppingGoehüviorgG–mürtT’lsGnpproüıhUG

402 —heGpüusesGünşG—heirGvnfluenıersGinGtheGngeGofGqigitülGousinessUG2022SGYfYTZWd

401 nG–truıturülGrquütionGzoşelGvşentifyingGtheGsüıtorsG–hüpingGtheGsutureGofG”üilUG

400 ’reşiıtingGu”G’rofessionülsâ��GnşoptionGofGu”GnnülytiısgGnnGrxtensionGofGU—nU—GzoşelUG2022SGbbSGddTfZ 1

399 vnsightsGonGeleıtriıGvehiıleGüşoptiongGqoesGüttituşeGplüyGüGmeşiütingGrolelUG2022SGXeSGXWaTXXc 1

398 –ponsoreşGvnfluenıerG logsGünşGÇoungG iewersgGWhenG–ponsorshipGqisılosureGqoesGnotGrnhünıeG
nşvertisingGyiterüıySGünşG’ürentülGzeşiütionGoüıkfiresUG2022SGbdSGZbTbZ 2
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397 nssessingG’ütientG–üfetyGpultureGinGUniteşG–tütesGuospitülsUUG2022SGXfSG 0

396 —heG”elütionshipGümongG—otülG“uülityGzünügementSGOperütionülG’erformünıeGünşGpompetitiveG
nşvüntügeGinGtheGworşüniünGoünkingG–eıtorUG2022SGXfSGbffTcXZ

395 ”oleGofGrntrepreneuriülGoehüviorGinGnıhievingG–ustüinüğleGqigitülGrıonomyUUG2022SGXWSGeYfYef 0

394 OrgünizütionülGıüpüğilitiesGünşGvülueGıreütionGforGstükeholşersgGevişenıeGfromGpuğliılyGtrüşeşG
ıompüniesUG2022SGüheüşTofTprintSG 0

393 vmpüıtGofGğigGşütüGusügeGonGproşuıtGünşGproıessGinnovütiongGtheGroleGofGşütüGşiügnostiıityUG2022SG
üheüşTofTprintSG 0

392 OutıomesGofGvnşustryâ��UniversityGpollüğorütionGinGOpenGvnnovütiongGnnGrxplorütoryGvnvestigütionGofG
—heirGnnteıeşentsâ��GvmpüıtGoüseşGonGüG’y–T–rzGünşG–oftGpomputingGnpproüıhUG2022SGXWSGfZX 1

391 WellnessG—ourismGrnhünıesGrlşerlyGyifeG–ütisfüıtionUGXTYd 0

390 —heGvnfluenıeGofGporporüteG–oıiülG”esponsiğilityGünşGousinessGrthiısGonGorünşGsişelitygG—heG
vmportünıeGofGorünşGyoveGünşGorünşGnttituşeUG2022SGXaSGYfcY 2

389 ’erıeptionsGofGğehüviourGeffiıüıySGnotGperıeptionsGofGthreütSGüreGşriversGofGpO vqTXfGproteıtiveG
ğehüviourGinGtermünyUG2022SGfSG 0

388 nıüşemiıGsupportsSGmotivütionGtoGleürnSGmotivütionGtoGtrünsferGünşGtrünsferGofGtrüininggGüG
ıompürütiveGünülysisGofGpuğliıGünşGprivüteGuniversitiesUG2022SGüheüşTofTprintSG 0

387 ”oğotsGütGyourGserviıegGvülueGfüıilitütionGünşGvülueGıoTıreütionGinGrestüurüntsUG2022SGZaSGYWWaTYWYb 1

386 —heGmoşerütingGroleGofGıomplüintGhünşlingGonGğrünşGhüteGinGtheGıünıelGıultureUG2022SG
üheüşTofTprintSG 0

385 nnteıeşentsGofGıustomerGloyültyGinGvslümiıGğünkinggGevişenıeGfromG—ünzüniüUG2022SGXZSGdWXTdXZ 2

384 ’syıhometriıG’ropertiesGofG–elfT”egulüteşGyeürningG–trütegiesGinGyeürningGrnglishGtrümmürGünşG
rnglishGtrümmürG–elfTrffiıüıyG–ıülesUG2022SGdSG

383 –türtupsGünşGponsumerG’urıhüseGoehüviorgGnppliıütionGofG–upportG eıtorGzüıhineGnlgorithmUG2022
SGcSGZa 2

382 —heG”oleGofG’syıhologiıülGpüpitülGünşGWorkGrngügementGinGrnhünıingGponstruıtionGWorkersNG
–üfetyGoehüviorUUG2022SGXWSGeXWXab 4

381 treenG–upplyGphüinGzünügementG’rüıtiıesâ��GvmpüıtGonGOperütionülG’erformünıeGwithGtheG
zeşiütionGofG—eıhnologiıülGvnnovütionUG2022SGXaSGZZcY 5

380 UniversityGstuşentsâ��GsütisfüıtionGünşGfutureGoutlookGtowürşsGforıeşGremoteGleürningGşuringGüGgloğülG
pünşemiıUG2022SGfSG 3
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379
rnvironmentG–ustüinüğilityGvsGüGporporüteG–oıiülG”esponsiğilitygGzeüsuringGtheGNexusGğetweenG
–ustüinüğleG–upplyGphüinGzünügementSGoigGqütüGnnülytiısGpüpüğilitiesSGünşGOrgünizütionülG
’erformünıeUG2022SGXaSGZZdf

1

378 nnülysingGtheGzeşiütingGrffeıtGofG–oıiülGzeşiüGonGOnlineG–hoppingGUsingG’ürtiülGyeüstG–quüreUG
2022SGXYSGeYWYYXZ

377 tuestGeşitoriülgG–portsGmünügementGreseürıhGusingGpürtiülGleüstGsquüresGstruıturülGequütionG
moşelingGO’y–T–rzPUG2022SGYZSGYYfTYaW 0

376 —heGvmpüıtGofGnrtifiıiülGvntelligenıeGonGsirmG’erformünıegGnnGnppliıütionGofGtheG”esourıeToüseşG
 iewGtoGeTpommerıeGsirmsUUG2022SGXZSGeeaeZW 1

375 qoGorgünizütionsGreüllyGevolvelG—heGıritiıülGlinkGğetweenGorgünizütionülGıultureGünşGorgünizütionülG
innovütionGtowürşGorgünizütionülGeffeıtivenessgG’ivotülGroleGofGorgünizütionülGresistünıeUG2022SGdSGXWWXde 9

374 UsingG–ıhmişâ��yeimünGsolutionGwithGhigherTorşerGıonstruıtsGinGmürketingGreseürıhUG2022SG
üheüşTofTprintSG

373 —rüvelGüppGshoppingGonGsmürtphonesgGunşerstünşingGtheGsuııessGfüıtorsGinfluenıingGinTüppGtrüvelG
purıhüseGintentionsUG2022SGüheüşTofTprintSG 2

372 vmprovingGnonprofitGsuııessionGmünügementGforGleüşershipGıontinuitygGnGshüreşGleüşershipG
üpproüıhUG 0

371 vsGıoolnessGimportüntGtoGluxuryGhotelGğrünşGmünügementlG—heGlinkingGünşGmoşerütingGmeıhünismsG
ğetweenGıoolnessGünşGıustomerGğrünşGengügementUG2022SGZaSGYaYb 1

370 rffeıtGofGvnterpersonülGvnjustiıeGonGxnowleşgeGuişingGoehüviorgGzoşerütingG”oleGofG
uighT’erformünıeGWorkG–tressUUG2022SGXZSGebeccf 0

369 phoosingGüGpüıkügeGıürrierGşuringGpO vqTXfGpünşemiıgGnnGintegrütionGofGproTenvironmentülG
plünneşGğehüviorGO’r’oPGtheoryGünşGserviıeGquülityGO–r” “UnyPUUG2022SGZacSGXZXXYZ 7

368 toGşigitülgGıünGtheGmoneyTgiftGfunıtionGpromoteGtheGuseGofGeTwülletGüppslUG2022SGüheüşTofTprintSG 2

367 —heGimpüıtGofGvülueGıoTıreütionGinGsustüinüğleGserviıesgGunşerstünşingGgenerütionülGşifferenıesUG
2022SGüheüşTofTprintSG 0

366 OrgüniıGfooşGpurıhüseGşeıisionsGfromGüGıontextTğüseşGğehüviorülGreüsoningGüpproüıhUUG2022SGXWbfdb 2

365 qoesGunıertüintyGüvoişünıeGmoşerüteGtheGeffeıtGofGselfTıongruityGonGrevisitGintentionlGnGtwoTıityG
OnuıklünşGünşGtlüsgowPGinvestigütionUG2022SGYaSGXWWdWZ 2

364 tümifiıütionGforGvülueGıreütionGünşGviewerGengügementGinGgümifieşGlivestreümingGserviıesgG—heG
moşerütingGroleGofGgenşerGinGesportsUG2022SGXabSGaeYTafa 3

363 vnıorporütionGofGsimulütionGfeüturesGtoGimproveGhigherGorşerGthinkingGskillsUG2022SGYWSGXWWcYe 1

362 UnveilingGwüysGtoGreüıhGorgüniıGpurıhüsegGtreenGperıeiveşGvülueSGperıeiveşGknowleşgeSGüttituşeSG
suğjeıtiveGnormSGünşGtrustUG2022SGcdSGXWYfee 7
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361 uowGheülthGıüreGşeliveryGorgünizütionsGıünGexploitGeueülthGinnovütionsgGnnGintegrüteşGüğsorptiveG
ıüpüıityGünşGv—GgovernünıeGexplünütionUG2022SGcbSGXWYbWe 2

360 vnspiringGworkplüıeGhüppinessgGreligiosityGünşGorgünizütionülGtrustGinGtheGüıüşemiıGıontextUG2021SG
üheüşTofTprintSG 1

359 Whütâ��sGimportüntGforGrelütionshipGmünügementlG—heGmeşiütingGrolesGofGrelütionülGtrustGünşG
sütisfüıtionGforGloyültyGofGıooperütiveGğünksâ��GıustomersUG2022SGXWSGZTXe 0

358 nG–rzTNpnGnpproüıhGtowürşsG–oıiülGNetworksGzürketinggGrvüluütingGponsumersNG–ustüinüğleG
’urıhüseGoehüviorGwithGtheGzoşerütingG”oleGofGrıoTsrienşlyGnttituşeUUG2021SGXeSG 3

357 ”efleıtionsGonG–rzUG2021SGbYSGXWXTXXZ 2

356 nGnexusGğetweenGrxplorütionSGrxploitütionSG“uülityGnmğişexteritySGünşGvnnovütionGnmğişexterityGinG
povişTXfGpünşemiıgGrxploringGtheGmoşerütingGroleGofGv—GnmğişexterityUG2021SG 1

355 UsingGhumünnessGünşGşesignGüesthetiısGtoGıhooseGtheGâ��ğestâ��GtypeGofGtrustgGüGstuşyGofGmoğileG
ğünkingGinGsrünıeUG2022SGbWSGYbXTYdb 0

354  ülueGıoTıreütionGinGserviıesGforGünimülGıompünionsUG2021SGüheüşTofTprintSG 0

353 vnstrumentülGUsüğilityGünşGrffeıtiveGUserGrxperienıegGvnterwovenGqriversGünşGOutıomesGofG
uumünTpomputerGvnterüıtionUGXTXe 0

352 nnteıeşentsGofG–erviıeGvnnovütiveGoehüviorgG—heG”oleGofG–pirituülGyeüşershipGünşGWorkplüıeG
–pirituülityUG2021SGbaSGZYWTZZZ 0

351 —heGroleGofGgreenGproıessGinnovütionGtrünslütingGgreenGentrepreneuriülGorientütionGünşGproüıtiveG
sustüinüğilityGstrütegyGintoGenvironmentülGperformünıeUG2021SGüheüşTofTprintSG 3

350 UnşerstünşingGsülespersonGintentionGtoGuseGnvGfeeşğüıkGünşGitsGinfluenıeGonGğusinessTtoTğusinessG
sülesGoutıomesUG2021SGüheüşTofTprintSG 0

349 süıtorsGvnfluenıingGuüppinessGünşGWellTğeingGinG–outhGnsiüUG2021SG

348 tümifiıütionGinGsoftwüreGengineeringgGtheGmeşiütingGroleGofGşeveloperGengügementGünşGjoğG
sütisfüıtionUUG2022SGYdSGZb 1

347 vnternülGğrünşGmünügementSGğrünşGunşerstünşingSGemployeeGğrünşGıommitmentSGünşGğrünşG
ıitizenshipGğehüviorgGüGmetüTünülysisUGXTYf 1

346 qigitülG–oıiülligütorslG–oıiülGzeşiüTvnşuıeşG’erıeiveşG–upportGquringGtheG—rünsitionGtoGtheG
pO vqTXfGyoıkşownUGWefaaZfZYXXWcbe 1

345 —heGroleGofGinitiütiveGılimüteGüs´ ü´ resourıeGıürüvünGpüssügewüyGinGşevelopingGproüıtiveGserviıeG
performünıeUG2021SGüheüşTofTprintSG 0
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