
Citation Report
Listiofiarticlesiciting

Weblreviewslinfluencelonlexpectationslandlpurchasingl
intentionsloflhotellpotentiallcustomers

DOI:l10.1016/j.ijhm.2013.02.012
lInternationallJournalloflHospitalitylManagementyl2013
yl34yl99-107.

Source:ihttps://exalyycom/paperxpdf/55815949/citationxreportypdf

Version:i2024x04x17i

ThisireportihasibeenigeneratedibasedionitheicitationsirecordedibyiexalyycomiforitheiaboveiarticleyiFori

theilatestiversioniofithisipublicationilistvivisititheilinkigiveniabovey

TheithirdicolumniisitheiimpactifactorirIFsiofitheijournalvianditheifourthicolumniisitheinumberiofi

citationsiofitheiarticley



l Paper IF Citations

403 venerŞtingIpositiveIwordVofVmouthIcommunicŞtionIthroughIcustomerVemployeeIrelŞtionshipsWI
2001UIZaUIccVdh 267

402 tvolutionUIRŞpidIvrowthIOIuutureIofIReseŞrchIonItlectronicIâordIofIMouthIQeâ“MRiIpIScientificI
ReviewWI2013UI 2

401 ÇheIxnfluenceIofI”eerIReviewsIonISourceIrredişilityIŞndI”urchŞseIxntentionWI2014UIcUIeghVfYd 4

400 RefreshingIhotelIsŞtisfŞctionIstudiesIşyIreconfiguringIcustomerIreviewIdŞtŞWIInternational Journal 
of Hospitality ManagementUI2014UIbgUIZVZY 8.3 174

399 ”rogressIonIinformŞtionIŞndIcommunicŞtionItechnologiesIinIhospitŞlityIŞndItourismWI2014UIaeUIfafVfdY 377

398 ÇheIşusinessIvŞlueIofIonlineIconsumerIreviewsIŞndImŞnŞgementIresponseItoIhotelIperformŞnceWI
International Journal of Hospitality ManagementUI2014UIcbUIZVZa 8.3 342

397 ShoppingIexperiencesiIxnternŞtionŞlItouristsIinIqeijingPsISilkIMŞrketWI2014UIcZUIheVZYe 121

396 “nlineIreviewsIŞsIŞIfeedşŞckImechŞnismIforIhotelIrRMIsystemsWI2015UIaeUIdVaY 13

395 soIonlineIhotelIrŞtingIschemesIinfluenceIşookingIşehŞviorsnWIInternational Journal of Hospitality 
ManagementUI2015UIchUIagVbe 8.3 177

394 pIsegmentŞtionIofIonlineIreviewsIşyIlŞnguŞgeIgroupsiIwowItnglishIŞndInonVtnglishIspeŞkersIrŞteI
hotelsIdifferentlyWIInternational Journal of Hospitality ManagementUI2015UIcgUIZcbVZch 8.3 90

393 rompliŞnceIwithIeâ“MiIÇheIinfluenceIofIhotelIreviewsIonIşookingIintentionIfromItheIperspectiveI
ofIconsumerIconformityWIInternational Journal of Hospitality ManagementUI2015UIceUIhhVZZZ 8.3 215

392 eâ“MIeffectsIonIhotelIşookingIintentionsUIŞttitudesUItrustUIŞndIweşsiteIperceptionsWIInternational 
Journal of Hospitality ManagementUI2015UIceUIbeVcd 8.3 274

391 LŞsIcŞrŞcterˆ›sticŞsIdelIşocŞVoˆ›doIelectrˆ‡nicoIyIsuIinfluenciŞIenIlŞIintenciˆ‡nIdeIrecomprŞIonlineWI
2015UIacUIeZVfd 20

390 rustomerIperceptionsIofIcriticŞlIsuccessIfŞctorsIforIguestIhousesWIInternational Journal of 
Hospitality ManagementUI2015UIcgUIhaVZYZ 8.3 46

389 ÇheItffectsIofISociŞlIxnfluenceIŞndIrognitiveIsissonŞnceIonIÇrŞvelI”urchŞseIsecisionsWI2015UIdcUIdheVeZY 70

388 ronceptuŞlizingItrŞnsformŞtiveIguestIexperienceIŞtIretreŞtIcentersWIInternational Journal of 
Hospitality ManagementUI2015UIchUIgbVha 8.3 28

387 soIxS“IhYYZVcertifiedIhotelsIgetIŞIhigherIcustomerIrŞtingIthŞnInonVcertifiedIonesnWIInternational 
Journal of Hospitality ManagementUI2015UIdZUIZbgVZce 8.3 31

Citation Report

2



386 ÖnderstŞndingIonlineIproductIrŞtingsiIpIcustomerIsŞtisfŞctionImodelWI2015UIafUIZZbVZaY 67

385 wospitŞlityIŞndIÇourismI“nlineIReviewsiIRecentIÇrendsIŞndIuutureIsirectionsWI2015UIbaUIeYgVeaZ 325

384 rŞnIResponseIMŞnŞgementIqenefitIwotelsnItvidenceIfromIwongIzongIwotelsWI2015UIbaUIZYehVZYgY 32

383 SignificŞntIwordIitemsIinIhotelIguestIreviewsiIpIfeŞtureIextrŞctionIŞpproŞchWI2015UIcYUIbdbVbeb 11

382 SoloItrŞvellersIŞssignIhigherIrŞtingsIthŞnIfŞmiliesiItxŞminingIcustomerIsŞtisfŞctionIşyIdemogrŞphicI
groupWI2015UIZeUIacfVadg 36

381 venerŞtingIÇrustIinI“nlineIronsumerIReviewsIthroughISignŞlingiIpnItxperimentŞlIStudyWI2015UI 4

380 ÇwentyVuiveIíeŞrsIofIâordVofVMouthIStudiesiIpIrriticŞlIReviewIofIÇourismIReseŞrchWI2015UIZfUIeZbVeac 49

379 âhŞtIcŞnIşigIdŞtŞIŞndItextIŞnŞlyticsItellIusIŞşoutIhotelIguestIexperienceIŞndIsŞtisfŞctionnWI
International Journal of Hospitality ManagementUI2015UIccUIZaYVZbY 8.3 476

378 ÇheI”otentiŞlIrontrişutionIŞndIÖsesIofIÇwitterIşyIÇourismIqusinessesIŞndIsestinŞtionsWI2016UIeUIeaVff 1

377 ReferencesWI2016UIbdZVcZY

376 soesIeâ“MIinfluenceIdestinŞtionItrustIŞndItrŞvelIintentioniIŞImedicŞlItourismIperspectiveWI2016UI
ahUIdhgVeZZ 44

375 âhŞtIfeŞturesIofIonlineIreviewIŞffectsIreŞdersPIintentionItoItrŞvelnWI2016UI 2

374 ronsumerIÇrŞvelI“nlineIReviewsIŞndIRecommendŞtionsiISuggestingIStrŞtegiesItoIpddressI
rhŞllengesIuŞcedIwithinItheIsigitŞlIrontextWI2016UIcehVcge

373 xmpŞctIofIŞttitudinŞlIloyŞltyIonItheIfrequentIunmŞnŞgedIşusinessItrŞvelerâ��sIuseIofIpriceIŞndI
consumerIreviewsIinIhotelIchoiceWI2016UIZdUIaYVbe 14

372 StrŞtegicIŞndItŞcticŞlIpriceIdecisionsIinIhotelIrevenueImŞnŞgementWI2016UIddUIZabVZba 115

371 ÇheIimpŞctIofIonlineIreviewsIonIŞttitudeIchŞngesiIÇheIdifferentiŞlIeffectsIofIreviewIŞttrişutesIŞndI
consumerIknowledgeWIInternational Journal of Hospitality ManagementUI2016UIdeUIZVh 8.3 30

370 ÇheIinfluenceIofIeVwordVofVmouthIonIhotelIoccupŞncyIrŞteWI2016UIagUIaYbdVaYdZ 181

369 ÇheIinfluenceIofItâ“MIchŞrŞcteristicsIonIonlineIrepurchŞseIintentionWI2016UIcYUIZYhYVZZZY 76

(2016-2015)

3



368 “nlineIReviewIwelpfulnessiIRoleIofI–uŞlitŞtiveIuŞctorsWI2016UIbbUIZYYeVZYZf 56

367 ÖsingIŞIsystemicIŞpproŞchItoIŞssessIxnternetImŞrketingIcommunicŞtionIwithinIhospitŞlityIindustryWI
2016UIaYUIafeVagh 13

366 soesImŞnŞgeriŞlIefficiencyIrelŞteItoIcustomerIsŞtisfŞctionnIÇheIcŞseIofI”ŞrisiŞnIşoutiqueIhotelsWI
2016UIZYUIcddVcfY 17

365 pIReviewIofIReseŞrchIonItlectronicIâordVofVMouthIinIwospitŞlityIŞndIÇourismIMŞnŞgementWI2016UI
ZfUIbcfVbfa 48

364 ÇheIxmpŞctIofIuŞkeIReviewsIonI“nlineIÜisişilityiIpIÜulnerŞşilityIpssessmentIofItheIwotelIxndustryWI
2016UIafUIhcYVheZ 72

363 “nlineIrustomerIServiceIReviewsIinIÖrşŞnIwotelsiIpIsŞtŞIMiningIppproŞchWI2016UIbbUIZZfcVZZge 16

362 ÇheIwŞndşookIofIMŞnŞgingIŞndIMŞrketingIÇourismItxperiencesWI2016UI 3

361 ÇourismIqloggingIMotivŞtionsiIâhyIsoIrhineseIÇouristsIrreŞteILittleIâ��LonelyI”lŞnetsâ��nWI2016UIddUIdbfVdch 62

360 xnsightsIintoISuspiciousI“nlineIRŞtingsiIsirectItvidenceIfromIÇrippdvisorWI2016UIaZUIadhVafa 67

359 SocioVeconomicIfŞctorsIdeterminingItheIwŞyIeVtourismIisIusedIinIturopeŞnIÖnionImemşerIstŞtesWI
2016UIaeUIaVaZ 23

358 MultiVdimensionIreviewerIcredişilityIquŞntificŞtionIŞcrossIdiverseItrŞvelIcommunitiesWI2016UIchUIZYfZVZYhe 8

357 ÇwitterIsentimentIŞnŞlysisiIrŞpturingIsentimentIfromIintegrŞtedIresortItweetsWIInternational 
Journal of Hospitality ManagementUI2016UIddUIZeVac 8.3 99

356 xnternetIŞndIÖserVvenerŞtedIrontentIÜersusIwighIStreetIÇrŞvelIpgenciesiIpILŞtentIvoldI
SegmentŞtionIinItheIrontextIofIxtŞlyWI2016UIadUIZhfVaZf 21

355 wotelIResponsesItoIvuestsâ��I“nlineIReviewsiIpnItxplorŞtoryIStudyIonIrommunicŞtionIStylesWI2016UIbhfVcYh 6

354 “nlineIxncentiveIwierŞrchiesUIReviewItxtremityUIŞndIReviewI–uŞlityiItmpiricŞlItvidenceIfromItheI
wotelISectorWI2016UIbbUIafhVaha 20

353 ÇheIpowerIofIexpertIidentityiIwowIweşsiteVrecognizedIexpertIreviewsIinfluenceItrŞvelersPIonlineI
rŞtingIşehŞviorWI2016UIddUIZdVac 103

352 pnŞlyzingIconversionIrŞtesIinIonlineIhotelIşookingWI2016UIagUIageVbYc 42

351 Çouristsâ��ItvŞluŞtionIofIŞIRomŞnticIÇhemedIpttrŞctioniItxpressiveIŞndIxnstrumentŞlIxssuesWI2016UI
ddUIaaYVaba 38

Citation Report

4



350 SociŞlImediŞImicroVfilmImŞrketingIşyIrhineseIdestinŞtionsiIÇheIcŞseIofIShŞoxingWI2016UIdcUIcbhVcdZ 29

349 ÇheIşecomingIofIuserVgenerŞtedIreviewsiILookingIŞtItheIpŞstItoIunderstŞndItheIfutureIofI
mŞnŞgingIreputŞtionIinItheItrŞvelIsectorWI2016UIdbUIZcgVZea 130

348 simensionsIofIlodgingIguestIsŞtisfŞctionIŞmongIguestsIwithImoşilityIchŞllengesiIpImixedVmethodI
ŞnŞlysisIofIweşVşŞsedItextsWI2016UIdbUIZbVaf 87

347 RespondingItoInegŞtiveIonlineIreviewsiIÇheIeffectsIofIhotelIresponsesIonIcustomerIinferencesIofI
trustIŞndIconcernWI2016UIdbUIfcVgd 249

346 StŞrsUIÜotesUIŞndIqŞdgesiIwowI“nlineIqŞdgesIpffectIwotelIReviewersWI2016UIbbUIccYVcda 19

345 ÖnderstŞndingItheIxmpŞctIofI’egŞtiveIŞndI”ositiveIÇrŞvelerIReviewsiISociŞlIxnfluenceIŞndI”riceI
pnchoringItffectsWI2016UIddUIhhbVZYYf 53

344 pdvŞncesIinIpdvertisingIReseŞrchIQÜolWIÜxRWI2016UI 2

343 ÖnderstŞndingItheIxmpŞctIofI“nlineIReviewsIonIwotelI”erformŞnceiIpnItmpiricŞlIpnŞlysisWI2017UI
deUIabdVach 119

342 MultilevelIpnŞlysisIofItheIRelŞtionshipIqetweenIÇypeIofIÇrŞvelUI“nlineIRŞtingsUIŞndIMŞnŞgementI
ResponseiItmpiricŞlItvidenceIfromIxnternŞtionŞlIÖpscŞleIwotelsWI2017UIbcUIabhVade 18

341 ÜividVmemoryIformŞtionIthroughIexperientiŞlIvŞlueIinItheIcontextIofItheIinternŞtionŞlIindustriŞlI
exhişitionWI2017UIbcUIahZVbZZ 21

340 ServiceI–uŞlityI”erceptionsUI“nlineIÜisişilityUIŞndIqusinessI”erformŞnceIinIRurŞlILodgingI
tstŞşlishmentsWI2017UIdeUIadYVaea 19

339 ÇourismUIinformŞtionItechnologiesIŞndIsustŞinŞşilityiIŞnIexplorŞtoryIreviewWI2017UIadUIZYacVZYcZ 87

338 tnhŞncingItheIimpŞctIofIonlineIhotelIreviewsIthroughItheIuseIofIemoticonsWI2017UIbeUIefcVege 16

337 yointIeffectsIofImŞnŞgementIresponsesIŞndIonlineIreviewsIonIhotelIfinŞnciŞlIperformŞnceiIpI
dŞtŞVŞnŞlyticsIŞpproŞchWIInternational Journal of Hospitality ManagementUI2017UIeaUIZYZVZZY 8.3 87

336 RelŞtionshipIşetweenIcustomerIsentimentIŞndIonlineIcustomerIrŞtingsIforIhotelsIVIpnIempiricŞlI
ŞnŞlysisWI2017UIeZUIcbVdc 145

335 rustomersâ��IperceivedIweşsiteIserviceIquŞlityIŞndIitsIeffectsIonIeVloyŞltyWI2017UIahUIcbgVcdf 57

334 ShŞringItourismIexperiencesIinIsociŞlImediŞWI2017UIahUIZfhVaad 114

333 tffectsIofIcrowdvotingIonIhotelsiItheIqookingWcomIcŞseWI2017UIahUIcZhVcbf 22

(2017-2016)

5



332 txploringItheIgenerŞlizŞşilityIofIdiscriminŞntIwordIitemsIŞndIlŞtentItopicsIinIonlineItouristIreviewsWI
2017UIahUIgYbVgZe 28

331 RolesIofInegŞtiveIemotionsIinIcustomersâ��IperceivedIhelpfulnessIofIhotelIreviewsIonIŞI
userVgenerŞtedIreviewIweşsiteWI2017UIahUIfeaVfgb 99

330 ÇhemŞticIfrŞmeworkIofIonlineIreviewIreseŞrchWI2017UIahUIbYfVbdc 107

329 xmpŞctIofIeâ“MWI2017UIfbVhe 1

328 xnsideItheIRŞtingIScoresiIpIMultilevelIpnŞlysisIofItheIuŞctorsIxnfluencingIrustomerISŞtisfŞctionIinI
theIwotelIxndustryWI2017UIdgUIZbcVZec 44

327 tlectronicIâordVofVMouthIQeâ“MRWI2017UIZfVbY 5

326 ÇrŞditionŞlIâordVofVMouthIQâ“MRWI2017UIdVZd 2

325 SociŞlIeâ“MiIdoesIitIŞffectItheIşrŞndIŞttitudeIŞndIpurchŞseIintentionIofIşrŞndsnWI2017UIcYUIbZYVbbY 105

324 “nlineItourismIdestinŞtionImŞrketingIinIzumŞsiIvhŞnŞWI2017UIaaUIeeeVegY 6

323 StrippingIcustomersPIfeedşŞckIonIhotelsIthroughIdŞtŞIminingiIÇheIcŞseIofILŞsIÜegŞsIStripWI2017UI
abUIcZVda 48

322 SustŞinŞşilityIMŞnŞgementIofIwotelsiIwowIsoIrustomersIRespondIinI“nlineIReviewsnWI2017UIZgUIagaVbYf 21

321 pImultidisciplinŞryIperspectiveIofIşigIdŞtŞIinImŞnŞgementIreseŞrchWI2017UIZhZUIhfVZZa 109

320 pssessingIconsumersPIsŞtisfŞctionIŞndIexpectŞtionsIthroughIonlineIopinionsiItxpectŞtionIŞndI
disconfirmŞtionIŞpproŞchWI2017UIfdUIcdYVceY 60

319 ÇheIsignŞlingIeffectIofImŞnŞgementIresponseIinIengŞgingIcustomersiIpIstudyIofItheIhotelIindustryWI
2017UIeaUIcaVdb 82

318 MonetizingIMŞnŞgeriŞlIResponsesIonIÇrippdvisoriI”erformŞnceIxmplicŞtionsIpcrossIwotelIrlŞssesWI
2017UIdgUIacYVada 38

317 eâ“MUIrevisitIintentionUIdestinŞtionItrustIŞndIgenderWI2017UIbZUIaaYVaaf 113

316 “nlineIReputŞtionIMonitoringiIpnItxplorŞtoryIStudyIonIxtŞliŞnIwotelIMŞnŞgersâ��I”rŞcticesWI2017UIZgUIgcVZYh 14

315 ÇheIimportŞnceIofIsecurityIforIhostelIpriceIpremiumsiIturopeŞnIempiricŞlIevidenceWI2017UIeYUIZdhVZed 19

Citation Report

6



314 Çouristsâ��IwillingnessItoIpŞyIforIŞnIŞccommodŞtioniIÇheIeffectIofIeâ“MIŞndIinternŞlIreferenceI
priceWIInternational Journal of Hospitality ManagementUI2017UIeaUIefVff 8.3 78

313 qrŞndItquityIReseŞrchIÖsingI“nlineIrustomerIRŞtingsIofISpŞnishIwotelsWI2017UIZhUIZhZVaYa 7

312 ÇheIeffectIofIonlineIreviewsIonIhotelIşookingIintentioniIÇheIroleIofIreŞderVreviewerIsimilŞrityWI
International Journal of Hospitality ManagementUI2017UIeeUIdcVed 8.3 71

311 âhyItrŞvelersIuseIpirşnşIŞgŞinnWI2017UIahUIacecVacga 164

310 âhenIdistinctionIdoesInotIpŞyIoffIVIxnvestigŞtingItheIdeterminŞntsIofIturopeŞnIŞgritourismIpricesWI
2017UIgYUIcdVda 17

309 LeverŞgingI“nlineIReviewsIinItheIwotelIxndustryWI2017UIabdVada 5

308 ÇheImŞinIpŞthsIofIeÇourismiItrendsIofImŞnŞgingItourismIthroughIxnternetWI2017UIaaUIaZbVabZ 34

307 pnŞlyticsIinISmŞrtIÇourismIsesignWI2017UI 28

306 pggregŞteIconsumerIrŞtingsIŞndIşookingIintentioniItheIroleIofIşrŞndIimŞgeWI2017UIZZUIdcbVdea 12

305 pIsystemŞticIliterŞtureIreviewIonIeâ“MIinItheIhotelIindustryiIrurrentItrendsIŞndIsuggestionsIforI
futureIreseŞrchWI2017UIfUIebVgd 20

304 pIâ��ÇripleIpâ��IÇypologyIofIRespondingItoI’egŞtiveIronsumerVvenerŞtedI“nlineIReviewsWI2017UIcZUIfZhVfcd 108

303 ÇheIeffectIofIonlineIconsumerIreviewsIonIşuyingIşehŞviourIŞndItheirImŞnŞgementIşyItheItourismI
industryWI2017UIfUIZcb

302 txploreItheIdifferencesIşetweenIperceivedIserviceIquŞlityIŞndIcustomerIsŞtisfŞctionIşŞsedIonI
customerIexpectŞtionIofIserviceIŞttrişutesWI2017UIabUIaZh 4

301 “nlineIÇrŞvelerIReviewsIŞsISociŞlIxnfluenceiI”riceIxsI’oILongerIzingWI2018UIcaUIccdVcfd 52

300 ÇheIimpŞctIofIsociŞlImediŞIŞndIofflineIinfluencesIonIconsumerIşehŞviourWIpnIŞnŞlysisIofItheI
lowVcostIŞirlineIindustryWI2018UIaZUIZYZcVZYba 30

299 ÇŞiloringImŞnŞgementIresponseItoInegŞtiveIreviewsiIÇheIeffectivenessIofIŞccommodŞtiveIversusI
defensiveIresponsesWI2018UIgcUIafaVagc 39

298 âhŞtIdrivesItrŞvelersPIŞdoptionIofIuserVgenerŞtedIcontentnIpIliterŞtureIreviewWI2018UIagUIadZVafb 71

297 sigitŞlImŞrketingIstrŞtegiesUIonlineIreviewsIŞndIhotelIperformŞnceWIInternational Journal of 
Hospitality ManagementUI2018UIfaUIcfVdd 8.3 108

(2018-2017)

7



296 “nlineIreviewIresponseIstrŞtegyIŞndIitsIeffectsIonIcompetitiveIperformŞnceWI2018UIefUIZgYVZhY 57

295 wumŞnizeIyourIşusinessWIÇheIroleIofIpersonŞlIreputŞtionIinItheIshŞringIeconomyWIInternational 
Journal of Hospitality ManagementUI2018UIfbUIbeVcb 8.3 76

294 xmpŞctIofIindividuŞlIculturŞlIvŞluesIonIhotelIguestsâ��IpositiveIemotionsIŞndIpositiveIeâ“MI
intentionWI2018UIbYUIZfehVZfgf 27

293 ÇheIimpŞctIofItextIvŞlenceUIstŞrIrŞtingIŞndIrŞtedIusefulnessIinIonlineIreviewsWI2018UIbfUIbcYVbdh 23

292 txŞminingIconsumersâ��IintentionsItoIdineIŞtIluxuryIrestŞurŞntsIwhileItrŞvelingWIInternational Journal 
of Hospitality ManagementUI2018UIfZUIdhVef 8.3 42

291 ReviewingIÇrippdvisorIŞndIroWiIŞIquŞlityIŞnŞlysisIofIhotelIreviewIsitesWI2018UIahUIdZgVdag 3

290 xIueelIvoodJI”erceptionsIŞndItmotionŞlIResponsesIofIqedIOIqreŞkfŞstI”rovidersIinI’ewIóeŞlŞndI
ÇowŞrdIÇripIpdvisorWI2018UIafUIZVaY 27

289 ÖnderstŞndingIrepurchŞseIintentionIofIpirşnşIconsumersiIperceivedIŞuthenticityUIelectronicI
wordVofVmouthUIŞndIpriceIsensitivityWI2018UIbdUIfbVgh 185

288 twomIŞndIaWYI“pinionILeŞdersIinItheIuoodIrontextiIpIStudyIwithIŞISŞmpleIofISpŞnishI
uoodVRelŞtedIâeşlogsWI2018UIacUIbagVbcf 2

287 sonâ��tIşelieveIstrŞngersiI“nlineIconsumerIreviewsIŞndItheIroleIofIsociŞlIpsychologicŞlIdistŞnceWI
2018UIddUIbZVdY 67

286 MŞppingItheIprogressIofIsociŞlImediŞIreseŞrchIinIhospitŞlityIŞndItourismImŞnŞgementIfromIaYYcI
toIaYZcWI2018UIbdUIZYaVZZg 42

285 pnIexplorŞtoryIstudyIofIonlineIreviewImŞnŞgementIinIhospitŞlityIservicesWI2018UIagUIfhVhg 7

284 pnŞlyticIperspectivesIonIonlineIpurchŞsingIinIhotelsiIŞIreviewIofIliterŞtureIŞndIreseŞrchIdirectionsWI
2018UIbYUIddfVdgY 26

283 Çouristsâ��I”ŞrticipŞtionIonIâeşIaWYiIpIrorpusILinguisticIpnŞlysisIofItxperiencesWI2018UIdfUIZZYgVZZaY 12

282 xdentifyingIrestŞurŞntIsŞtisfiersIŞndIdissŞtisfiersiISuggestionsIfromIonlineIreviewsWI2018UIafUIeYZVead 32

281 âhŞtIdoesItheIşrŞndIsŞynItffectsIofIşrŞndIfeedşŞckItoInegŞtiveIeâ“MIonIşrŞndItrustIŞndI
purchŞseIintentionsWI2018UIbfUIZadVZcZ 47

280 pnŞlysingItheIRelŞtionshipIşetweenI”riceIŞndI“nlineIReputŞtionIşyILodgingIrŞtegoryWI2018UIZYUIccfc 4

279 ppplicŞtionIofIroughIsetIŞndInetnogrŞphyIinItourismImŞrketingIŞnŞlysisWI2018UIZbUIZYadVZYbe 5

Citation Report

8



278 pnŞlysisIofItheI“nlineIReputŞtionIqŞsedIonIrustomerIRŞtingsIofILodgingsIinIÇourismIsestinŞtionsWI
2018UIgUIdZ 8

277 wowItVâ“MImotivŞtionsIvŞryIşyIhotelIreviewIweşsiteWI2018UIbYUIafbYVafdZ 18

276 RevenueImŞnŞgementIŞndIpriceIoptimizŞtionItechniquesIinItheIhotelIsectoriIpIcriticŞlIliterŞtureI
reviewWI2018UIacUIfaYVfda 34

275 ÇheIeffectsIofIonlineIreviewsIonIserviceIexpectŞtionsiIsoIculturŞlIvŞlueIorientŞtionsImŞtternWI2018UI
hYUIZabVZbb 17

274 ”rogressIinIinformŞtionItechnologyIŞndItourismImŞnŞgementiIbYIyeŞrsIonIŞndIaYIyeŞrsIŞfterItheI
internetIVIRevisitingIquhŞlisIOILŞwPsIlŞndmŞrkIstudyIŞşoutIeÇourismWI2018UIehUIceYVcfY 140

273 ÇheIeffectsIofIonlineIcustomerIreviewsIŞndImŞnŞgeriŞlIresponsesIonItrŞvelersâ��IdecisionVmŞkingI
processesWI2018UIafUIhfbVhhe 20

272 wospitŞlityIŞndIÇourismI“nlineIReviewIReseŞrchiIpISystemŞticIpnŞlysisIŞndIweuristicVSystemŞticI
ModelWI2018UIZYUIZZcZ 48

271 MotivŞtionsIforIpostingIonlineIreviewsIinItheIhotelIindustryWI2018UIbdUIgYfVgZf 19

270 qookingInowIorIlŞteriIsoIonlineIpeerIreviewsImŞtternWIInternational Journal of Hospitality 
ManagementUI2019UIffUIZcfVZdg 8.3 44

269 rulturŞlIdifferencesUIlŞnguŞgeIŞttitudesIŞndItouristIsŞtisfŞctioniIŞIstudyIinItheIqŞrcelonŞIhotelI
sectorWI2019UIcYUIZbbVZcf 14

268 seterminingItheIRelŞtionshipsIşetweenI”riceIŞndI“nlineIReputŞtionIinILodgingsWI2019UIhUIdb 1

267 ÇheIimpŞctIofIwordIofImouthIwhenIşookingIŞIhoteliIcouldIŞIgoodIfriendâ��sIopinionIoutweighItheI
onlineImŞjoritynWI2019UIaZUIaghVbZZ 13

266 WI2019UI 0

265 ”ŞrtyIvWIÇheI”eopleiIÇestingIcorrectiveIŞctionIŞndIsupportiveIengŞgementIinIŞIpŞrtisŞnIpoliticŞlI
contextWI2019UIZeUIaedVagh 2

264 pIRŞtingIofItheI“nlineIReputŞtionIqŞlŞnceIinILodgingsWI2019UIhUIdg 2

263 ListeningItoItheIronsumeriItxploringIReviewIÇopicsIonIpirşnşIŞndIÇheirIxmpŞctIonIListingI
”erformŞnceWI2019UIafUIbfZVbgh 14

262 ”redictingItheIwelpfulnessIofI“nlineIRestŞurŞntIReviewsIÖsingIsifferentIMŞchineILeŞrningI
plgorithmsiIpIrŞseIStudyIofIíelpWI2019UIZZUIdadc 17

261 urŞudIŞşroŞdWI2019UIZbUIachVafd 1

(2019-2018)

9



260 wowIsM“IrŞnIMeŞsureItheItxperiencesIofIŞILŞrgeIÇerritoryWI2019UIZZUIcha 8

259 ÖsingIuŞceşookIforItrŞvelIdecisionVmŞkingiIŞnIinternŞtionŞlIstudyIofIŞntecedentsWI2019UIbZUIZYaZVZYcc 36

258 txploringItheItffectsIofI“nlineIRŞtingIŞndItheIpctivenessIofI”hysiciŞnsIonItheI’umşerIofI”ŞtientsI
inIŞnI“nlineIweŞlthIrommunityWI2019UIadUIZYhYVZYhg 15

257 WI2019UIfUIeggegVeggff 56

256 ÇheIeffectIofImŞnŞgementIresponseIsimilŞrityIonIonlineIhotelIşookingWI2019UIbZUIafbhVafdg 16

255 RestŞurŞntIinformŞtionIcuesUIsinersâ��IexpectŞtionsUIŞndIneedIforIcognitioniItxperimentŞlIstudiesIofI
onlineVtoVofflineImoşileIfoodIorderingWI2019UIdZUIabZVacZ 37

254 ÖseIofImultiVlexiconsItoIŞnŞlyseIsemŞnticIfeŞturesIforIsummŞrizŞtionIofItouringIreviewsWI2019UIbfUIZgdVaYe 1

253 ÖserIŞcceptŞnceIŞndIŞdoptionIofIcirculŞrIofferingsIinItheIfŞshionIsectoriIxnsightsIfromI
userVgenerŞtedIonlineIreviewsWI2019UIabZUIhagVhbh 27

252 MŞnŞgingInegŞtiveIonlineIŞccommodŞtionIreviewsiIevidenceIfromItheIrookIxslŞndsWI2019UIbeUIeafVecc 16

251 ”redictingIşehŞviourŞlIintentionItowŞrdIxslŞmicIşŞnkiIŞImultiVgroupIŞnŞlysisIŞpproŞchWI2019UIZYUIZYhZVZZYb 14

250 pInovelIperceptionVşŞsedIstpImethodItoIevŞluŞteIŞlternŞtivesIinIuncertŞinIonlineIenvironmentsWI
2019UIZbZUIbafVbcb 5

249 ShineIşrightIlikeIŞIstŞriIwotelIperformŞnceIŞndIguestsâ��IexpectŞtionsIşŞsedIonIstŞrIrŞtingsWI
International Journal of Hospitality ManagementUI2019UIgbUIZYbVZZc 8.3 13

248 pnŞlyzingIonlineIreviewsIinIhospitŞlityiIdŞtŞVdrivenIopportunitiesIforIpredictingItheIshŞringIofI
negŞtiveIemotionŞlIcontentWI2019UIaaUIZhYcVZhZf 21

247 txŞminingIconsumersâ��IluxuryIhotelIstŞyIrepurchŞseIintentionsVincorporŞtingIŞIluxuryIhotelIşrŞndI
ŞttŞchmentIvŞriŞşleIintoIŞIluxuryIconsumptionIvŞlueImodelWI2019UIbZUIZbcgVZbee 20

246 ÖnderstŞndingItheItopicsIofIexportIcrossVşorderIeVcommerceIconsumersIfeedşŞckiIŞnILspI
ŞpproŞchWI2019UIZhUIfchVfff 15

245 uŞceşookâ��sIpoweriIfŞctorsIinfluencingIfollowersâ��IvisitIintentionsWI2019UIabUIhdVZZf 9

244 ReputŞtionImŞnŞgementIinIcyşerspŞceiIevidenceIfromIyordŞnâ��sIluxuryIhotelImŞrketWI2019UIZYUIZYfVZaY 6

243 ppplyingIşigIdŞtŞIŞnŞlyticsItoIsupportIzŞnseiIengineeringIforIhotelIserviceIdevelopmentWI2019UIdbUIbbVdf 9

Citation Report

10



242 â��âhenIyouIwriteIreviewâ��ImŞttersWI2019UIbZUIZafbVZahZ 26

241 wotelsâ��IonlineIreputŞtionImŞnŞgementiIşenefitsIperceivedIşyImŞnŞgersWI2019UIbZUIeZdVeba 7

240 “nlineIronsumerIReviewsIinItheIwotelISectoriIâhyIŞndIwowItoIpnswernWI2019UIbZbVbaa

239 seterminŞntsIofIpeerVtoVpeerIrentŞlIrŞtingIscoresiItheIcŞseIofIpirşnşWI2019UIbZUIbfYaVbfaZ 10

238 ÖnfoldingItheIdriversIforIsentimentsIgenerŞtedIşyIpirşnşItxperiencesWI2019UIZbUIcbYVcca 12

237 ÇheIroleIofIcustomerIengŞgementIfŞcetsIonItheIformŞtionIofIŞttitudeUIloyŞltyIŞndIpriceIperceptionWI
2019UIbbUIghYVhYb 23

236 xrÇsIinIhotelImŞnŞgementiIŞIreseŞrchIreviewWI2019UIbZUIbdgbVbeYh 13

235 xnvestigŞtingIRecommendŞtionIplgorithmsIforItscŞpeIRoomsWI2019UIYeUIbffVbgg

234 uŞctorsIinfluencingItrŞvelersâ��IşehŞviorŞlIintentionsItoIuseI”a”IŞccommodŞtionIşŞsedIonItrŞdingI
ŞctivityiIpirşnşIvsIrouchsurfingWI2019UIZbUIcgfVdYc 15

233 ÖnderstŞndingItheIroleIofIsociŞlInetworkingIplŞtformsIinIŞddressingItheIchŞllengesIofIxslŞmicI
şŞnksWI2019UIbgUIeecVegY 3

232 tngŞgingIcustomersIthroughIuserVŞndIcompŞnyVgenerŞtedIcontentIonIrSRWI2019UIabUIbbhVbfa 9

231 wowIdoIonlineIreviewersâ��IculturŞlItrŞitsIŞndIperceivedIexperienceIinfluenceIhotelIonlineIrŞtingsnWI
2019UIbZUIcdcbVcdfb 35

230 pnŞlysisIofIÇourismIwotspotIqehŞviourIqŞsedIonIveolocŞtedIÇrŞvelIqlogIsŞtŞiIÇheIrŞseIofI–yerWI
2019UIgUIchb 11

229 ”rogressIonItheIroleIofIxrÇsIinIestŞşlishingIdestinŞtionIŞppeŞlWI2019UIZYUIfhZVgZb 12

228 wowIdoIdomesticIŞndIinternŞtionŞlIhighVendIhotelIşrŞndsIreceiveIŞndImŞnŞgeIcustomerIfeedşŞcknWI
International Journal of Hospitality ManagementUI2019UIffUIdagVdbf 8.3 21

227 pIuuzzyIsecisionISupportIModelIâithISentimentIpnŞlysisIforIxtemsIrompŞrisonIinIeVrommerceiI
ÇheIrŞseIStudyIofIhttpiXX”ronlineWcomWI2019UIchUIZhhbVaYYc 59

226 ÇheIŞddedIvŞlueIofIrŞtingIpictogrŞmsIforIsustŞinŞşleIhotelsIinIclŞssifiedIŞdsWI2019UIahUIdeVed 8

225 ReviewsIŞndIpriceIonIonlineIplŞtformsiItvidenceIfromIsentimentIŞnŞlysisIofIpirşnşIreviewsIinI
qostonWI2019UIfdUIaaVbc 33

(2019-2019)

11



224 wotelIperformŞnceiIRigorIŞndIrelevŞntIreseŞrchItopicsWIInternational Journal of Hospitality 
ManagementUI2019UIfgUIZbVae 8.3 12

223 tmşeddingIeâ“MIintoIefficiencyIstpImodellingiIpnIŞpplicŞtionItoItheIhospitŞlityIsectorWI
International Journal of Hospitality ManagementUI2019UIgYUIZVZa 8.3 28

222 soItouristsIhŞveIdifferentImotivŞtionsIforIonlineItrŞvelIpurchŞsingnIpIsegmentŞtionIofItheIRussiŞnI
mŞrketWI2019UIadUIcbaVccb 5

221 ronsumerIengŞgementiItheIroleIofIsociŞlIcurrencyIinIonlineIreviewsWI2019UIbhUIeYhVebe 18

220 rŞnIonlineIserviceIrecoveryIinterventionsIşenignlyIŞlterIcustomersâ��InegŞtiveIreviewIevŞluŞtionsnI
tvidenceIfromItheIhotelIindustryWI2019UIagUIfZZVfca 4

219 ÇheIdimensionsIofIhotelIcustomerIrŞtingsIthŞtIşoostIRev”pRWIInternational Journal of Hospitality 
ManagementUI2019UIffUIdgbVdha 8.3 22

218 txploringItheImŞrketIŞppeŞlIofIxndigenousItourismiIpInetnogrŞphicIperspectiveWI2019UIadUIZchVZeZ 2

217 ÇheIeffectsIofIhotelIŞttrişuteIperformŞnceIonIelectronicIwordVofVmouthIQeâ“MRIşehŞviorsWI
International Journal of Hospitality ManagementUI2019UIfeUIhVZg 8.3 60

216 soItlectronicIâordVofVMouthIŞndItlŞşorŞtionILikelihoodIModelIxnfluenceIwotelIqookingnWI2019UI
dhUIZceVZeY 47

215 txŞminingIgreenIreviewsIonIÇrippdvisoriIrompŞrisonIşetweenIresortXluxuryIhotelsIŞndI
şusinessXeconomyIhotelsWI2020UIaZUIZedVZgf 7

214 ÖnderstŞndingIcustomersPIhotelIrevisitingIşehŞviouriIŞIsentimentIŞnŞlysisIofIonlineIfeedşŞckI
reviewsWI2020UIabUIeYdVeZZ 35

213 txŞminingIŞnIŞsymmetricIeffectIşetweenIonlineIcustomerIreviewsIemphŞsisIŞndIoverŞllI
sŞtisfŞctionIdeterminŞntsWI2020UIZYeUIZheVaZY 30

212 xntentionItoIÖseIMâ��qŞnkingiIÇheIRoleIofItâ��â“MWI2020UIaZdVaah 3

211 ÇheItffectIofItlectronicIâordIofIMouthIrommunicŞtionsIonIxntentionItoIquyiIpIMetŞVpnŞlysisWI
2020UIaaUIZaYbVZaae 59

210 pIpictureIisIworthIŞIthousŞndIwordsiIhowIimŞgesIinfluenceIinformŞtionIquŞlityIŞndIinformŞtionI
loŞdIinIonlineIreviewsWI2020UIbYUIffdVfgh 10

209 pIcompŞrisonIofIkeyIŞttrişutesIşetweenIpeerVtoVpeerIŞccommodŞtionsIŞndIhotelsIusingIonlineI
reviewsWI2020UIabUIdbYVdbf 20

208 txploringItheIimpŞctIofIpersonŞlizedImŞnŞgementIresponsesIonItouristsâ��IsŞtisfŞctioniIpItopicI
mŞtchingIperspectiveWI2020UIfeUIZYbhdb 30

207 Letâ��sIÇŞlkIpşoutIÇhisIinI”uşliciIronsumerItxpectŞtionsIforI“nlineIReviewIResponseWI2020UIeZUIegVgb 9

Citation Report

12



206 MediŞtingIeffectsIofIŞttitudeUIsuşjectiveInormsIŞndIperceivedIşehŞviourŞlIcontrolIforImoşileI
pŞymentVşŞsedIhotelIreservŞtionsWIInternational Journal of Hospitality ManagementUI2020UIgcUIZYabbZ 8.3 50

205 SociŞlImediŞIexperienceUIŞttitudeIŞndIşehŞviorŞlIintentionItowŞrdsIumrŞhIpŞckŞgeIŞmongI
generŞtionIçIŞndIíWI2020UIZVZa 16

204 ÇheIroleIofIcoVcreŞtionIexperienceIinIformingItouristsPIrevisitIintentionItoIhomeVşŞsedI
ŞccommodŞtioniItxtendingItheItheoryIofIplŞnnedIşehŞviorWI2020UIbbUIZYYdgZ 43

203 xntegrŞtionIofIcustomersIspontŞneousIcommentsIwithIoverŞllIŞssessmentIofIhospitŞlityIservicesWI
2020UIabUIbYadVbYbb 3

202 rompŞnyIResponseItoI’egŞtiveI“nlineIReviewsiIÇheItffectsIofI”rocedurŞlIyusticeUIxnterŞctionŞlI
yusticeUIŞndISociŞlI”resenceWI2020UIeZUIbZaVbbZ 8

201 ÇheIRoleIofI“rgŞnizŞtionŞlIÇrustIŞndIy“íIinI“rgŞnizŞtionâ��sIStrŞtegicIqehŞviourWI2020UIhUIcaVdc 1

200 ÖsingItheISociŞlIxnfluenceIofItlectronicIâordVofVMouthIforI”redictingI”roductISŞlesiIÇheI
ModerŞtingItffectIofIReviewIorIReviewerIwelpfulnessIŞndI”roductIÇypeWI2020UIZaUIfhda 6

199 MemorŞşleItouristIexperiencesIversusIordinŞryItouristIexperiencesIŞnŞlysedIthroughI
userVgenerŞtedIcontentWI2020UIcdUIbYhVbZg 16

198 MŞnŞgeriŞlIresponsesItoIonlineIreviewsIunderIşudgetIconstrŞintsiIâhomItoItŞrgetIŞndIhowWI2020UI
dfUIZYbbga 7

197 RespondingItoInegŞtiveIhotelIreviewsiIpIcrossVlinguisticIperspectiveIonIonlineI
rŞpportVmŞnŞgementWI2020UIbfUIZYYcbY 4

196 MŞnŞgementIresponseItoIeâ“MIinIrurŞlIlodgingIestŞşlishmentsWI2020UIacUIaebVafg 4

195 ÇheIinfluenceIofIperceivedIcredişilityIonIpurchŞseIintentionIviŞIcompetenceIŞndIŞuthenticityWI
International Journal of Hospitality ManagementUI2020UIhYUIZYaeZf 8.3 8

194 rompŞrisonIofIonlineIcustomerIrŞtingsIşetweenItheIecoVlŞşelledIŞndInonVecoVlŞşelledIhotelsIofI
“sloWI2020UIacUIbdg 1

193 ÖsingIŞIvenerŞlI“rderedILogitIModelItoItxplŞinItheIxnfluenceIofIwotelIuŞcilitiesUIvenerŞlIŞndI
SustŞinŞşilityVRelŞtedUIonIrustomerIRŞtingsWI2020UIZaUIhbYa 5

192 íouÇuşeIchŞnnelsIinfluenceIonIdestinŞtionIvisitIintentionsWI2020UIZaUIabVca 6

191 tlectronicIwordIofImouthIinItourismIŞndIhospitŞlityIconsumerIşehŞviouriIstŞteIofItheIŞrtWI2020UIfdUIebfVeeZ 35

190 xtâ��sInotIŞllIŞşoutIpriceWIÇheIdeterminŞntsIofIoccupŞncyIrŞtesIinIpeerVtoVpeerIŞccommodŞtionWI2020UI
baUIZehbVZfZZ 9

189 sirectIŞndIindirectInegŞtivelyIvŞlencedIengŞgementIşehŞviorWI2020UIbcUIhefVhgZ 11

(2020-2020)

13



188 “nImodelingIofIresponsesIgenerŞtedIşyItrŞvelIaWYIimplementŞtioniIfuzzyIruleVşŞsedIsystemsWI2020UI
baUIZdYbVZdaa 5

187 wowIdoesIreviewIdisconfirmŞtionIinfluenceIcustomerIonlineIreviewIşehŞviornIpImixedVmethodI
investigŞtionWI2020UIbaUIbegdVbfYb 5

186 RŞtemyprofessorsWcomIevŞluŞtionsIŞffectIŞcŞdemicŞllyIentitledIintentionsIŞndIexpectŞtionsWI2020UIZVaY

185 tffectIofIeâ“MIstimuliIŞndIeâ“MIresponseIonIperceivedIserviceIquŞlityIŞndIonlineI
recommendŞtionWI2020UIZVZe 15

184 ResponsiveIŞndIResponsişleiIrustomizingIMŞnŞgementIResponsesItoI“nlineIÇrŞvelerIReviewsWI
2020UIYYcfagfdaYhfZYc 4

183 pIqişliometricIpnŞlysisIofI“nlineIReviewsIReseŞrchIinIÇourismIŞndIwospitŞlityWI2020UIZaUIhhff 9

182 ”eekingIinsideItheImindsIofItouristsIusingIŞInovelIweşIŞnŞlyticsIŞpproŞchWI2020UIcdUIdgYVdhZ 7

181 ÖnderstŞndingI“nlineIronsumerIqehŞviorIŞndIeâ“MIStrŞtegiesIforISustŞinŞşleIqusinessI
MŞnŞgementIinItheIÇourismIxndustryWI2020UIZaUIghfa 14

180 ÖsingIdeepIleŞrningIŞndIvisuŞlIŞnŞlyticsItoIexploreIhotelIreviewsIŞndIresponsesWI2020UIgYUIZYcZah 39

179 pnIimprovedImodelIforIsentimentIŞnŞlysisIonIluxuryIhotelIreviewWI2020UIeZadgY 7

178 ”riceIorIronvenienceiIâhŞtIxsIMoreIxmportŞntIforI“nlineIŞndI“fflineIqookingsnIpIStudyIofIŞI
uiveVStŞrIResortIwotelIinIÇŞiwŞnWI2020UIZaUIbhfa 3

177 soesIrultureIofI“riginIwŞveIŞnIxmpŞctIonI“nlineIromplŞiningIqehŞviorsnIÇheI”erceptionsIofIpsiŞnsI
ŞndI’onVpsiŞnsWI2020UIZaUIZgbg 4

176 pIdifferenceIofImultimediŞIconsumerâ��sIrŞtingIŞndIreviewIthroughIsentimentIŞnŞlysisWI2020UIZ 6

175 rustomerISŞtisfŞctionIwithIuŞrmhouseIuŞcilitiesIŞndIxtsIxmplicŞtionsIforItheI”romotionIofI
pgritourismIResourcesIinIxtŞliŞnIMunicipŞlitiesWI2020UIZaUIZfch 15

174 secisionIpidsIinI“nlineIReviewI”ortŞlsiIpnItmpiricŞlIStudyIxnvestigŞtingIÇheirItffectivenessIinItheI
SensemŞkingI”rocessIofI“nlineIxnformŞtionIronsumersWI2020UIcUIba 5

173 tvŞluŞtingIdomesticIşiŞsIonIŞirlineIpŞssengersâ��IrŞtingsiIÇheImoderŞtingIeffectIofIculturŞlIvŞlueI
orientŞtionWIInternational Journal of Hospitality ManagementUI2020UIgfUIZYacee 8.3 2

172 ÇwtItr“’“MxrIp’sIqtwpÜx“RpLIr“’St–Öt’rtSI“uI“’Lx’tIÖStRIRtÜxtâSWI2020UIbcUIaebVaha 5

171 ÇheIinterplŞyIşetweenIsociŞlImediŞIcommunicŞtionUIşrŞndIequityIŞndIşrŞndIengŞgementIinItouristI
destinŞtionsiIpnIŞnŞlysisIinIŞnIemergingIeconomyWI2020UIZeUIZYYcZb 27

Citation Report

14



170 “nlineIcomplŞiningIşehŞvioriIsoesIculturŞlIşŞckgroundIŞndIhotelIclŞssImŞtternWI2020UIcbUIgYVhY 11

169 SeekingIvŞstronomicUIweŞlthyUIŞndISociŞlItxperiencesIinIÇuscŞnIpgritourismIuŞcilitiesWI2020UIhUIa 9

168 xnvestigŞtingIconflictingIonlineIreviewIinformŞtionievidenceIfromIpmŞzonWcomWI2020UIddUIZYaZad 4

167 xnsightsIintoIÇrippdvisorPsIonlineIreviewsiIÇheIcŞseIofIÇehrŞnPsIhotelsWI2020UIbcUIZYYefb 16

166 ÖnpŞckingItheItmotionsIşehindIÇrippdvisorIÇrŞvelIReviewsiIÇheIrŞseIStudyIofIvŞtlinşurgUI
ÇennesseeWI2020UIZVZg 12

165 rheŞtingIinIRŞnkingISystemsWI2021UIdgUIbYbVbaY

164 txtremelyI’egŞtiveIRŞtingsIŞndI“nlineIronsumerIReviewIwelpfulnessiIÇheIModerŞtingIRoleIofI
”roductI–uŞlityISignŞlsWI2021UIeYUIehhVfZf 15

163 sigitŞlIcontentImŞrketingIŞsIŞIcŞtŞlystIforIeVâ“MIinIfoodItourismWI2021UIahUIZcaVZdc 21

162 âhŞtImŞkesIonlineIreviewsIhelpfulIinItourismIŞndIhospitŞlitynIŞIşŞreVşonesImetŞVŞnŞlysisWI2021UI
bYUIZbhVZdg 14

161 putomŞtedItopicImodelingIofItouristIreviewsiIsoesItheIpnnŞIzŞreninŞIprincipleIŞpplynWI2021UIgbUIZYcacZ 14

160 ÜisitorIchŞrŞcteristicsImŞtteriIhowItheIpositiveIimpŞctIofIvisitIdurŞtionIonIvisitorIsŞtisfŞctionIŞtI
visitorIŞttrŞctionsIisImoderŞtedWI2021UIhZUIbbbVbdZ 1

159 ÇheIimpŞctIofIserviceIŞttrişutesIŞndIcŞtegoryIonIeâ“MIhelpfulnessiIpnIinvestigŞtionIofIextremelyI
negŞtiveIŞndIpositiveIrŞtingsIusingIlŞtentIsemŞnticIŞnŞlyticsIŞndIregressionIŞnŞlysisWI2021UIZZcUIZYedaf 13

158 uŞctorsIinfluencingItheIcoVoccurrenceIofIvisitsItoIŞttrŞctionsiIÇheIcŞseIofIMŞdridUISpŞinWI2021UIgbUIZYcabe 9

157 qrŞndIfeedşŞckItoInegŞtiveIeâ“MImessŞgesiItffectsIofIstŞşilityIŞndIcontrollŞşilityIofIproşlemI
cŞusesIonIşrŞndIŞttitudesIŞndIpurchŞseIintentionsWI2021UIdgUIZYZdaa 5

156 ÇourismusIundIzlimŞwŞndelWI2021UI 0

155 wotelIşookingIthroughIonlineItrŞvelIŞgencyiI“ptimŞlIStŞckelşergIstrŞtegiesIunderI
customerVcentricIpŞymentIserviceWI2021UIgeUIZYbYfc 5

154 ÖnderstŞndingItrustIinImsVcommerceiIÇheIrolesIofIreportedIexperienceUIlinguisticIstyleUIprofileI
photoUIemotionŞlUIŞndIcognitiveItrustWI2021UIdgUIZYbcZe 6

153 soIexpectŞtionsItowŞrdsIÇhŞiIhospitŞlityIdiffernIÇheIviewsIofItnglishIvsIrhineseIspeŞkingItrŞvelersWI
2021UIZdUIcbVdg 4

(2021-2020)

15



152 ReviewIpŞpersIonIeâ“MiIprospectsIforIhospitŞlityIindustryWI2021UIbaUIZffVaYe 5

151 ServiceIMŞnŞgementIinItheItVÇourismItrŞWI2021UIZVab 2

150 ÖsingIsigitŞlISociŞlIMŞrketIppplicŞtionsItoIxncentiviseIpctiveIÇrŞveliItmpiricŞlIpnŞlysisIofIŞISmŞrtI
rityIxnitiŞtiveWI

149 ÇheItffectIofIÜŞlenceIŞndILŞyoutIofI“nlineIReviewsIonI”urchŞseIxntentionWI2021UIddZVddd

148 pssessingItheItffectsIofIÜŞlenceIŞndIReviewersâ��ItxpertiseIonIronsumersâ��IxntentionItoIqookIŞndI
RecommendIŞIwotelWIZVaZ 1

147 ReseŞrchIonItheIRoleIofIxnfluencingIuŞctorsIonIwotelIrustomerISŞtisfŞctionIqŞsedIonIq”I’eurŞlI
’etworkIŞndIÇextIMiningWI2021UIZaUIhh 7

146 ÇheIeffectsIofItouristsâ��IdestinŞtionIculinŞryIexperienceIonIelectronicIwordVofVmouthIgenerŞtionI
intentioniItheIexperienceIeconomyItheoryWI2021UIaeUIabZVacc 6

145 ”rofilingItrustedIinformŞtionIsourcesIforIrhineseItouristsItrŞvelingItoI”ŞcificISxsSWIZVaY 1

144 wowIelectronicIwordIofImouthIQeVâ“MRItriggersIintentionItoIvisitIthroughIdestinŞtionIimŞgeUItrustI
ŞndIsŞtisfŞctioniItheIperceptionIofIŞIpotentiŞlItouristIinIyŞpŞnIŞndIxndonesiŞWI2021UIcdUIgeZVgfg 2

143 ÇheItffectsIofILŞnguŞgeItrrorsIinIServiceIRecoveryIrommunicŞtionIonIrustomersâ��IwotelI
”erceptionsIŞndIqookingIxntentionsWIZVac

142 RevenueImŞnŞgementIforIhomestŞyIwithIÇ“sxMVintegrŞtedItMSRVşWI2021UIaYUIZbcVZcg 1

141 soesIinterestIŞlignmentIşetweenIhotelsIŞndIonlineItrŞvelIŞgenciesIintensifyIreviewI
mŞnipulŞtionsnWI2021UIZaZUIZcbdVZcde 0

140 txŞminŞtionIofIâeşsiteILŞnguŞgeIStrŞtegiesIpdoptedIşyIuiveVStŞrIwotelsIinIrhinŞiIpIrorpusI
ppproŞchWI2021UIZeUIZYeeVZYfg 1

139 pI’ovelI”erspectiveItoIMiningI“nlineIwotelIReviewsIqŞsedIonIqitermIÇopicIModelWI2021UI

138 ÖnderstŞndingItheIemotionŞlIŞndIinformŞtionŞlIinfluenceIonIcustomerIknowledgeIcontrişutionI
throughIquŞntitŞtiveIcontentIŞnŞlysisWI2021UIdgUIZYbcae 2

137 SentimentIpnŞlysisIofIÇweetsIfromIpirlinesIinItheIvulfIRegionIÖsingIMŞchineILeŞrningWI2021UI

136 ÇrustIModelIforI“nlineIReviewsIofIÇourismIServicesIŞndItvŞluŞtionIofIsestinŞtionsWI2021UIZZUIbc 5

135 SociŞlIŞndIsustŞinŞşleiIexploringIsociŞlImediŞIuseIforIpromotingIsustŞinŞşleIşehŞviourIŞndIdemŞndI
ŞmongstIxndiŞnItouristsWI2021UIŞheŞdVofVprintUI 2

Citation Report

16



134 soesItlectronicIâordVofVmouthIsifferentlyIxnfluenceIÇrŞditionŞlItconomyIÜsWIrollŞşorŞtiveI
tconomyIÇouristIpccommodŞtionnIpnItmpiricŞlIStudyWIZVad 1

133 wowIdigitŞlIstrŞtegyIincreŞsesIovertourismItheIcŞseIofIqŞrcelonŞWI2021UI

132 tffectIofIserviceIquŞlityIonIdoctorâ��sIsŞtisfŞctionIŞndIprescrişingIşehŞviorIinIphŞrmŞceuticŞlIsupplyI
chŞinIâ��IŞIstudyIwithIreferenceItoIŞImŞjorIxndiŞnIphŞrmŞceuticŞlIcompŞnyWI2021UIZdUIZfbVaZZ 0

131 ’egŞtiveIeâ“MIMŞnŞgementiIwowIsoIwotelsIÇurnIrhŞllengesIintoI“pportunitiesnWIZVac 1

130 xmpulseIşuyingIinIhospitŞlityiIÇheIroleIofIcontentIpostedIşyIsociŞlImediŞIinfluencersWI2021UIafUIbgdVbhh 9

129 MpRzpLpRspIíp¯�p’p’I“LÖMSÖóIsÖRÖMLpRx’ItLtzÇR“’˜°zIp˜�xósp’Ip˜�xópI˜°LtÇ˜°¯�˜°MtI
QtVâ“MRIíp’SxMpLpRxiI”tvpSÖSIˆ�R’t˜�˜°WI

128 psymmetricIrelŞtionshipIşetweenIcustomerIsentimentIŞndIonlineIhotelIrŞtingsiItheImoderŞtingI
effectsIofIreviewIchŞrŞcteristicsWI2021UIbbUIaZbfVaZde 5

127 tÜpLÖpÇx“’I“uI”RtrpÖÇx“’pRíIMtpSÖRtSIÇpzt’Iu“RIr“ÜxsVZhIx’IÇwtIw“S”xÇpLxÇíI
x’sÖSÇRíIsÖRx’vI”p’stMxrWIZVab 8

126 vuestI“nlineIReviewiIpnItxtrŞordinŞryIuocusIonIwotelIÖsersâ��ISŞtisfŞctionUItngŞgementUIŞndI
LoyŞltyWIZVba 2

125 xgnitingItheIulŞmeIwithItlectronicIâordVofVmouthIinIsigitŞlIMŞrketingWI2021UIZgZVZhY 1

124 ronsumersIwithIvulnerŞşilitiesiIinVstoreIsŞtisfŞctionIofIvisuŞllyIimpŞiredIŞndIlegŞllyIşlindWI2021UI
ŞheŞdVofVprintUI 1

123 âhenIpositiveIreviewsIşŞckfireiIÇheIeffectIofIreviewIdispersionIŞndIexpectŞtionIdisconfirmŞtionIonI
pirşnşIguestsâ��IexperiencesWIInternational Journal of Hospitality ManagementUI2021UIheUIZYahfh 8.3 7

122 xmpŞctsIofImoşileIpŞymentVrelŞtedIŞttrişutesIonIconsumersPIrepurchŞseIintentionWI 0

121 soesIconstructionIserviceIproviderPsIresponseImŞtternIÖnderstŞndingItheIinfluenceIofIŞnecdotŞlI
informŞtionIonIonlineIconsumerIdecisionsWI2021UIgUIZYYYeZ 0

120 MillenniŞlIşehŞviourŞlIintentionIinIxslŞmicIşŞnksiItheIroleIofIsociŞlImediŞIinfluencersWI2021UI
ŞheŞdVofVprintUI 0

119
tLtzÇR“’˜°zIp˜�xósp’Ip˜�xópI˜°LtÇ˜°¯�˜°MIQtâ“MRUIâtqIS˜°ÇtS˜°I˜°Ç˜°qpRxIÜtIvˆ�Üt’˜°L˜°RL˜°˜�˜°’˜°’UI“ÇtLI
RtótRÜpSí“’IS˜°ÇtLtR˜°’st’IRtótRÜpSí“’Iíp”MpI’˜°ítÇ˜°Iˆ�ótR˜°’stz˜°ItÇz˜°S˜°’˜°’I
˜°’rtLt’MtS˜°WIZVbZ

118 ÇheIrelŞtionshipIşetweenIpriceIpŞidIŞndIhotelIreviewIrŞtingsiItxpectŞncyVdisconfirmŞtionIorI
plŞceşoIeffectnWI2021UIgdUIZYcbZc 9

117 ronvolutionŞlIneurŞlIencodingIofIonlineIreviewsIforItheIidentificŞtionIofItrŞvelIgroupItypeItopicsI
onIÇrippdvisorWI2021UIdgUIZYaecd 5

(2021-)

17



116 xnterconnectednessIşetweenIonlineIreviewIvŞlenceUIşrŞndUIŞndIrestŞurŞntIperformŞnceWI2021UIcgUIZbgVZcd 5

115 ÇheIeffectIofIconsumerIgroupIşreŞdthIŞndIdepthIonImovieIsŞlesiItheImediŞtingIeffectIofI
eâ“MVtoVviewingIrŞtioWI2021UIŞheŞdVofVprintUI

114 qigIsociŞlIdŞtŞIŞndIcustomerIdecisionImŞkingIinIvegetŞriŞnIrestŞurŞntsiIpIcomşinedImŞchineI
leŞrningImethodWI2021UIeaUIZYaebY 3

113 ÇheIclŞssificŞtionIofIonlineIconsumerIreviewsiIpIsystemŞticIliterŞtureIreviewIŞndIintegrŞtiveI
frŞmeworkWI2021UIZbdUIaaeVadZ 8

112 ”urchŞsingInŞturŞlIpersonŞlIcŞreIproductsIinItheIerŞIofIfŞkeInewsnIÇheImoderŞtionIeffectIofIşrŞndI
trustWI2021UIebUIZYaeeg 7

111 ÇheIimpŞctIofIonlineIreviewsIonIproductIreturnsWI2021UIbbUIZgZcVZgag 2

110 tnvironmentŞllyIfrŞmedIeâ“MImessŞgesIofIdifferentIvŞlenceiIÇheIroleIofIenvironmentŞlIconcernsUI
morŞlInormsUIŞndIproductIenvironmentŞlIimpŞctWI2021UIbgUIcbZVcdc 6

109 xnvestigŞtingISociŞlIMediŞIMŞrketingIinItheIwospitŞlityIxndustryiIuŞceşookIŞndIturopeŞnIwotelsWI
2013UIZcdVZdf 11

108 ÇheIsigitizŞtionIofIâordVofVMouthWI2015UIaZVcd 3

107 SociŞlIMediŞIxmpŞctsIonIÇrŞvelISuppliersiISociŞlIMediŞIMŞrketingWI2015UIffVZae 3

106 MoşileIÇechnologiesItffectsIonIÇrŞvelIqehŞvioursIŞndItxperiencesiIpI”reliminŞryIpnŞlysisWI2015UIdYfVdaZ 10

105 wowIuŞrUIwowI’eŞrI”sychologicŞlIsistŞnceIMŞttersIinI“nlineIÇrŞvelIReviewsiIpIÇestIofI
ronstruŞlVLevelIÇheoryWI2016UIbddVbeg 1

104 tffectsIofI“nlineIReviewIResponseIStrŞtegiesIonIpttitudesItowŞrdItheIwotelWI2016UIgdVhg 2

103 ÇopicIModelingIppproŞchItoIÖnderstŞndIrhŞngesIinIrustomerI”erceptionsIonIwotelIServicesIinI
SeoulWI2016UIZfUIaZfVabZ 1

102 pImŞjorIşoostItoItheIweşsiteIperformŞnceIofIupVscŞleIhotelsIinIÜietnŞmWI2019UIZcUIZcVbY 3

101 pnIppplicŞtionIofIÇextIMiningItoIrŞptureIŞndIpnŞlyzeIeâ“MWI2016UIZegVZge 3

100 ÇheIRoleIofIâeşsiteI–uŞlityIŞndISociŞlIÇiesItâ“MIinItVServicesIpdoptionWI2019UIaegVahg 2

99 ÇheIRoleIofItheItlectronicIâordVofVMouthIinItheIwotelIxndustryWI2020UIaZfVabh 1

Citation Report

18



98 pnŞlyzingItheIxmpŞctIofIeVâ“MIÇextIonI“verŞllIwotelI”erformŞncesWI2020UIacYVaec 4

97 ÇheIimportŞnceIofIşehŞviorŞlIdŞtŞItoIidentifyIonlineIfŞkeIreviewsIforItourismIşusinessesiIŞI
systemŞticIreviewWI2019UIdUIeaZh 37

96 ÇheIxmpŞctIofIReviewsIŞndIpverŞgeIRŞtingIonIwotelVqookingVxntentioniIpI–uŞlitŞtiveIStudyWI2017UIbZhVbbZ

95 ÖsingIxnternetWI2017UIahcVbZb

94 ÖserVvenerŞtedIrontentIŞndIxtsIxnfluenceIonIÇouristsPIrhoicesWI2017UIZegVZhY

93 xmpŞctIofIuŞmousIRestŞurŞntIxnformŞtionISourceIonI”erceivedIÜŞlueIŞndIRevisitIxntentionWI2017UI
ZbUIZcZVZdf 2

92 ÇurningIwotelItmployeesIxntoIqrŞndIrhŞmpionsiIÇheIRolesIofIâellVronnectedILeŞdersIŞndI
“rgŞnizŞtionŞlIxdentificŞtionWI2018UIcaUIZabaVZadb 2

91 MŞnŞgingItheItngŞgementIofISustŞinŞşleIÇourismIinI’ŞturŞlI”rotectedIpreŞsIÇhroughISociŞlI
MediŞWI2018UIaYZVaZg

90 ÇheIeffectIofIşrŞndIreputŞtionIŞndIS’SIcontentsIonIşrŞndIŞssociŞtionIŞndIpurchŞseIintentionWI
2018UIZcUIZYfVZaZ

89 ÇheIxnfluenceIofI“nlineIrustomerIReviewsIonISportIronsumersâ��I”urchŞseIxntentionsiIÇheI
MediŞtingItffectIofItheI”erceivedIrredişilityIofIâeşsiteWI2018UIZaUIdbVeg 1

88 tlectronicIxnformŞtionISystemsIÖsŞgeIşyItheIronsumersPIofIpgroVuoodI”roductsIforItxpressingI
romplŞintsWI2018UIhUIbcVcc

87 xdentificŞtionIofIrompetingIsestinŞtionIqrŞndiIÇheIrŞseIofI“kinŞwŞIxslŞndWI2019UIZfaVZgb 0

86 SwitchingIqŞrriersIinI“nlineIÇrŞvelIpgenciesiIÇheIxmpŞctIonI”ositiveIâordIofIMouthWI2019UIacUIaZbVaad 0

85 StudyingIqwxMIpppIpdoptionIusingIqŞssIModeliIpnIxndiŞnI”erspectiveWI2019UIdUIZaYVZbd 1

84 âx’’x’vIÇwtIqpÇÇLtiIÇwtIxM”“RÇp’rtI“uI”RxrtIp’sI“’Lx’tIRtÜxtâSIu“RIw“ÇtLI
StLtrÇx“’WI 0

83 âhenItrŞvellersâ��IexpectŞtionsIŞreInotImetWIZVag 3

82 ÇheIinfluenceIofIcommunicŞtionIinIdestinŞtionIimŞgeryIduringIr“ÜxsVZhWI2021UIecUIZYagZf 3

81 ReviewIofItlectronicIâordVofVMouthIqŞsedIonIqişliometricsWI2020UIZaeVZcc

(2020-2020)

19



80 SociŞlIMediŞIppproŞchesIŞndIrommunicŞtionIStrŞtegiesIinIÇourismWI2021UIZVaf

79 â��ÇwtIR““MIâpSI–ÖxÇtISMpLLIqíIpMtRxrp’ISÇp’spRsSâ��Iâ��IpRtI“’Lx’tIw“ÇtLIRtÜxtâSI
rÖLÇÖRtVS”trxuxrnWI2021UI

78 xmplicitIznowledgeV“rientedI’ewI”roductIsevelopmentIqŞsedIonI“nlineIReviewWI2020UIgbhVgce 1

77 âhŞtIâeIznowIŞndIsonâ��tIznowIŞşoutIMŞnŞgerIResponsesiIpIReviewIŞndISynthesisIofItheI
LiterŞtureWI2020UIYgUIZZVac 0

76 SŞtisfŞctionIwithItheIserviceIquŞlityIinISerşiŞnImountŞinIhotelsiIpnŞlysisIofIreviewsIonI
qookingWcomWI2020UIdZUIZYgVZaY 0

75 wotelIMŞrketingI”olicyiIRoleIofIRŞtingIinIronsumerIsecisionIMŞkingWI2020UIZZVad 1

74 ’europhysiologicŞlIpssessmentIofIpmşivŞlenceItoIxnformŞtionWI2020UIchVdf

73 MetŞmorphosisIofIrRMWI2020UIZVab 2

72 ’“IStr“’sIrwp’rtIu“RIpIuxRSÇIxM”RtSSx“’iIÇwtIR“LtI“uIptSÇwtÇxrSIx’ItpRLíIprrtSSI
Üxst“IvpMtSWI 0

71 ÖludŞ˜�â��dŞIuŞŞliyetIvˆ¶sterenIcIveIdIí˜–ld˜–zl˜–IzonŞklŞmŞI˜°¯�letmelerininIˆ�evrimiˆ§iIÇˆ…keticiIíorumlŞr˜–n˜–nI
˜°ncelenmesiiIâ��ÇrippdvisorWcomâ��Iˆ�zerindenI˜°ˆ§erikIpnŞliziWI2020UIZeUIaebbVaedg 1

70 qeherşergungWI2021UIfdVha

69 ÇheIxnfluencesIofIReferenceIvroupsIÇowŞrdsItheIÖsŞgeIofItVâŞlletI”ŞymentISystemsWI2022UIcagVcdd

68 ÇheIimpŞctIofIlŞtentItopicIvŞlenceIofIonlineIreviewsIonIpurchŞseIintentionIforItheIŞccommodŞtionI
industryWI2021UIcYUIZYYhYb 0

67 âhoIkilledIfoodItourismnIÖnŞwŞreIcŞnnişŞlismIinIonlineIconversŞtionsIŞşoutItrŞvelingIinIxtŞlyWI2021
UIŞheŞdVofVprintUI

66 seterminingItheIxmpŞctsIofI“nlineIrustomerIReviewsIonIxnternŞtionŞlIStudentsâ��I“nlineIwostelI
qookingIxntentionsiIpI”reliminŞryIStudyWI2021UIZdZVZea

65 Çouristsâ��IqookingIqehŞvioriI“nlineISociŞlIMediŞI”erspectivesWIZVaf 1

64 ÖsingIdigitŞlIsociŞlImŞrketIŞpplicŞtionsItoIincentiviseIŞctiveItrŞveliItmpiricŞlIŞnŞlysisIofIŞIsmŞrtIcityI
initiŞtiveWI2022UIffUIZYbdhd 0

63 siscourseIMŞrkersIinIxtŞliŞnIsigitŞlIrontextiItxpressingIxnvolvementIŞndIReviewersâ��IpttitudeIonI
ÇrippdvisorWI2021UIffVZYb

Citation Report

20



62 ÇheIxmpŞctIofIwedonicIŞndIÖtilitŞriŞnIÜŞluesIonIpirlineIpppIÖsersPIRecommendŞtionIqehŞviorIŞndI
RepurchŞseIxntentionWI2022UIaZUIcZhVcbY 1

61 xmpŞctIofIxntermediŞryIŞndISellerIÇrustIonIronsumerIRepurchŞseIŞndItVâ“MIxntentionsWI2022UIaYUIZVZh 1

60 pIconsensusIgroupIdecisionImŞkingImethodIforIhotelIselectionIwithIonlineIreviewsIşyIsentimentI
ŞnŞlysisWIZ 0

59 tlektronikIMˆ…¯�teriI¯�ikˆ¢yetiiIÇrŞşzonâ��dŞkiIzonŞklŞmŞI˜°¯�letmeleriIˆ�zerineIqirI˜°ncelemeWI

58 ÇheIsŞturŞtionIeffectIinIhotelImŞnŞgeriŞlIresponseWIInternational Journal of Hospitality Management
UI2022UIZYaUIZYbZfY 8.3 0

57 venerŞtionIíiISociŞlI’ormUIeâoMIŞndIÖseIofISociŞlI’etworksWI2022UIcfhVchc

56 xnformŞtionIpsymmetryIŞndIeVÇourismiIpnItmpiricŞlIStudyIinIMoroccoWI2022UIZbZVZdY

55 seepIleŞrningImodelIşŞsedIonIexpectŞtionVconfirmŞtionItheoryItoIpredictIcustomerIsŞtisfŞctionIinI
hospitŞlityIserviceWI2022UIacUIZYhVZae 3

54 pnItxplorŞtoryIStudyIofItlectronicIâordVofVMouthIuocusedIonIrŞsinoIwotelsIinILŞsIÜegŞsIŞndI
MŞcŞoWI2022UIZbUIZbd 1

53 xnvestigŞtingIronsumersâ��I“nlineIRestŞurŞntISelectionIqehŞviorsIÖsingItyeVtrŞckingIÇechnologyI
ŞndIRetrospectiveIÇhinkVŞloudIxnterviewsWIZVbb 0

52 ÇheIroleIofIelectronicIwordIofImouthIQeâ“MRIŞndItheImŞrketingImixIonIwomenâ��sIpurchŞsingI
intentionIofIchildrenPsIdietŞryIsupplementsWI2022UIŞheŞdVofVprintUI 0

51 wowIwotelIqrŞndIâeşsiteIrontrişutesItoI“nlineIwotelIReservŞtionIonIronsumerIReviewIâeşsitenWI

50 xntenciˆ‡nIdeIgenerŞrItVâ“MIenIxnstŞgrŞmIderivŞdoIdelIencuentroIconIlŞsIletrŞsImonumentŞlesI
turˆ›sticŞsWI2022UIfUI

49 wowIsoesItlectronicIâordIofIMouthIxmpŞctIvreenIwotelIqookingIxntentionnWIZVaY 0

48 SI“telIi¯�letmelerindeItˆ…keticiIsinizmininIsŞt˜–nIŞlmŞIniyetineIetkisindeIelektronikIŞ˜�˜–zdŞnIŞ˜�˜–zŞI
pŞzŞrlŞmŞIniyetininIrolˆ…WI

47 soesIeâ“MIinfluenceIentrepreneuriŞlIfirmsâ��IrŞteIofIdiffusionIofIinnovŞtionnWI2021UIŞheŞdVofVprintUI

46 ÇheItffectsIofIqrŞndIrommunityIxdentificŞtionIonIronsumerIqehŞviorIinI“nlineIqrŞndI
rommunitiesWIZVab 2

45 ÇheIimpŞctIofIonlineIreviewsIonIdestinŞtionItrustIŞndItrŞvelIintentioniIÇheImoderŞtingIroleIofI
onlineIreviewItrustworthinessWIZbdefeefaZZYeba 4

(-2022)

21



44 SelectingItheIŞppropriŞteIleŞdingIjournŞlIinIwospitŞlityIŞndIÇourismIreseŞrchiIŞIguideIşŞsedIonItheI
topicVjournŞlIfitIŞndItheIyrRIimpŞctIfŞctorWI2022UIZafUIZgYZVZgab 2

43 seterminŞntsIofIrestŞurŞntIexperienceIduringItheIonVgoingIpŞndemicIscenŞrioIinIxndiŞWIZVZf 0

42 rustomerIsŞtisfŞctionIŞnŞlysisIŞndIpreferenceIpredictionIinIhistoricIsitesIthroughIelectronicIwordI
ofImouthWIZ 0

41 ÇheIimpŞctIofIelectronicIwordVofVmouthImŞnŞgementIinIhotelIecosystemiIinsightsIŞşoutImŞnŞgersPI
decisionVmŞkingIprocessWI2022UIŞheŞdVofVprintUI 0

40 pssessingItheIeffectsIofIuserVgenerŞtedIphotosIonIhotelIguestsâ��IpriceUIserviceIquŞlityUIoverŞllI
imŞgeIperceptionsIŞndIşookingIintentionWI2022UIŞheŞdVofVprintUI 0

39 ÇheIimpŞctIofIcustomerVgenerŞtedIevŞluŞtionIinformŞtionIonIsŞlesIinIonlineIplŞtformVşŞsedI
mŞrketsWI2022UIegUIZYbYZe 0

38 txploringItheISŞtisfŞctionIŞndIsissŞtisfŞctionIuŞctorsIserivedIfromIuoodIŞndIqeverŞgeIServicesIofI
ÇhermŞlIwotelsWI2018UIZYUIZcbVZeZ 3

37 tnhŞncingIsociŞlImediŞIşrŞndedIcontentIeffectivenessiIstrŞtegiesIviŞItelepresenceIŞndIsociŞlI
presenceWI

36 ÖserVgenerŞtedIreviewsIŞndItheIfinŞnciŞlIperformŞnceIofIrestŞurŞntsWI2022UIŞheŞdVofVprintUI 0

35 ”ŞstUIpresentUIŞndIfutureIofIvirtuŞlItourismVŞIliterŞtureIreviewWI2022UIaUIZYYYgd 0

34 â��SŞyIŞILittleIşutISŞyIxtIâellâ��iIpssessingItheIxmpŞctIofISociŞlIMediŞIrommunicŞtionIonIÜŞlueI
roVcreŞtionUI“nlineIrustomerItxperienceUIŞndIrustomerIâellVqeingWIZbUI

33 ÇextIŞnŞlysisIofIonlineIcustomerIreviewsIforIproductsIinItheIurqIquŞdrŞntsiI”rocedureUIoutcomesUI
ŞndIimplicŞtionsWI2022UIZdYUIefeVegh 0

32 pnŞlyzingItheIxmpŞctIofIeVâ“MIÇextIonI“verŞllIwotelI”erformŞncesWI2022UIZgYdVZgbY

31 txploringItourismVgenerŞtedIsociŞlImediŞIcommunicŞtionUIşrŞndIequityUIsŞtisfŞctionUIŞndIloyŞltyiIpI
”LSVStMVşŞsedImultiVsequentiŞlIŞpproŞchWIZbdefeefaaZZZge 4

30 ÇheIimpŞctIofIr“ÜxsVZhIonItourismiIpnŞlysisIofIonlineIreviewsIinItheIŞirlinesIsectorWI2022UIZYcUIZYaaff 0

29 txploringItheIeffectsIofIofficiŞlVstructuredImŞnŞgeriŞlIresponsesIonIhotelIonlineIpopulŞrityWI2022UI
ZYeUIZYbahb 0

28 rhŞngesIinIserviceIquŞlityIofIshŞringIŞccommodŞtioniItvidenceIfromIŞirşnşWI2022UIfZUIZYaYha 0

27 venerŞtionUIsusceptişilityUIŞndIresponseIregŞrdingInegŞtivityiIpnIinVdepthIŞnŞlysisIonInegŞtiveI
onlineIreviewsWI2022UIZdbUIabdVadY 0

Citation Report

22



26 pnŞlysingIrustomersâ��IReviewsIŞndIRŞtingsIforI“nlineIuoodIseliveriesiIpIÇextIMiningIppproŞchWI 0

25 SociŞlIMediŞIppproŞchesIŞndIrommunicŞtionIStrŞtegiesIinIÇourismWI2022UIZbebVZbgh 0

24 ServiceIMŞnŞgementIinItheItVÇourismItrŞWI2022UIZaZZVZabb 0

23 tffectsIofIMŞrketIxntelligenceIvenerŞtionUI“nlineIReviewsUIŞndIMŞnŞgementIResponseIonItheI
qusinessI”erformŞnceIofIRurŞlIpccommodŞtionItstŞşlishmentsIinIurŞnceWI2022UIZYdVZZh 0

22 uŞctorsIpffectingIpdoptionIofIeâ“MIrommunicŞtionsiIpISynthesisIofIReseŞrchIÖsingI
MetŞVŞnŞlysisWI2022UIbZdVbae 0

21 synŞmicIpreferenceIelicitŞtionIofIcustomerIşehŞvioursIinIeVcommerceIfromIonlineIreviewsIşŞsedI
onIexpectŞtionIconfirmŞtionItheoryWIZVac 0

20 ÖnderlyingIMechŞnismsIofIqrŞndIueedşŞckPsIMixedItffectsIinItVrommerceiIRolesIofI”erceivedI
rontrollŞşilityUIStŞşilityUIŞndIqrŞndIÇrustWI2022UIadUIeYdVeZa 0

19 pIstudyIonItheIinfluenceIofIonlineIreviewsIofInewIproductsIonIconsumersâ��IpurchŞseIdecisionsiIpnI
empiricŞlIstudyIonIysWcomWIZbUI 0

18 txŞminingIpirşnşIguestIsŞtisfŞctionItendenciesiIŞItextIminingIŞpproŞchWIZVZe 0

17 rhŞllengesIwithIwŞrnessingItheIRevenueI“pportunityWI2022UIdZVgY 0

16 xnvestigŞtionIofItheIfŞctorsIinfluencingItheIonlineIconsumerâ��sIchoiceIofIŞIserviceIproviderIforIhomeI
improvementWI 0

15 rustomerV“rientedIStrŞtegicI”lŞnningIforIwotelIrompetitivenessIxmprovementIqŞsedIonI“nlineI
ReviewsWI2022UIZcUIZdahh 0

14 wowIdoIonlineIreviewIvŞlenceIŞndIrŞtingsIinterŞctIwithIconsumerVgenerŞtedIvisuŞlsnWIZVbY 0

13 xdentificŞtionIofIxnfluentiŞlIuŞctorsIŞndIxmprovementIofIwotelI“nlineIÖserVvenerŞtedIScoresiIpI
”rescriptiveIpnŞlyticsIppproŞchWIZVcY 0

12 seterminŞntsIofIcontinuedIuseIofItourismIŞndIhospitŞlityIeVcommerceIplŞtformsIŞndItheIroleIofI
informŞtionItrŞnspŞrencyWIZVaY 0

11 tvolutionIofIcommunicŞtionIpoliciesIŞtIluxuryIhotelsIŞndItheirIinfluenceIonIguestIrŞtingsWIZVZd 0

10 ÇheIverşŞlizŞtionIofInumşersiIpnIexplŞinŞşleIfrŞmeworkIforItourismIonlineIreviewsWI2023UIZdUIZgcfhfhYabZZdZh0

9 ÇopicImodelingIofItheIquŞlityIofIguestâ��sIexperienceIusingIlŞtentIsirichletIŞllocŞtioniIwesternIversusI
eŞsternIperspectivesWI 1

(-)

23



8 ÇheIinfluenceIofInegŞtiveIemotionsIonIşrŞndItrustIŞndIintentionItoIshŞreIcŞuseVrelŞtedIpostsiIpI
neuroscientificIstudyWI2023UIZdfUIZZbeag 0

7 tlectronicIwordVofVmouthIfromIvideoIşloggersiIÇheIroleIofIcontentIquŞlityIŞndIsourceIhomophilyI
ŞcrossIhedonicIŞndIutilitŞriŞnIproductsWI2023UIZeYUIZZbffc 0

6 ÇheIdeterminŞntsIofItheIusefulnessIofIonlineIreviewsIinItheItouristIofferIselectionWI2022UIZYUIadVbf 0

5 ÇheItlectronicIâordVofVMouthIQeâ“MRIuocusingIStudiesIonIÇourismIReseŞrchWI2023UIahVch 0

4 “nlineIReputŞtionIMŞnŞgementIinIÇourismiItmergingIÇhemesUIÇheoriesUI”roşlemsUIŞndISolutionsWI
2023UIbVad 0

3
ÇriŞngulŞtingI“nlineIqrŞndIReputŞtionUIqrŞndIxmŞgeUIŞndIqrŞndIxdentityiIpnIxnterdisciplinŞryI
ReseŞrchIppproŞchItoIsesignItheI”ŞthwŞysIofI“nlineIqrŞndingIStrŞtegiesIinILuxuryIwospitŞlityWI
2023UIaZbVabd

0

2 wowIdoIsifferentIÇypesIofIÖserVvenerŞtedIrontentIpttrŞctIÇrŞvelersnIÇŞkingIStoryIŞndIReviewIonI
pirşnşIŞsItheItxŞmpleWIYYcfagfdabZZdgd 0

1 txplŞiningItouristIrevisitIintentionIusingInŞturŞlIlŞnguŞgeIprocessingIŞndIclŞssificŞtionItechniquesWI
2023UIZYUI 0

Citation Report

24


