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n Paper IF Citations

2372 v°üèÜğäñáDkÜã°ıäóİüD°ñÖDnñğüÜôüÜñÜİüĞãäôcDjDSşñğãÜĞäĞDóàDjéÖÜüĞóñD°ñÖDjİĞğüä°ñDnÇóñóíäÇĞRD1982PD
UZPDYYQZZ 33

2371 SÜüıäÇÜQóüäÜñğÜÖD„ãäñèäñáD°ñÖDäğĞDríôéäÇ°ğäóñĞDàóüDğãÜDv°üèÜğäñáDväŞRDJournalnofnServicesnMarketingPD
1990PDXPDYQUb 4 27

2370 jDSğü°ğÜáäÇDjôôüó°ÇãDğóDv°ñ°áäñáDkİşÜüQSÜééÜüD€Üé°ğäóñĞãäôĞRD1991PDVYPDVVQW` 201

2369 v°èäñáD€Üé°ğäóñĞãäôDv°üèÜğäñáDxôÜü°ğäóñ°éRD1994PDYPDYQVT 334

2368 jÇğäıÜDóŞşáÜñDĞôÜÇäÜĞD°ñÖDéşĞóôãóĞôã°ğäÖşéÇãóéäñÜD°üÜDäñıóéıÜÖDäñDóŞäÖäzÜÖDéóőDÖÜñĞäğşDéäôóôüóğÜäñD
°Çğäı°ğäóñDóàDĞíóóğãDíİĞÇéÜDÇÜééDmwjDĞşñğãÜĞäĞRD1996PDUZPDUbXQVTT 71

2367 €Üé°ğäóñĞãäôDí°üèÜğäñáD°ñÖD°DñÜőDÜÇóñóíşcDäğâ��ĞDğäíÜDàóüDÖÜQôüóáü°ííäñáRDJournalnofnServicesn
MarketingPD2002PDUZPDYaYQYab 4 99

2366 v°üèÜğäñáRD2004PDUYPDUUQVT 1

2365 yüÜÖäÇğäñáD…Ğ°áÜDrñğÜñĞäğşD°ñÖD…ôáü°ÖäñáDkÜã°ıäóüDóàDSÜüıäÇÜDlİĞğóíÜüĞcDjDvóÖÜéDàóüDuäàÜğäíÜD
V°éİÜDnĞğäí°ğäóñD°ğDn°üéşD€Üé°ğäóñĞãäôDSğ°áÜĞRD2004PD 1

2364 „ãÜDríô°ÇğDóàDnQlóííÜüÇÜDóñDnñğüşQvóÖÜDSğü°ğÜáäÜĞDóàDSÜüıäÇÜDoäüíĞcDjDlóñÇÜôğİ°éDoü°íÜőóüèD
°ñÖD€ÜĞÜ°üÇãDyüóôóĞäğäóñĞRD2004PDUVPDXZQ`T 29

2363 rñıäğÜÖDlóííÜñğ°üäÜĞDóñDâ��nıóéıäñáDğóD°DwÜőDmóíäñ°ñğDuóáäÇDàóüDv°üèÜğäñáâ��RDJournalnofnMarketingPD
2004PDZaPDUaQV` 11 255

2362 „ãÜDğãÜóüÜğäÇ°éDİñÖÜüôäññäñáĞDóàDÇİĞğóíÜüD°ĞĞÜğDí°ñ°áÜíÜñğcDjDàü°íÜőóüèD°ñÖDôüóôóĞäğäóñĞDàóüD
àİğİüÜDüÜĞÜ°üÇãRDJournalnofnthenAcademynofnMarketingnSciencePD2004PDWVPDV`UQVbV 12.4 415

2361 „ãÜDoóİüDSÜüıäÇÜDv°üèÜğäñáDvşğãĞcD€Üíñ°ñğĞDóàD°DpóóÖĞQk°ĞÜÖPDv°ñİà°ÇğİüäñáDvóÖÜéRD2004PDZPDWVXQWWY 731

2360 jDSğİÖşDóàDyÜüÇÜôğäóñĞDüÜá°üÖäñáDSÜüıäÇÜDoäüíĞâ��DjğğäğİÖÜĞDğóő°üÖĞDnŞôóüğäñáRD2004PDUVPDUbQWa 23

2359 v°äñğ°äñäñáDôóĞäğäıÜDüÜğİüñĞDäñDğãÜDı°éİÜD°ñÖDĞİôôéşDÇã°äñcD°ôôéşäñáDğóíóüüóőKĞDí°üèÜğäñáDĞèäééĞRD
2004PDVUPDYUTQYUb 11

2358 lóñĞİíÜüD°ĞDSğ°èÜãóéÖÜüDäñDSÜüıäÇÜDlüäĞÜĞcDyÜüĞôÜÇğäıÜĞDàüóíDSÜüıäÇÜĞDv°üèÜğäñáRD2005PD`PDXbQZW 3

2357 qşôÜüÇãóäÇÜD°ñÖDãäáãDôüäÇÜĞcD°ñDİñà°äüDÇóíbäñ°ğäóñRD2005PDUXPDXXaQXYX 9

2356 jDyşüüãäÇDıäÇğóüşRD2005PDUYPDVUbQVVb 28
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2355 oüóíDôüÜĞÇüäôğäóñDğóDÖÜĞÇüäôğäóñcD°DÇüäğäöİÜD°ñÖDüÜóüäÜñğ°ğäóñDóàDĞÜüıäÇÜDÇİéğİüÜRD2005PDUYPDVWTQVXX 14

2354 VäÖÜóQb°ĞÜÖDíÜğãóÖóéóáşcDÇ°ôğİüäñáDüÜ°éQğäíÜDôÜüÇÜôğäóñĞDóàDÇİĞğóíÜüDôüóÇÜĞĞÜĞRD2005PDUZPDUbbQVTb 22

2353 ‘äññäñáD°ğDğãÜDàäüĞğD°ñÖDĞÜÇóñÖDíóíÜñğĞDóàDğüİğãcD°ñDÜŞôéóü°ğóüşDĞğİÖşRD2005PDUYPDUTVQUUY 43

2352 q°ĞDğãÜDíÜÖäİíDLüó°ĞğMDbÜÇóíÜDğãÜDíÜĞĞ°áÜhRD2005PDVVPDXbXQYUU 99

2351 „óôDí°ñ°áÜíÜñğDğÜ°íDÖäıÜüĞäğşD°ñÖDäññóı°ğäıÜñÜĞĞcD„ãÜDíóÖÜü°ğäñáDüóéÜDóàDäñğÜüàİñÇğäóñ°éD
ÇóóüÖäñ°ğäóñRD2005PDWXPDVXbQVZU 120

2350 kİşÜüĞDVÜüĞİĞDSÜééÜüĞcDqóőD„ãÜşDmäààÜüDäñD„ãÜäüD€ÜĞôóñĞÜĞDğóDoü°íÜÖDxİğÇóíÜĞRD2005PDUYPDWVYQWWW 19

2349 €ÜĞóéıäñáDğãÜDrññóı°ğäóñDy°ü°ÖóŞcDnñã°ñÇäñáDpüóőğãDäñD„ÜÇãñóéóáşDlóíô°ñäÜĞRD2005PDVVPDYXTQYXV 0

2348 v°ŞäíäzäñáDÜ°üñäñáĞD°ñÖDôüäÇÜDà°äüñÜĞĞDôÜüÇÜôğäóñĞDäñDóñéäñÜDÇóñĞİíÜüQğóQÇóñĞİíÜüD°İÇğäóñĞRD2005
PDaUPDWT`QWU` 57

2347 jñäí°ğäñáDğãÜDbäáDíäÖÖéÜRD2005PDaUPDabQbZ 94

2346 jwDnVju…j„rxwDxoDy€xlnSSQx€rnw„nmDS…yyu“DlqjrwDvjwjpnvnw„Do€jvn‘x€tSRD2005PDVZPDVYQYU 189

2345 uxprS„rlSDrwwxVj„rxwcDjDl…S„xvn€DVju…nQx€rnw„nmDSxlrjuDy€xlnSSRD2005PDVZPDUUWQUX` 241

2344 rñğÜáü°ğÜÖDíİéğäÇã°ññÜéDÇóííİñäÇ°ğäóñDĞğü°ğÜáäÜĞcDnı°éİ°ğäñáDğãÜDüÜğİüñDóñDí°üèÜğäñáD
óbçÜÇğäıÜĞâ��â��ğãÜDÇ°ĞÜDóàDğãÜDVTTXDoóüÖDoQUYTDé°İñÇãRDJournalnofnInteractivenMarketingPD2005PDUbPDaUQbT 9.8 25

2343 lİĞğóíÜüDyóüğàóéäóDjñ°éşĞäĞcDjôôéşäñáDoäñ°ñÇä°éD€äĞèD°ñÖDVóé°ğäéäğşDvÜ°ĞİüÜĞDğóDlİĞğóíÜüD
SÜáíÜñğ°ğäóñD°ñÖD€äĞèQjÖçİĞğÜÖDuäàÜğäíÜDV°éİÜDmÜğÜüíäñ°ğäóñRD2005PD 0

2342 v°üèÜğäñáDí°ñ°áÜíÜñğDäñDĞÜüıäÇÜĞRD2005PDUYYQVTV

2341 jDv°üèÜğäñáDyÜüĞôÜÇğäıÜDóñDrñğÜééÜÇğİ°éDl°ôäğ°éRD2005PDaVQbY 7

2340 €ÜàÜüÜñÇÜDyüäÇÜD€ÜĞÜ°üÇãcD€ÜıäÜőD°ñÖDyüóôóĞäğäóñĞRDJournalnofnMarketingPD2005PDZbPDaXQUTV 11 470

2339 qóőDÜQÇóííİñäğäÜĞDÜŞğÜñÖDğãÜDÇóñÇÜôğDóàDÜŞÇã°ñáÜDäñDí°üèÜğäñácDjñD°ôôéäÇ°ğäóñDóàDğãÜD
íóğäı°ğäóñPDóôôóüğİñäğşPD°bäéäğşDLvxjMDğãÜóüşRD2005PDYPDWWQXb 77

2338 nŞ°íäñäñáDğãÜDäñàéİÜñÇÜDóàD°üğäÇéÜĞDäñıóéıäñáDí°üèÜğäñáDãäĞğóüşPDğãóİáãğPD°ñÖDğãÜóüşcDjDsóİüñ°éDóàD
v°üèÜğäñáDÇäğ°ğäóñD°ñ°éşĞäĞPDUbYTĞQUbbTĞRD2005PDYPDWVWQWWZ 12

(2005-2005)
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2337 jDyÜüĞôÜÇğäıÜDóñDğãÜDnıóéİğäóñDóàDv°üèÜğäñáDv°ñ°áÜíÜñğRD2005PDVXPDUVUQUVZ 30

2336 lİüıäéäñÜ°üDnààÜÇğĞDóàDlóñĞİíÜüDuóş°éğşDmÜğÜüíäñ°ñğĞDäñD€Üé°ğäóñ°éDnŞÇã°ñáÜĞRD2005PDXVPDbZQUTa 392

2335 kİşÜüDbÜã°ıäóüD°ñÖDôüóÇÜÖİü°éDà°äüñÜĞĞDäñDôüäÇäñácDÜŞôéóüäñáDğãÜDíóÖÜü°ğäñáDüóéÜDóàDôüóÖİÇğD
à°íäéä°üäğşRD2005PDUXPDV`UQV`Z 25

2334 jDlxvyj€j„rVnDjwju“SrSDxoDrwwxVj„rxwDS„€j„np“DjwmDrvyunvnw„j„rxwDrwD„qnD…RtRcD„qnD
noonl„SDxoDyn€ryqn€jur„“RD2005PDTbPDXWUQXYT 8

2333 lãóóĞäñáD°íóñáDjéğÜüñ°ğäıÜDSÜüıäÇÜDmÜéäıÜüşDvóÖÜĞcDjñDrñıÜĞğäá°ğäóñDóàDlİĞğóíÜüD„üä°éDóàD
SÜéàQSÜüıäÇÜD„ÜÇãñóéóáäÜĞRDJournalnofnMarketingPD2005PDZbPDZUQaW 11 1562

2332 oäñÖäñáDĞóİüÇÜĞDóàDbü°ñÖDı°éİÜcDmÜıÜéóôäñáD°DĞğ°èÜãóéÖÜüDíóÖÜéDóàDbü°ñÖDÜöİäğşRD2005PDUWPDUTQWV 151

2331 jDlİĞğóíÜüD€Üé°ğäóñĞãäôDv°ñ°áÜíÜñğD€ó°Öí°ôcD‘ã°ğDäĞDtñóőñPDyóğÜñğä°éDyäğà°ééĞPD°ñÖD‘ãÜüÜDğóD
póRDJournalnofnMarketingPD2005PDZbPDUYYQUZZ 11 509

2330 jDSğü°ğÜáäÇDoü°íÜőóüèDàóüDlİĞğóíÜüD€Üé°ğäóñĞãäôDv°ñ°áÜíÜñğRDJournalnofnMarketingPD2005PDZbPDUZ`QU`Z11 1039

2329 rñDğãäĞDrĞĞİÜRD2005PDVYPDYQUU 0

2328 SÜüıäÇÜDöİ°éäğşcDbÜşóñÖDÇóáñäğäıÜD°ĞĞÜĞĞíÜñğRD2005PDUYPDUV`QUWU 159

2327 lóíô°üäñáD…SD°ñÖDnİüóôÜ°ñDôÜüĞôÜÇğäıÜĞDóñDkVkDüÜô°äüDĞÜüıäÇÜDöİ°éäğşDàóüDíäĞĞäóñQÇüäğäÇ°éD
ÜöİäôíÜñğRD2005PDVVPDWYWQWZa 17

2326 kİşÜüQSÜééÜüD€Üé°ğäóñĞãäôĞcDjİĞğü°é°Ğä°ñD€ÜĞÜ°üÇãD°ñÖD€ÜàéÜÇğäóñĞRD2005PDXPDUV`QUXZ 10

2325 SÜüıäÇÜDôóüğü°äğĞDäñDĞÜüıäÇÜDüÜĞÜ°üÇãcD°DÇüäğäÇ°éDüÜıäÜőRD2005PDUZPDUT`QUVU 450

2324 ‘ã°ğDpóÜĞD°üóİñÖDlóíÜĞDjüóİñÖcD…ñÖÜüĞğ°ñÖäñáD„üİĞğâ��V°éİÜDmäéÜíí°ĞDóàDv°üèÜğD€Üé°ğäóñĞãäôĞRD
2005PDVXPDWaQZV 21

2323 jDĞğ°èÜãóéÖÜüDíóÖÜéDàóüDäíôéÜíÜñğäñáDĞóÇä°éDüÜĞôóñĞäbäéäğşDäñDí°üèÜğäñáRD2005PDWbPDbYZQb`` 394

2322
rw„np€j„nmDvj€tn„rwpDlxvv…wrlj„rxwDLrvlMDjwmDk€jwmDrmnw„r„“DjSDl€r„rljuD
lxvyxwnw„SDxoDk€jwmDnz…r„“DS„€j„np“cDjDlóñÇÜôğİ°éDoü°íÜőóüèD°ñÖD€ÜĞÜ°üÇãD
yüóôóĞäğäóñĞRD2005PDWXPDZbQaT

181

2321 jDãäĞğóüşDóàDĞÇãóóéĞDóàDí°üèÜğäñáDğãóİáãğRD2005PDYPDVWbQVaU 152

2320 lóñĞİíÜüDôüóàäéäñáD°ñÖDğãÜDñÜőDôüóÖİÇğDÖÜıÜéóôíÜñğDğóóébóŞcD°DÇóííÜñğ°üşDóñDı°ñDtéÜÜàPDı°ñD
„üäçôPD°ñÖDuİñäñáRD2005PDUZPDVU`QVVU 3
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2319
lİĞğóíÜüDüÜé°ğäóñĞãäôDÖşñ°íäÇĞcDSÜüıäÇÜDöİ°éäğşD°ñÖDÇİĞğóíÜüDéóş°éğşDäñDğãÜDÇóñğÜŞğDóàDı°üşäñáD
éÜıÜéĞDóàDÇİĞğóíÜüDÜŞôÜüğäĞÜD°ñÖDĞőäğÇãäñáDÇóĞğĞRDJournalnofnthenAcademynofnMarketingnSciencePD2005
PDWWPDUZbQUaW

12.4 257

2318 lóñĞİíÜüDlİéğİüÜD„ãÜóüşDLll„McD„őÜñğşD“Ü°üĞDóàD€ÜĞÜ°üÇãRD2005PDWUPDaZaQaaV 1787

2317 lóÇüÜ°ğäñáDlİĞğóíÜüDV°éİÜD„ãüóİáãDqşôÜüüÜ°éäğşDäñDğãÜDyüÜôİüÇã°ĞÜDSÜüıäÇÜDnŞôÜüäÜñÇÜRD2005PDaPDUXbQUZU 190

2316 „ãÜDnààÜÇğĞDóàDuÜ°üñäñáDóñD€Üé°ğäóñĞãäôDV°éİÜDäñD°DkİĞäñÜĞĞDwÜğőóüèDlóñğÜŞğRD2005PDUVPDZ`QUTU 33

2315 mäíÜñĞäóñĞDóàDôüäÇÜDĞ°ğäĞà°ÇğäóñcD°DĞğİÖşDäñDğãÜDüÜğ°äéDb°ñèäñáDäñÖİĞğüşRD2006PDVXPDVUZQVWU 89

2314 mşñ°íäÇDyüäÇäñáD°ñÖDlóñĞİíÜüDo°äüñÜĞĞDyÜüÇÜôğäóñĞRD2006PDWWPDWTXQWUU 249

2313 lüÜ°ğäñáDı°éİÜQäñQİĞÜDğãüóİáãDí°üèÜğäñáDäñğÜü°ÇğäóñcDğãÜDÜŞÇã°ñáÜDéóáäÇDóàDüÜé°ğäñáPDÇóííİñäÇ°ğäñáD
°ñÖDèñóőäñáRD2006PDZPDWWYQWXa 487

2312 „ãÜDÜŞôé°ñ°ğóüşDàóİñÖ°ğäóñĞDóàDüÜé°ğäóñĞãäôDí°üèÜğäñáDğãÜóüşRD2006PDVUPD`VQa` 163

2311 v°ôôäñáDÇóñĞİíÜüDôóőÜücD°ñDäñğÜáü°ğäıÜDàü°íÜőóüèDàóüDí°üèÜğäñáD°ñÖDÇóñĞİíÜüDüÜĞÜ°üÇãRD2006PD
XTPDbYTQb`U 169

2310 „ãÜDy°ĞğPDyüÜĞÜñğD°ñÖDoİğİüÜDóàD€Üé°ğäóñĞãäôDv°üèÜğäñáRD2006PDVVPDVUYQVXV 107

2309 „Ü°ÇãäñáDv°üèÜğäñáDSğü°ğÜáşcD…ĞäñáD€ÜĞóİüÇÜQjÖı°ñğ°áÜD„ãÜóüşD°ĞD°ñDrñğÜáü°ğäıÜD„ãÜóüÜğäÇ°éD
oóİñÖ°ğäóñRD2006PDVaPDbWQUTY 46

2308 €Üé°ğäóñĞãäôDı°éİÜD°ñÖDüÜé°ğäóñĞãäôDöİ°éäğşRD2006PDXTPDWUUQWV` 422

2307 kÜşóñÖDğÜÇãñóéóáşD°ÇÇÜôğ°ñÇÜcDİñÖÜüĞğ°ñÖäñáDÇóñĞİíÜüDôü°ÇğäÇÜRD2006PDU`PDUUUQUWY 99

2306 lã°ôğÜüDUTDlİĞğóíÜüDníóğäóñĞDäñDSÜüıäÇÜDo°äéİüÜD°ñÖD€ÜÇóıÜüşDnñÇóİñğÜüĞRDVW`QVZa 10

2305 SğüóñáDbü°ñÖĞD°ñÖDÇóüôóü°ğÜDbü°ñÖĞRD2006PDXTPD`XVQ`ZT 157

2304 jÖóôğäóñDóàDÇóüôóü°ğÜDĞóÇä°éDüÜĞôóñĞäbäéäğşDâ��DäñÇóüôóü°ğäñáD°DĞğ°èÜãóéÖÜüDôÜüĞôÜÇğäıÜRD2006PDWPDUaaQVT` 53

2303 €ÜàéÜÇğäóñDóñDlóñğÜíôóü°üşDrĞĞİÜĞDäñD€Üé°ğäóñĞãäôDv°üèÜğäñácDnıäÖÜñÇÜDàüóíD°DuóñáäğİÖäñ°éDl°ĞÜD
SğİÖşDäñDğãÜDkİäéÖäñáDv°ğÜüä°éĞDrñÖİĞğüşRD2006PDVVPDUUUQUWW 7

2302 „ãÜDĞÜüıäÇÜDbü°ñÖD°ñÖDğãÜDĞÜüıäÇÜQÖóíäñ°ñğDéóáäÇcDíäĞĞäñáDàİñÖ°íÜñğ°éDôüÜíäĞÜDóüDğãÜDñÜÜÖDàóüD
ĞğüóñáÜüDğãÜóüşhRD2006PDZPDWZWQW`b 140

(2006-2005)
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í°üèÜğĞRD2006PDZPDVbbQWUZ 202

2299 „óő°üÖDSşĞğÜí°ğäÇDSÜüıäÇÜĞDrññóı°ğäóñcD„ÜÇãñäÇ°éD‘óüèĞãóôD°ñÖDy°ñÜéD°ğDrnnnDlnlDVTTZRD2006PD 2
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í°üèÜğäñáRD2006PDZPDUVWQUZV 181
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2251 mÜí°ñÖDüÜĞğüäÇğäóñĞDäñDôüäÇÜQb°ĞÜÖDÖÜÇäĞäóñĞcDí°ñ°áÜüĞDıÜüĞİĞDÇóñĞİíÜüĞRD2006PDUYPDVUXQVVX 9

2250 „ãÜDğşü°ññşDóàDğãÜDk°é°ñÇÜÖDSÇóüÜÇ°üÖDäñDğãÜDäññóı°ğäóñDÜÇóñóíşRD2006PD`PDXWQZT 106

2249 péób°éDbİĞäñÜĞĞDbÜşóñÖDíóÖÜüñäğşRD2006PDVPDUX`QUZV 7

2248 nÖäğóüä°éRD2006PDYPDUQX

Citation Report

8



2247 jDvóĞğQo°ıóİüÜÖQlİĞğóíÜüDlé°İĞÜD‘äğãD°D„őäĞğRD2006PDVPDY`QaZ 2

2246 mÜàäñäñáDüÜé°ğäóñĞãäôDöİ°éäğşDàóüDÇİĞğóíÜüQÖüäıÜñDbİĞäñÜĞĞDÖÜıÜéóôíÜñğRD2006PDU`PDVT`QVVW 20

2245 tñóőéÜÖáÜDğü°ñĞàÜüDäñDÜñğÜüôüäĞÜDäñàóüí°ğäóñDğÜÇãñóéóáşDĞİôôóüğDİĞäñáDőÜbQb°ĞÜÖDĞÜéàQĞÜüıäÇÜD
ĞşĞğÜíĞRD2006PDUPDUXY 6
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2225 rÖÜñğäàşäñáDzİ°éäğşQóàQuäàÜDyüäóüäğäÜĞDàóüDSóÇäÜğ°éDmÜıÜéóôíÜñğcD…ĞäñáD°Dv°üèÜğDxüäÜñğ°ğäóñDğóD
kÜñÜàäğDläğäzÜñĞRD2006PDVZPDXYQYa 19

2224 léİĞğÜüäñáDğãÜDÇóñĞİíÜüĞDóñDğãÜDb°ĞäĞDóàDğãÜäüDôÜüÇÜôğäóñĞDóàDğãÜDrñğÜüñÜğDb°ñèäñáDĞÜüıäÇÜĞRD2006PD
UZPDWTXQWVV 51

2223 €ÜĞÜ°üÇãDwóğÜcDv°üèÜğäñáDäÖÜóéóáşD°ñÖDÇüäğäÇäĞícDuÜáäğäí°ÇşD°ñÖDéÜáäğäíäz°ğäóñRD2006PDZPDVXYQVZV 53

2222 lİĞğóíÜüDuäàÜğäíÜDV°éİÜD°ĞDğãÜDk°ĞäĞDóàDlİĞğóíÜüDSÜáíÜñğ°ğäóñRD2006PDYPDYYQZb 17

2221 „ãÜDoİğİüÜDóàD€Üé°ğäóñĞãäôDv°üèÜğäñáRD2006PDXPDUQUT 11

2220 Sğü°ğÜáäÜĞDàóüDv°ŞäíäzäñáDlİĞğóíÜüDnöİäğşDóàDuóőDuäàÜğäíÜDV°éİÜDlİĞğóíÜüĞRD2006PDYPDYbQ`` 5

2219 €°ğäóñ°éäzäñáDĞÜüıäÇÜDéóáäÇPDóüDİñÖÜüĞğ°ñÖäñáDĞÜüıäÇÜĞD°ĞDÜŞôÜüäÜñÇÜhRD2006PDZPDWaUQWbV 110

2218 €óéÜDóàD€ÜàÜüÜñÇÜĞDäñDkİĞäñÜĞĞDv°üèÜğäñáâ��„óő°üÖĞD°Dwóüí°ğäıÜD„ãÜóüşDóàD€ÜàÜüÜñÇäñáRD2006PDUWPDUQYU 40

2217 „ãÜDÜıóéİğäóñDóàD°ñDÜıóéİğäóñ°üşDôÜüĞôÜÇğäıÜDóñDkVkDbİĞäñÜĞĞRD2006PDVUPDXYaQXZY 27

2216 xñDÖÜàäñäñáDí°üèÜğäñácDàäñÖäñáD°DñÜőDüó°Öí°ôDàóüDí°üèÜğäñáRD2006PDZPDWbYQXU` 140

2215 V°éİÜĞQb°ĞÜÖDĞÜüıäÇÜDbü°ñÖĞcDñ°üü°ğäıÜĞDàüóíDrtnjRD2006PDUZPDVWTQVXZ 33

2214 „ãÜDv°üèÜğäñáDväŞD€ÜıäĞäğÜÖcD„óő°üÖĞDğãÜDVUĞğDlÜñğİüşDv°üèÜğäñáDbşDnRDlóñĞğ°ñğäñäÖÜĞRD2006PDVVPDXWbQXYT 42

2213 rñğÜüñ°éDbü°ñÖDà°ÇğóüĞDÖüäıäñáDĞİÇÇÜĞĞàİéDàäñ°ñÇä°éDĞÜüıäÇÜĞDbü°ñÖĞRD2006PDXTPDZUUQZWW 136

2212 lóüôóü°ğÜDSóÇä°éD€ÜĞôóñĞäbäéäğşPDlİĞğóíÜüDS°ğäĞà°ÇğäóñPD°ñÖDv°üèÜğDV°éİÜRDJournalnofnMarketingPD
2006PD`TPDUQUa 11 841
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2211 vÜ°ñäñáĞD°ñÖDlóñĞİíôğäóñDlã°ü°ÇğÜüäĞğäÇĞDóàDyé°ÇÜĞD°ğD°D„óİüäĞíDmÜĞğäñ°ğäóñRD2007PDXYPDWUTQWVU 58

2210 „ãÜDĞşñÜüáäÇDüÜé°ğäóñĞãäôDbÜğőÜÜñD„zvD°ñÖDí°üèÜğäñáDäñDÇüÜ°ğäñáDÇİĞğóíÜüDı°éİÜRD2007PDU`PDVXTQVYa 32

2209 jDlİéğİü°éDvóÖÜéĞDjôôüó°ÇãDğóDSÜüıäÇÜD€ÜÇóıÜüşRDJournalnofnMarketingPD2007PD`UPDUbXQVUX 11 106

2208 „ãÜDmÜb°ğÜD€Üá°üÖäñáDyüóàäğ°bäéäğşRD2007PDVUPDUWUQUWY 6

2207 uÜĞDà°ÇğÜİüĞDöİäDäñàéİÜñÇÜñğDéKÜààäÇ°Çäğˆ'DÖİDí°üèÜğäñáDüÜé°ğäóññÜécD…ñÜDíˆ'ğ°Q°ñ°éşĞÜRD2007PDVVPD`bQUTW 18

2206 mäààÜüÜñğä°éDnààÜÇğĞDóàDyüÜàÜüÜñğä°éD„üÜ°ğíÜñğDuÜıÜéĞDóñD€Üé°ğäóñ°éDxİğÇóíÜĞRD2007PDbPDVXUQVYZ 168

2205 rñÖÜôÜñÖÜñğDSÜüıäÇÜDyüóıäÖÜüĞD°ĞD°DlóíôÜğäğäıÜDjÖı°ñğ°áÜDäñDmÜıÜéóôäñáDnÇóñóíäÜĞRD2007PDVTPDWbQYW

2204 jôôéşäñáDğãÜD„xlDàäıÜQĞğÜôDàóÇİĞäñáDôüóÇÜĞĞDäñDğãÜDĞÜüıäÇÜDĞÜÇğóüRD2007PDU`PDVTbQVWX 23

2203 „ãÜD„ãóİáãğD‘óüéÖĞDóàDv°üèÜğäñáD°ñÖDS°éÜĞcD‘ãäÇãDmäààÜüÜñÇÜĞDv°èÜD°DmäààÜüÜñÇÜhRDJournalnofn
MarketingPD2007PD`UPDUVXQUXV 11 248

2202 kİşÜüQĞÜééÜüDüÜé°ğäóñĞãäôDÖÜıÜéóôíÜñğDÜôäĞóÖÜĞcDğãÜóüäÜĞD°ñÖDíÜğãóÖĞRD2007PDVVPDUZUQU`T 66

2201 jD€ÜĞôóñĞäbäéäğäÜĞDoü°íÜőóüèDàóüDv°üèÜğäñáD°ĞD°DyüóàÜĞĞäóñ°éDmäĞÇäôéäñÜRD2007PDVZPDV``QVaW 18

2200 €ÜıÜñİÜDí°ñ°áÜíÜñğD°ñÖDÇİĞğóíÜüDÇÜñğüäÇDí°üèÜğäñáDâ��DqóőDÖóDğãÜşDäñàéİÜñÇÜDğü°ıÜééÜüĞKD
ÇãóäÇÜĞhRD2007PDZPDWWUQWXZ 25

2199 lİĞğóíÜüDĞÜáíÜñğ°ğäóñcD„ãÜDÇóñÇÜôğĞDóàDğüİĞğPDÇóííäğíÜñğD°ñÖDüÜé°ğäóñĞãäôĞRD2007PDUYPDVYZQVZb 22

2198 v°üèÜğäñáDäĞDÜıÜüşğãäñácDğãÜDıäÜőDàüóíDğãÜDĞğüÜÜğRDMarketingnIntelligencenandnPlanningPD2007PDVYPDUUQUZ 3.2 28

2197 wÜőDí°üèÜğäñáPDäíôüóıÜÖDí°üèÜğäñáPD°ôóÇüşôã°éDí°üèÜğäñáRD2007PDXUPDUVaXQUVbZ 24

2196 jñDóôÜü°ğäóñĞDí°ñ°áÜíÜñğDıäÜőDóàDğãÜDĞÜüıäÇÜĞD°ñÖDáóóÖĞDóààÜüäñáDíäŞRD2007PDV`PDXXXQXZW 48

2195 ‘äééDşóİDÇ°üÜDőãÜñDşóİDô°şDíóüÜhD„ãÜDñÜá°ğäıÜDĞäÖÜDóàDğ°üáÜğÜÖDôüóíóğäóñĞRD2007PDUZPDXaUQXbU 27

2194 l°ĞÜDĞğİÖşDüÜĞÜ°üÇãD°ñÖDñÜğőóüèDğãÜóüşcDbäüÖĞDóàD°DàÜ°ğãÜüRD2007PDVPDVVZQVXa 55
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2193 €Üá°äñäñáD°DĞÜ°ğD°ğDğãÜDğ°béÜcDí°üèÜğäñáDí°ñ°áÜíÜñğD°ñÖDğãÜDÜQĞÜüıäÇÜDóôôóüğİñäğşRDJournalnofn
ServicesnMarketingPD2007PDVUPDV`TQVaT 4 7

2192 lã°ñáäñáDüóéÜĞDóàDÇİĞğóíÜüĞcDÇóñĞÜöİÜñÇÜĞDàóüDq€vRD2007PDUaPDXbUQYTb 41

2191 V°éİÜĞQb°ĞÜÖDĞÜüıäÇÜDöİ°éäğşDàóüDĞİĞğ°äñ°béÜDbİĞäñÜĞĞRD2007PDU`PDWaYQXTW 44

2190 rÖÜñğäàşäñáDÇóíôÜğäğäıÜDÇİĞğóíÜüDı°éİÜDôüóôóĞäğäóñĞDäñDüÜğ°äéäñáRD2007PDU`PDZVUQZWX 140

2189 „ãÜDjíÜüäÇ°ñDv°üèÜğäñáDjĞĞóÇä°ğäóñKĞDVTTXDmÜàäñäğäóñDóàDv°üèÜğäñácDyÜüĞôÜÇğäıÜĞDóñDrğĞD
ríôéäÇ°ğäóñĞDàóüDSÇãóé°üĞãäôD°ñÖDğãÜD€óéÜD°ñÖD€ÜĞôóñĞäbäéäğşDóàDv°üèÜğäñáDäñDSóÇäÜğşRD2007PDVZPDVXWQVYT 35

2188 „ãÜDwÜőDjíÜüäÇ°ñDv°üèÜğäñáDjĞĞóÇä°ğäóñDmÜàäñäğäóñDóàDv°üèÜğäñácDjñDjéğÜüñ°ğäıÜDjĞĞÜĞĞíÜñğRD
2007PDVZPDVaXQVaa 10

2187 ríôéäÇ°ğäóñĞDóàDğãÜD€ÜıäĞÜÖDmÜàäñäğäóñDóàDv°üèÜğäñácDoüóíDnŞÇã°ñáÜDğóDV°éİÜDlüÜ°ğäóñRD2007PDVZPDWTVQWT` 177

2186 v°üèÜğäñáKĞDnıóéıäñáDrÖÜñğäğşcDmÜàäñäñáDxİüDoİğİüÜRD2007PDVZPDVZUQVZa 88

2185 SÜüıäÇÜDnŞÇÜééÜñÇÜD°éĞDríôİéĞáÜbÜüRD2007PD 3

2184 €ÜĞÜ°üÇãDäñDSÜüıäÇÜDnÇóĞşĞğÜíĞRD2007PD 7

2183 rñğ°ñáäbéÜD€ÜĞóİüÇÜDoéóőD°ĞD°ñDjñğÜÇÜÖÜñğDóàDwÜőDyüóÖİÇğDmÜıÜéóôíÜñğDSİÇÇÜĞĞDäñDkİşÜüQSÜééÜüD
€Üé°ğäóñĞãäôĞRD2007PD

2182 â��S°şĞD‘ãóhEâ��DãóőDğãÜDSóİüÇÜDóàDyüäÇÜDrñàóüí°ğäóñD°ñÖDjààÜÇğDrñàéİÜñÇÜDyÜüÇÜäıÜÖDyüäÇÜD
L…ñMà°äüñÜĞĞRD2007PDXXPDVZUQV`U 189

2181 lóíôóİñÖD€Üé°ğäóñĞãäôĞDbÜğőÜÜñDoäüíĞRDJournalnofnMarketingPD2007PD`UPDUTaQUVW 11 63

2180 yÜüĞóñ°éäğşD°ñÖDlüÜÖäğDl°üÖDväĞİĞÜDjíóñáDlóééÜáÜDSğİÖÜñğĞcD„ãÜDvÜÖä°ğäñáD€óéÜDóàDríôİéĞäıÜñÜĞĞRD
2007PDUYPDZYQ`` 106

2179 …ñÖÜüĞğ°ñÖäñáDğãÜDníÜüáäñáDlVlDnéÜÇğüóñäÇDv°üèÜğDäñDlãäñ°cDjñDnŞôÜüäÜñÇÜQSÜÜèäñáDSóÇä°éD
v°üèÜğôé°ÇÜRD2007PDU`PDaZQUTT 34

2178 €Üğ°äéÜüĞKDÖäààÜüÜñğDı°éİÜDôÜüÇÜôğäóñĞDóàDíóbäéÜD°ÖıÜüğäĞäñáDĞÜüıäÇÜRD2007PDUaPDWZaQWbW 39

2177 „ãÜDzİÜĞğDàóüDläğ°ğäóñĞcDmüäıÜüĞDóàDjüğäÇéÜDríô°ÇğRDJournalnofnMarketingPD2007PD`UPDU`UQUbW 11 210

2176 Vóéİñğ°üşDlóÖÜĞDóàDnğãäÇ°éDlóñÖİÇğcDpüóİôDvÜíbÜüĞãäôDS°éäÜñÇÜD°ñÖDpéób°ééşDrñğÜáü°ğÜÖD
v°üèÜğäñáDlóííİñäÇ°ğäóñĞDyÜüĞôÜÇğäıÜĞRD2007PDV`PDVabQWTV 7
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2175 nQSÜüıäÇÜĞRD2007PD 2

2174 nQSÜüıäÇÜĞcDjDSşñğãÜĞäĞD°ñÖD€ÜĞÜ°üÇãDjáÜñÖ°RD2007PDUWQXX 28

2173 „ãÜDvóÖÜü°ğäñáD€óéÜDóàDo°íäéä°üäğşDäñDo°äüñÜĞĞDyÜüÇÜôğäóñĞDóàD€ÜıÜñİÜDv°ñ°áÜíÜñğDyüäÇäñáRD2007PD
bPDVVbQVXT 144

2172 €Üé°ğäóñĞãäôDóüäÜñğ°ğäóñDóüDĞÜüıäÇÜDöİ°éäğşhRD2007PDVYPDXTZQXVZ 91

2171 €ÜğãäñèäñáDlİĞğóíÜüDSóéİğäóñĞcDoüóíDyüóÖİÇğDkİñÖéÜĞDğóD€Üé°ğäóñ°éDyüóÇÜĞĞÜĞRDJournalnofn
MarketingPD2007PD`UPDUQU` 11 494

2170 rññóı°ğäóñDy°ğğÜüñĞRD2007PD 5

2169 lóñÇÜôğİ°éäĞäñáDóñéäñÜDb°ñèäñáDĞÜüıäÇÜDı°éİÜRD2007PDUVPDWbQYV 25

2168 yé°şäñáDğãÜDlã°ñáÜĞDóñDğãÜDs°zzDvÜğ°ôãóücDjñDnŞô°ñÖÜÖDlóñÇÜôğİ°éäz°ğäóñDóàDvİĞäÇQPD
v°ñ°áÜíÜñğQPD°ñÖDv°üèÜğäñáQ€Üé°ğÜÖD„ãÜíÜĞRD2007PDVPDUaYQXXV 10

2167 „ãÜDéóáäÇDàóüDäñÇüÜ°ĞäñáDĞÜüıäÇÜDüÜıÜñİÜDäñDôüóÖİÇğDí°ñİà°ÇğİüäñáDÇóíô°ñäÜĞRD2007PDWPDWbX 12

2166 jñDóıÜüıäÜőDóàDäñàóüí°ğäóñDáóóÖĞDôüäÇäñáRD2007PDYPDVbX 2

2165 „őóDäñğÜüüÜé°ğÜÖDàü°íÜőóüèĞDôüóôóĞÜÖDàóüDí°ôôäñáD°ñÖDôÜüàóüí°ñÇÜDíÜ°ĞİüÜíÜñğDóàDÇİĞğóíÜüD
üÜé°ğäóñĞãäôDí°ñ°áÜíÜñğDĞğü°ğÜáäÜĞRD2007PDWPDVbb 10

2164 nğãäÇĞDäñDôİbéäÇDãÜ°éğãDüÜĞÜ°üÇãcDí°ĞğÜüĞDóàDí°üèÜğäñácDbüäñáäñáDôüäı°ğÜDĞÜÇğóüDĞèäééĞDğóDôİbéäÇDãÜ°éğãD
ô°üğñÜüĞãäôĞRD2007PDb`PDZWXQXU 49

2163 â��€°ÖäÇ°éDí°äñĞğüÜ°íäñáâ��DóàDà°äüğü°ÖÜcDğãÜDÇ°ĞÜDóàD„ãÜDm°şDlãóÇóé°ğÜDlóíô°ñşRD2007PDVZPDZbWQ`UU 48

2162 „ãÜDéäñèDbÜğőÜÜñDôÜüÇÜäıÜÖDĞÜüıäÇÜDı°éİÜD°ñÖDÇİĞğóíÜüDĞ°ğäĞà°ÇğäóñRD2007PDZPDVXbQVZ` 6

2161 xñéäñÜDäñğÜü°ÇğäóñDüÜ°ÖäñÜĞĞcDÇóñÇÜôğİ°éäĞ°ğäóñD°ñÖDíÜ°ĞİüÜíÜñğRD2007PDZPDVaWQVbb 4

2160 „óDã°ıÜDäĞDğóDbÜhDjDÇüäğäöİÜDóàDĞÜéàQÇüÜ°ğäóñDğãüóİáãDÇóñĞİíôğäóñRD2007PD`PDWXWQWYX 8

2159 nÖäğóüä°éRD2007PDVWPDbYYQbY`

2158 l°ñDÖÜĞäáñDäíôüóıÜDğãÜDôÜüàóüí°ñÇÜDóàDí°üèÜğäñáDí°ñ°áÜíÜñğhRD2007PDVWPDaUYQaV` 5
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2157 „ãÜD‘üóÜDüäıÜücDğãÜDÇ°ñşóñDÇ°üıÜÖDbşDjéÖÜüĞóñRD2007PDUbPDXYVQXZ` 7

2156 nŞäğDĞÜüıäÇÜĞDí°üèÜğäñáDQDÜñğÜüDĞÜüıäÇÜDí°üèÜğäñáRD2007PDZPDUUWQUXU 129

2155 yóüğÜüKĞDáÜñÜüäÇDĞğü°ğÜáäÜĞcD°DüÜQäñğÜüôüÜğ°ğäóñDàüóíD°DüÜé°ğäóñĞãäôDí°üèÜğäñáDôÜüĞôÜÇğäıÜRD2007PD`PDWZbQWaW 5

2154 kü°ñÖDĞğü°ğÜáşD°ñÖDbü°ñÖDÜıóéİğäóñcDőÜéÇóíÜDğóDğãÜDőóüéÖDóàDğãÜDíÜíÜRD2007PD`PDWTUQWUT 14

2153 móÜĞDğãÜDí°üèÜğäñáDÇİüüäÇİéİíDüÜàéÜÇğDğãÜDäíôóüğ°ñÇÜDóàDĞÜüıäÇÜĞDí°üèÜğäñáDàóüDôü°ÇğäğäóñÜüĞhRD
2007PD`PDU`UQUaX 3

2152 rSxDUXTTUD°ĞD°DÖüäıäñáDàóüÇÜDàóüDĞİĞğ°äñ°béÜDÖÜıÜéóôíÜñğD°ñÖDı°éİÜDÇüÜ°ğäóñRD2007PDUbPDXZaQXaV 47

2151 jDvİéğäéÜıÜéDjôôüó°ÇãDğóD€Üğ°äéDv°ñ°áÜíÜñğDnÖİÇ°ğäóñcDrñğÜáü°ğäñáDlİĞğóíÜüD°ñÖDSİôôéşDlã°äñD
yÜüĞôÜÇğäıÜĞRD2007PDU`PDV`QXW 9

2150 oüäÜñÖĞãäôDıÜüĞİĞDkİĞäñÜĞĞDäñDv°üèÜğäñáD€Üé°ğäóñĞãäôĞRDJournalnofnMarketingPD2007PD`UPDUVUQUWb 11 204

2149 v°èäñáDSİôôéşDlã°äñDv°ñ°áÜíÜñğD€ÜéÜı°ñğDàóüDv°üèÜğäñáDv°çóüĞRD2007PDU`PDUTUQUTZ 3

2148 kÜLÇóíMäñáDñóüí°éDâ��DñóğDÜŞÇÜééÜñğRD2007PDVTPDUTbQUVY 17

2147 â��nğãñóÇÜñğüäÇäğşâ��DäñDğóôDçóİüñ°éĞDóàDĞÜüıäÇÜĞDí°ñ°áÜíÜñğRD2007PDU`PDYZWQY`a 9

2146 nŞôéóüäñáDğãÜDÖşñ°íäÇĞDóàDÇİĞğóíÜüDı°éİÜDäñDÇüóĞĞQÇİéğİü°éDbİĞäñÜĞĞDüÜé°ğäóñĞãäôĞRD2007PDVVPDVXbQVYb 22

2145 vÜ°ĞİüäñáDüÜàÜüÜñÇÜDôüäÇÜDôÜüÇÜôğäóñĞDàóüDñÜőDôüóÖİÇğDÇ°ğÜáóüäÜĞcDőãäÇãDíÜ°ĞİüÜDäĞDbÜĞğhRD2007PD
UZPDUWVQUXU 13

2144 v°ñ°áäñáDlİĞğóíÜüD€Üé°ğäóñĞãäôĞRD2007PDWQWa 13

2143 v°üèÜğQéÜıÜéDäñàóüí°ğäóñD°ñÖDğãÜDÖäààİĞäóñDóàDÇóíôÜğäñáDğÜÇãñóéóáäÜĞcDjñDÜŞôéóü°ğóüşD°ñ°éşĞäĞDóàD
ğãÜDujwDäñÖİĞğüşRD2007PDWZPD`XVQ`Y` 9

2142 „ãÜDÇéóĞäñáDóàDğãÜDí°üèÜğäñáDàüóñğäÜüRD2007PDUYPDZYQ`Y 2

2141 kü°ñÖäñáDäñDkVkDí°üèÜğĞcDäñĞäáãğĞDàüóíDğãÜDĞÜüıäÇÜQÖóíäñ°ñğDéóáäÇDóàDí°üèÜğäñáRD2007PDVVPDWZWQW`U 145

2140 oüóíDĞğü°ğÜáäÇDàäğDğóDÇİĞğóíÜüDàäğRD2007PDXYPDYaVQZTU 15
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2139 xààÜüäñáDvóbäéÜDSÜÇİüäğşD°ĞD°DSÜüıäÇÜRD2007PD 1

2138 v°üèÜğäñáD€ÜĞÜ°üÇãD„ü°ÖäğäóñĞcD„óő°üÖD„ãÜóüÜğäÇ°éD…ñäàäÇ°ğäóñDóüDyéİü°éäĞíhRD2007PDUYPDZUQZZ 5

2137 jĞĞÜĞĞäñáDSóİüÇÜĞDóàDlóíôÜğäğäıÜDjÖı°ñğ°áÜDäñD°DSÜüıäÇÜQmóíäñ°ñğD‘óüéÖRD2007PDUYPDZbQ`Y 11

2136 €ÜĞÜ°üÇãäñáDğãÜDSÜüıäÇÜDmóíäñ°ñğDuóáäÇDâ��Dwóüí°ğäıÜDyÜüĞôÜÇğäıÜDıÜüĞİĞDyü°ÇğäÇÜRD2007PDUYPD`ZQaW 11

2135 „ãÜDSÜüıäÇÜDmóíäñ°ñğDuóáäÇcDjñDvlVUDyüóçÜÇğDVäÜőRD2007PDUYPDaXQaa 4

2134 „ãÜDSÜüıäÇÜQmóíäñ°ñğDuóáäÇDóàDv°üèÜğäñácDjDuóáäÇ°éD°ñÖDnıäÖÜñğä°éDl°ĞÜDàóüDvİéğäôéÜDuóáäÇĞhRD2007PD
UYPDabQbZ 6

2133 vóıäñáDğóő°üÖĞDğãÜDSÜüıäÇÜQmóíäñ°ñğDuóáäÇDâ��D°DlóííÜñğRD2007PDUYPDb`QUTX 13

2132 y°ü°ÖäáíĞPDyéİü°éäĞíĞPD°ñÖDyÜüäôãÜüäÜĞcDxñDğãÜDjĞĞÜĞĞíÜñğDóàDğãÜDSQmDuóáäÇRD2007PDUYPDUTYQUTa 15

2131 SÇóôäñáD°ñÖDÇóñÇÜôğİ°éäĞäñáDüÜğ°äéÜüDäñğÜüñ°ğäóñ°éäĞ°ğäóñRD2007PD`PDW`WQWb` 93

2130 SİÇÇÜĞĞDo°ÇğóüĞDäñDwÜőDSÜüıäÇÜDmÜıÜéóôíÜñğD°ñÖDV°éİÜDlüÜ°ğäóñDğãüóİáãDSÜüıäÇÜĞRD2007PDUZYQUaW 12

2129 jñ°éşĞäñáDKğãÜóüşDñÜğőóüèĞKcDäÖÜñğäàşäñáDğãÜDôäıóğ°éDğãÜóüäÜĞDäñDí°üèÜğäñáD°ñÖDğãÜäüDÇã°ü°ÇğÜüäĞğäÇĞRD
2007PDVWPDUaUQVTZ 23

2128 „ãÜDäñÖİĞğüä°éSÇóñĞİíÜüDí°üèÜğäñáDÖäÇãóğóíşDüÜıäĞäğÜÖcD°DÇ°ĞÜDóàDóİğÖ°ğÜÖDçİĞğäàäÇ°ğäóñhRD2007PDVWPDWQUU 27

2127 jñDäñğÜáü°ğÜÖDíóÖÜéDóàDôüäÇÜPDĞ°ğäĞà°ÇğäóñD°ñÖDéóş°éğşcD°ñDÜíôäüäÇ°éD°ñ°éşĞäĞDäñDğãÜDĞÜüıäÇÜDĞÜÇğóüRD
2007PDUZPDXYbQXZa 112

2126 …ñÖÜüĞğ°ñÖäñáDLÇİĞğóíÜüQb°ĞÜÖMDbü°ñÖDÜöİäğşDäñDàäñ°ñÇä°éDĞÜüıäÇÜĞRDJournalnofnServicesnMarketingPD
2007PDVUPDVXUQVYV 4 56

2125 „ãÜóüşD°ñÖDlóñÇÜôğDmÜıÜéóôíÜñğDäñDyóéäğäÇ°éDv°üèÜğäñáRD2007PDZPDYQWU 46

2124 „ãÜDlóĞğDóàDlİĞğóíÜüDS°ğäĞà°ÇğäóñcDjDoü°íÜőóüèDàóüDSğü°ğÜáäÇDlóĞğDv°ñ°áÜíÜñğDäñDSÜüıäÇÜD
rñÖİĞğüäÜĞRD2007PDUZPDXbbQYWT 34

2123 …ñÖÜüĞğ°ñÖäñáDğãÜDôäğà°ééĞDäñDğãÜDÇóüôóü°ğÜDüÜbü°ñÖäñáDôüóÇÜĞĞRD2007PDUVPDWXUQWYY 41

2122 níÜüáäñáD€ÜĞÜ°üÇãDxôôóüğİñäğäÜĞDàóüDmóÇğóü°éDSğİÖÜñğĞDäñDkQğóQkDv°üèÜğäñáRD2007PDUXPDUWQVV 12
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2121 jüÜDőÜDñÜ°üéşDğãÜüÜDşÜğhDxñDğãÜDüÜğüóQÖóíäñ°ñğDéóáäÇDóàDí°üèÜğäñáRD2007PD`PDVbUQWTT 42

2120 lİĞğóíÜüDÇóíôé°äñğDbÜã°ıäóİüDàüóíDğãÜDôÜüĞôÜÇğäıÜDóàDğãÜDĞÜüıäÇÜQÖóíäñ°ñğDéóáäÇDóàDí°üèÜğäñáRD
2007PDU`PDZTUQZVT 44

2119 …ñÖÜüĞğ°ñÖäñáDoüÜöİÜñğDSőäğÇãäñáDy°ğğÜüñĞRD2007PDUTPDbWQUTa 46

2118 rñàóüí°ğäóñDğÜÇãñóéóáşDĞÜüıäÇÜDí°ñ°áÜíÜñğRD2007PD 10

2117 yüäÇÜDmäààÜüÜñÇÜĞD°ğDnİüóôÜ°ñD€ÜĞğ°İü°ñğĞD°ñÖDyóĞĞäbéÜDríôéäÇ°ğäóñĞDàóüD„óİüäĞíRD2007PD`PDaUQUTW 5

2116 o€xvDVju…nDlqjrwD„xDVju…nDl€nj„rwpDnlxuxp“RD2007PDUWPDXUbQXWZ 41

2115 „ãÜDĞğü°ğÜáäÇDı°éİÜDóàDl€vcD°DğÜÇãñóéóáşD°ÖóôğäóñDôÜüĞôÜÇğäıÜRD2007PDUYPDXVUQXWb 20

2114 „ãÜDV°üä°ñÇÜDäñDS°éÜĞDyÜüàóüí°ñÇÜDnŞôé°äñÜÖDbşDğãÜDtñóőéÜÖáÜDSğüİÇğİüÜĞDóàDS°éÜĞôÜóôéÜRD2007PD
V`PDUZbQUaU 26

2113 néÜÇğüóñäÇDãÜ°éğãÇ°üÜcD°DĞğİÖşDóàDôÜóôéÜKĞDüÜ°ÖäñÜĞĞD°ñÖD°ğğäğİÖÜDğóő°üÖDôÜüàóüíäñáDĞÜéàQÖä°áñóĞäĞRD
2007PDUaPDWbXQXU` 106

2112 nŞôéóüäñáDğãÜDmäíÜñĞäóñĞDóàDyüó°ÇğäıäğşD‘äğãäñDjÖıÜüğäĞäñáDjáÜñÇşâ��léäÜñğD€Üé°ğäóñĞãäôĞRD2007PDWZPDXbQZT 93

2111 „ãÜDíóüÜPDğãÜDíÜüüäÜühDjñDÜŞôéóü°ğóüşDĞğİÖşDäñğóDí°ñ°áäñáDÇã°ññÜéĞDäñD…tDàäñ°ñÇä°éDĞÜüıäÇÜĞRD2007PD
U`PDXWQZV 13

2110 …ñÖÜüĞğ°ñÖäñáDüÜğ°äéDÜŞôÜüäÜñÇÜĞDQDğãÜDÇ°ĞÜDàóüDÜğãñóáü°ôãşRD2007PDXbPD`YUQ``a 49

2109 €ÜğãäñèäñáDlİĞğóíÜüDSóéİğäóñĞcDoüóíDyüóÖİÇğDkİñÖéÜĞDğóD€Üé°ğäóñ°éDyüóÇÜĞĞÜĞRDJournalnofn
MarketingPD2007PD`UPDUQU` 11 1063

2108 l°ôğİüäñáD°ñÖD„üÜ°ğäñáD…ñóbĞÜüıÜÖDqÜğÜüóáÜñÜäğşDbşD€ÜĞôóñĞÜDk°ĞÜÖDSÜáíÜñğ°ğäóñDäñDyuSDy°ğãD
vóÖÜéäñáRDjDlóíô°üäĞóñDóàDjéğÜüñ°ğäıÜDvÜğãóÖĞDbşDlóíôİğ°ğäóñ°éDnŞôÜüäíÜñğĞRD2007PD 15

2107 läñÜíİĞäÇ°éDíÜ°ñäñáĞDäñDíóğäóñDôäÇğİüÜĞcDÇóííÜüÇÜPD°üğPD°ñÖDkü°ñÖóDéóş°éğşDâ�ƒDóüDâ�ƒDmÜDwäüóPDvşD
póÖPD„óD„ãÜÜRD2007PDZPDWbaQXUa 5

2106 jñDÜŞ°íäñ°ğäóñDóàDóüá°ñäz°ğäóñĞKDàüóñğéäñÜDĞÜüıäÇÜDÜíôéóşÜÜDÖÜıÜéóôíÜñğDôü°ÇğäÇÜĞRD2007PDUaPDVbWQWUX 28

2105 rĞDÜQí°üèÜğäñáDÇóíäñáDóàD°áÜhDjñDÜŞ°íäñ°ğäóñDóàDğãÜDôÜñÜğü°ğäóñDóàDÜQí°üèÜğäñáD°ñÖDàäüíD
ôÜüàóüí°ñÇÜRDJournalnofnInteractivenMarketingPD2007PDVUPDVQVU 9.8 81

2104 rñğÜü°ÇğäóñĞDäñDıäüğİ°éDÇİĞğóíÜüDÜñıäüóñíÜñğĞcDríôéäÇ°ğäóñĞDàóüDôüóÖİÇğDĞİôôóüğD°ñÖDÇİĞğóíÜüD
üÜé°ğäóñĞãäôDí°ñ°áÜíÜñğRDJournalnofnInteractivenMarketingPD2007PDVUPDXVQZV 9.8 430
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2103 lóñĞÜöİÜñÇÜĞDóàD‘ÜbQb°ĞÜÖDĞÜüıäÇÜDöİ°éäğşcD…ñÇóıÜüäñáD°DíİéğäQà°ÇÜğÜÖDÇã°äñDóàDÜààÜÇğĞRDJournalnofn
InteractivenMarketingPD2007PDVUPDWYQYX 9.8 88

2102 jÇãäÜıäñáDÇİĞğóíÜüDı°éİÜDàüóíDÜéÜÇğüóñäÇDÇã°ññÜéĞDğãüóİáãDäÖÜñğäğşDÇóííäğíÜñğPDÇ°éÇİé°ğäıÜD
ÇóííäğíÜñğPD°ñÖDğüİĞğDäñDğÜÇãñóéóáşRDJournalnofnInteractivenMarketingPD2007PDVUPDVQVV 9.8 770

2101 y°üğäğäóñäñáDóüDbİñÖéäñáhDyÜüÇÜäıÜÖDà°äüñÜĞĞDóàDğãÜDĞİüÇã°üáÜDí°èÜĞD°DÖäààÜüÜñÇÜRD2007PDVXPDUTVYQUTXU 45

2100 „ãÜDäñàéİÜñÇÜDóàDbü°ñÖDäí°áÜD°ñÖDÇóíô°ñşDüÜôİğ°ğäóñDőãÜüÜDí°ñİà°ÇğİüÜüĞDí°üèÜğDğóDĞí°ééDàäüíĞcD
jDÇİĞğóíÜüDı°éİÜDôÜüĞôÜÇğäıÜRD2007PDWZPDVWTQVXT 447

2099 jĞĞÜĞĞäñáDğãÜDÜıóéİğäóñDóàDĞ°éÜĞDèñóőéÜÖáÜcDjDVTQşÜ°üDÇóñğÜñğD°ñ°éşĞäĞRD2007PDWZPDXTaQXUb 116

2098 S°éÜĞôÜüĞóñDñ°ıäá°ğäóñcD„ãÜDäñğü°óüá°ñäz°ğäóñ°éDÖäíÜñĞäóñDóàDğãÜDĞ°éÜĞDüóéÜRD2007PDWZPDYVaQYWb 77

2097 xİğÇóíÜĞDóàDĞÜüıäÇÜDÜñÇóİñğÜüDöİ°éäğşDäñD°DbİĞäñÜĞĞQğóQbİĞäñÜĞĞDÇóñğÜŞğRD2007PDWZPDY`YQYaa 62

2096 SşĞğÜíDĞİôôéäÜüKĞDÇİĞğóíÜüDĞğü°ğÜáşRD2007PDWZPD`UbQ`WT 70

2095 vİéğäQÇã°ññÜéDĞğü°ğÜáşDäñDbİĞäñÜĞĞQğóQbİĞäñÜĞĞDí°üèÜğĞcDyüóĞôÜÇğĞD°ñÖDôüóbéÜíĞRD2007PDWZPDXQb 115

2094 vÜ°ĞİüäñáD°ñÖDí°ñ°áäñáDÇİĞğóíÜüDüÜé°ğäóñĞãäôDüäĞèDäñDbİĞäñÜĞĞDí°üèÜğĞRD2007PDWZPDaVWQaWW 21

2093 €äĞÜDóàDĞğü°ğÜáäÇDñÜğĞDâ��DwÜőDíóÖÜĞDóàDı°éİÜDÇüÜ°ğäóñRD2007PDWZPDabYQbTa 313

2092 ‘ãşDbİäéÖD°DÇİĞğóíÜüDüÜé°ğäóñĞãäôDí°ñ°áÜíÜñğDÇ°ô°bäéäğşhRD2007PDUZPDWTUQWVT 79

2091 „ãÜDĞÜééäñáDóàDğãÜDyüÜĞäÖÜñğDVTTXcD°Dí°üèÜğäñáDôÜüĞôÜÇğäıÜRD2007PD`PDVXbQVZa 34

2090 níbÜÖÖÜÖñÜĞĞDóàDxüá°ñäz°ğäóñ°éDl°ô°bäéäğäÜĞNRD2007PDWaPDXYUQXaa 95

2089 lóíôÜğäğäıÜD°ñÖDlóóôÜü°ğäıÜDyóĞäğäóñäñáDäñDSİôôéşDlã°äñDuóáäĞğäÇĞD€Üé°ğäóñĞãäôĞNRD2007PDWaPDZUUQZXZ 153

2088 qóőDğóDáóıÜüñDbİĞäñÜĞĞDĞÜüıäÇÜĞDÜŞÇã°ñáÜĞcDlóñğü°Çğİ°éD°ñÖDüÜé°ğäóñ°éDäĞĞİÜĞRD2007PDbPDVW`QVYa 52

2087 vÜ°ĞİüäñáDÇİĞğóíÜüDı°éİÜD°ñÖDĞ°ğäĞà°ÇğäóñDäñDĞÜüıäÇÜĞDğü°ñĞ°ÇğäóñĞPDĞÇ°éÜDÖÜıÜéóôíÜñğPDı°éäÖ°ğäóñD
°ñÖDÇüóĞĞQÇİéğİü°éDÇóíô°üäĞóñRD2007PDWUPDYYXQYZX 33

2086 jDvİéğäÖäíÜñĞäóñ°éDoü°íÜőóüèDàóüD…ñÖÜüĞğ°ñÖäñáDxİğĞóİüÇäñáDjüü°ñáÜíÜñğĞRD2007PDXWPDWQUY 113
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2085 €Üé°ğäóñĞãäôDv°üèÜğäñáDäñDVTUYcRD2007PDVYPDYTQYb 42

2084 €ÜéİÇğ°ñğDğóDÇã°ñáÜcDSÜéàQÜñã°ñÇäñáDüÜĞôóñĞÜĞDğóDÖäıÜüáäñáDôÜüàóüí°ñÇÜDíÜ°ĞİüÜĞRD2007PDUTVPDVYYQVZb 93

2083 lóíôÜğäñáDğãüóİáãDĞÜüıäÇÜcDrñĞäáãğĞDàüóíDĞÜüıäÇÜQÖóíäñ°ñğDéóáäÇRD2007PDaWPDYQUa 1018

2082 vİéğäôéÜDüÜàÜüÜñÇÜDÜààÜÇğĞDäñDĞÜüıäÇÜDÜı°éİ°ğäóñĞcD€óéÜĞDóàD°éğÜüñ°ğäıÜD°ğğü°ÇğäıÜñÜĞĞD°ñÖDĞÜéàQäí°áÜD
ÇóñáüİäğşRD2007PDaWPDUX`QUY` 102

2081 lóQôüóÖİÇğäóñD°ñÖDÇİĞğóíÜüDéóş°éğşDäñDàäñ°ñÇä°éDĞÜüıäÇÜĞRD2007PDaWPDWYbQW`T 560

2080 lóñĞİíÜüĞâ��DôÜüÇÜôğäóñĞDóàDğãÜDà°äüñÜĞĞDóàDôüäÇÜQí°ğÇãäñáDüÜàİñÖDôóéäÇäÜĞRD2007PDaWPDWVYQWW` 108

2079 „ãÜDäñàéİÜñÇÜDóàDôüäÇÜDà°äüñÜĞĞDóñDÇİĞğóíÜüDĞ°ğäĞà°ÇğäóñcD°ñDÜíôäüäÇ°éDğÜĞğDäñDğãÜDÇóñğÜŞğDóàD
°İğóíóbäéÜDôİüÇã°ĞÜĞRD2007PDUZPDXbQYa 127

2078 v°ñ°áäñáDğãÜDÇİĞğóíÜüDãóüäzóñDâ��Dàäñ°éDÇİĞğóíÜüĞD°ñÖDğãÜDñÜğőóüèDôÜüĞôÜÇğäıÜRD2007PDVXPD`QUT 1

2077 yüÜäĞà°äüñÜĞĞDbÜäDVÜüèÜãüĞÖäÜñĞğéÜäĞğİñáÜñDâ��DÜäñÜDÜíôäüäĞÇãÜD…ñğÜüĞİÇãİñáD°íDkÜäĞôäÜéDıóñD
yüÜäĞ°èğäóñÜñRD2007PDVXPDVQZ 1

2076 mÜüDnäñàéİĞĞDıóñDyüÜäĞÜüãˆ¶ãİñáÜñD°İàDtóñĞİíÜñğÜñÜäñĞğÜééİñáÜñcDnäñÜDÜŞôÜüäíÜñğÜééÜDSğİÖäÜRD
2007PDVXPD`QUU 2

2075 kÜĞğäííİñáĞà°èğóüÜñDÖÜüDyüÜäĞà°äüñÜĞĞDıóñDuÜbÜñĞíäğğÜéÖäĞÇóİñğÜüñRD2007PDVXPDU`QVT 2

2074 tóíôéÜŞäğˆ⁄ğDıóñDyüÜäĞĞşĞğÜíÜñDİñÖDäãüDnäñàéİĞĞD°İàDÖäÜDyüÜäĞà°äüñÜĞĞDâ��DÜäñÜD
bü°ñÇãÜñˆ…bÜüáüÜäàÜñÖÜDSğİÖäÜRD2007PDVXPDVUQVZ 2

2073 jbÜüDbäğğÜDíäğDpÜàˆ…ãéDâ��DmÜüDnäñàéİĞĞDıóñDníóğäóñÜñD°İàDÖäÜDyüÜäĞà°äüñÜĞĞRD2007PDVXPDVbQWW

2072 yüÜäĞà°äüñÜĞĞDäíDã°ñÖÜécDnäñDèóñzÜôğäóñÜééÜüDˆ…bÜübéäÇèRD2007PDVXPDXTQXX 1

2071 ‘°ãüáÜñóííÜñÜDyüÜäĞà°äüñÜĞĞDâ��DjñĞ°ğzôİñèğÜDàˆ…üDÜäñÜDĞÜáíÜñğĞôÜzäàäĞÇãÜDv°üèğbÜ°übÜäğİñáRD
2007PDVXPDXYQYT

2070 SÜéàQĞÜüıäÇÜDğÜÇãñóéóáşDÜààÜÇğäıÜñÜĞĞcDğãÜDüóéÜDóàDÖÜĞäáñDàÜ°ğİüÜĞD°ñÖDäñÖäıäÖİ°éDğü°äğĞRDJournalnofn
thenAcademynofnMarketingnSciencePD2007PDWYPDXbVQYTZ 12.4 110

2069 “äÜéÖDí°ñ°áÜíÜñğD°ñÖDôÜüÇÜôğäóñĞDóàDà°äüñÜĞĞDäñDğãÜDãóğÜéDbİĞäñÜĞĞRD2007PDYXPDVaXQVbW 36

2068 „üÜñÖĞDäñDSÜüıäÇÜDSóİüÇäñáDyü°ÇğäÇÜĞRD2007PDUPDUa`QVTa 21

Citation Report

18



2067 ríôüóıäñáDàäüíDôóĞäğäóñäñáDğãüóİáãDÜñã°ñÇÜÖDóààÜüäñáĞD°ñÖDbİşÜüâ��ĞÜééÜüDüÜé°ğäóñĞãäôĞRD2007PDWZPDYYVQYZX 182

2066 lİĞğóíÜüDĞÜáíÜñğĞD°ĞDíóıäñáDğ°üáÜğĞcDrñğÜáü°ğäñáDÇİĞğóíÜüDı°éİÜDÖşñ°íäĞíDäñğóDĞÜáíÜñğD
äñĞğ°bäéäğşDéóáäÇRD2007PDWZPDaUTQaVV 60

2065 v°üèÜğDáüóőğãDğãüóİáãDíÜüáÜüĞD°ñÖD°ÇöİäĞäğäóñĞcD„ãÜDüóéÜDóàDğãÜDüÜé°ğäóñĞãäôDí°üèÜğäñáDí°ñ°áÜüD
äñDĞİĞğ°äñäñáDôÜüàóüí°ñÇÜRD2008PDW`PDWbXQXTZ 26

2064 SÜüıäÇÜDôüóÇİüÜíÜñğDäñDí°ñİà°ÇğİüäñáDÇóíô°ñäÜĞcD€ÜĞİéğĞDóàDğãüÜÜDÜíbÜÖÖÜÖDÇ°ĞÜDĞğİÖäÜĞRD2008PD
W`PDWTUQWUY 39

2063 „ãÜDäíô°ÇğDóàDğãÜDôüóÖİÇğDğóDĞÜüıäÇÜDĞãäàğDäñDäñÖİĞğüä°éDí°üèÜğĞD°ñÖDğãÜDÜıóéİğäóñDóàDğãÜDĞ°éÜĞD
óüá°ñäz°ğäóñRD2008PDW`PDVZTQVZb 154

2062 „ãÜDäíô°ÇğDóàDóààĞãóüÜÖD°ñÖDóİğĞóİüÇÜÖDÇ°ééDĞÜüıäÇÜDÇÜñğÜüĞDóñDÇİĞğóíÜüD°ôôü°äĞ°éĞRD2008PDUbPDUWQVW 41

2061 yİğğäñáDóñÜQğóQóñÜDí°üèÜğäñáDğóDőóüècDyÜüĞóñ°éäz°ğäóñPDÇİĞğóíäz°ğäóñPD°ñÖDÇãóäÇÜRD2008PDUbPDWTYQWVU 227

2060 SÜüıäÇÜDSÇäÜñÇÜRD2008PDZPDWUWQWVX 58

2059 oİñÖ°íÜñğ°éĞDóàDĞÜüıäÇÜDĞÇäÜñÇÜRDJournalnofnthenAcademynofnMarketingnSciencePD2008PDWZPDUaQVT 12.4 789

2058 „ãÜDÜààÜÇğĞDóàDÇİĞğóíÜüDô°üğäÇäô°ğäóñDäñDÇóQÇüÜ°ğÜÖDĞÜüıäÇÜDüÜÇóıÜüşRDJournalnofnthenAcademynofn
MarketingnSciencePD2008PDWZPDUVWQUW` 12.4 453

2057 „üşäñáDğóDôüóĞİíÜcDğóő°üÖD°DğãÜóüşDóàDÇóñĞİíÜüĞD°ĞDÇóQÇüÜ°ğóüĞDóàDı°éİÜRDJournalnofnthenAcademynofn
MarketingnSciencePD2008PDWZPDUTbQUVV 12.4 389

2056 jDÖÜĞÇüäôğäıÜDíóÖÜéDóàDğãÜDÇóñĞİíÜüDÇóQôüóÖİÇğäóñDôüóÇÜĞĞRDJournalnofnthenAcademynofnMarketingn
SciencePD2008PDWZPDb`QUTa 12.4 603

2055
„ãÜDĞÜüıäÇÜQÖóíäñ°ñğDéóáäÇD°ñÖD°DãäÜü°üÇãşDóàDóôÜü°ñğDüÜĞóİüÇÜĞcDÖÜıÜéóôäñáDí°ĞğÜüàİéDóôÜü°ñğD
üÜĞóİüÇÜĞD°ñÖDäíôéäÇ°ğäóñĞDàóüDí°üèÜğäñáDĞğü°ğÜáşRDJournalnofnthenAcademynofnMarketingnSciencePD
2008PDWZPDZ`QaV

12.4 290

2054 v°ñ°áäñáDäññóı°ğäóñDğãüóİáãDÇİĞğóíÜüDÇóôüóÖİÇÜÖDèñóőéÜÖáÜDäñDÜéÜÇğüóñäÇDĞÜüıäÇÜĞcDjñD
ÜŞôéóü°ğóüşDĞğİÖşRDJournalnofnthenAcademynofnMarketingnSciencePD2008PDWZPDUWaQUYU 12.4 185

2053 nŞğÜñÖäñáDğãÜDĞÜüıäÇÜQÖóíäñ°ñğDéóáäÇcDàüóíDÇİĞğóíÜüDÇÜñğüäÇäğşDğóDb°é°ñÇÜÖDÇÜñğüäÇäğşRDJournalnofn
thenAcademynofnMarketingnSciencePD2008PDWZPDUYQU` 12.4 269

2052 jñDÜŞô°ñÖÜÖD°ñÖDĞğü°ğÜáäÇDıäÜőDóàDÖäĞÇóñğäñİóİĞDäññóı°ğäóñĞcDÖÜôéóşäñáD°DĞÜüıäÇÜQÖóíäñ°ñğDéóáäÇRD
JournalnofnthenAcademynofnMarketingnSciencePD2008PDWZPDYXQZZ 12.4 184

2051 €ÜÇóñàäáİü°ğäóñDóàDğãÜDÇóñÇÜôğİ°éDé°ñÖĞÇ°ôÜcD°DğüäbİğÜDğóDğãÜDĞÜüıäÇÜDéóáäÇDóàD€äÇã°üÖDwóüí°ññRD
JournalnofnthenAcademynofnMarketingnSciencePD2008PDWZPDUYVQUYY 12.4 63

2050 ‘ãşDâ��ĞÜüıäÇÜâ��hRDJournalnofnthenAcademynofnMarketingnSciencePD2008PDWZPDVYQWa 12.4 371
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2049 SÜüıäÇÜQÖóíäñ°ñğDéóáäÇcDÇóñğäñİäñáDğãÜDÜıóéİğäóñRDJournalnofnthenAcademynofnMarketingnSciencePD2008
PDWZPDUQUT 12.4 3968

2048 v°ñ°áäñáDğãÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDóàDı°éİÜRDJournalnofnthenAcademynofnMarketingnSciencePD2008PDWZPDaWQbZ 12.4 1971

2047 SÜüıäÇÜQÖóíäñ°ñğDéóáäÇD°ñÖDüÜĞóİüÇÜDğãÜóüşRDJournalnofnthenAcademynofnMarketingnSciencePD2008PDWZPDVUQVX12.4 75

2046 „ãÜDĞÜüıäÇÜQÖóíäñ°ñğDéóáäÇD°ñÖDğãÜDàİğİüÜDóàDí°üèÜğäñáRDJournalnofnthenAcademynofnMarketingn
SciencePD2008PDWZPDUUQUX 12.4 155

2045 xüá°ñäz°ğäóñ°éD°ñğÜÇÜÖÜñğĞDğóD°ñÖDÇóñĞÜöİÜñÇÜĞDóàDĞÜüıäÇÜDbİĞäñÜĞĞDóüäÜñğ°ğäóñĞDäñDí°ñİà°ÇğİüäñáD
Çóíô°ñäÜĞRDJournalnofnthenAcademynofnMarketingnSciencePD2008PDWZPDWW`QWYa 12.4 160

2044 m°ĞDóüá°ñäĞ°ğäóñĞôĞşÇãóéóáäĞÇãÜDo°äüñÜĞĞQtóñĞğüİèğDäíDv°üèÜğäñáRD2008PDWPDWVUQWWa 1

2043 …ñÖÜüĞğ°ñÖäñáDãóőDğÜÇãñóéóáşDô°ü°ÖóŞÜĞD°ààÜÇğDÇİĞğóíÜüDĞ°ğäĞà°ÇğäóñDőäğãDĞÜéàQĞÜüıäÇÜD
ğÜÇãñóéóáşcD„ãÜDüóéÜDóàDôÜüàóüí°ñÇÜD°íbäáİäğşD°ñÖDğüİĞğDäñDğÜÇãñóéóáşRD2008PDVYPDXUZQXXW 98

2042 wóğDçİĞğDĞİüıäıäñáPDbİğDğãüäıäñácDôÜüÇÜäıÜÖDĞğüÜñáğãĞDóàDĞİÇÇÜĞĞàİéD…SQb°ĞÜÖDğü°ıÜéD°áÜñÇäÜĞRD2008PD
UTPDXUQYW 14

2041 S…yyu“DlqjrwDvjwjpnvnw„DjwmDr„SD€nuj„rxwSqryD„xDuxprS„rlSPDvj€tn„rwpPDy€xm…l„rxwPD
jwmDxyn€j„rxwSDvjwjpnvnw„RD2008PDVbPDWUQXZ 138

2040 mnVnuxyrwpDSxlrjuDrmnw„r„“DjwmDSxlrjuDljyr„juDox€DS…yyu“DlqjrwDvjwjpnvnw„RD2008PD
VbPDVaWQWTX 69

2039 jéäáñäñáDbÜñÜàäğĞDőäğãDô°şíÜñğĞcDjDğÜĞğDóàDğãÜDô°ğğÜüñD°éäáñíÜñğDãşôóğãÜĞäĞRD2008PDUaPDVbVQWTW 7

2038 nĞğ°béäĞãäñáDÇóíôóñÜñğĞDóàDÇóííİñäğşDĞ°ğäĞà°ÇğäóñDőäğãDüÜÇşÇéÜÖDő°ğÜüDİĞÜDğãüóİáãD°DĞğüİÇğİü°éD
Üöİ°ğäóñDíóÖÜéRD2008PDaaPDUVVUQWV 66

2037 jÖÖäñáDı°éİÜDäñDáéób°éDkVkDĞİôôéşDÇã°äñĞcDSğü°ğÜáäÇDÖäüÜÇğäóñĞD°ñÖDğãÜDüóéÜDóàDğãÜDrñğÜüñÜğD°ĞD°D
ÖüäıÜüDóàDÇóíôÜğäğäıÜD°Öı°ñğ°áÜRD2008PDW`PDYbQZa 43

2036 oüóíDáóóÖĞDğóDĞÜüıäÇÜLĞMcDmäıÜüáÜñÇÜĞD°ñÖDÇóñıÜüáÜñÇÜĞDóàDéóáäÇĞRD2008PDW`PDVYXQVYb 582

2035 v°üèÜğäñáDĞóéİğäóñĞDäñD°ÇÇóüÖ°ñÇÜDőäğãDğãÜDSQmDéóáäÇcDlóQÇüÜ°ğäñáDı°éİÜDőäğãDÇİĞğóíÜüDñÜğőóüèD
°ÇğóüĞRD2008PDW`PDV`TQV`` 287

2034 oüóíDôüóÖİÇğĞDğóDĞÜüıäÇÜĞD°ñÖDb°ÇèD°á°äñcD„óő°üÖĞD°DñÜőDĞÜüıäÇÜDôüóÇİüÜíÜñğDéóáäÇRD2008PDW`PDVbVQWTT 119

2033 vóıäñáDàüóíDb°ĞäÇDóààÜüäñáĞDğóDı°éİÜQ°ÖÖÜÖDĞóéİğäóñĞcDSğü°ğÜáäÜĞPDb°üüäÜüĞD°ñÖD°éäáñíÜñğRD2008PDW`PDWUZQWVa 298

2032 yã°üí°ÇÜİğäÇ°éDí°üèÜğäñáDğãüóİáãDğãÜDÇİĞğóíÜüDôóüğàóéäócDrñĞğäğİğäóñ°éDäñàéİÜñÇÜD°ñÖD°Ö°ôğ°ğäóñRD
2008PDW`PDbZYQb`Z 9
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2031 „ãÜDÖÜıÜéóôíÜñğDóàDÇóñĞİéğäñáDäñDáóóÖĞQb°ĞÜÖDÇóíô°ñäÜĞRD2008PDW`PDWVbQWWa 20

2030 „ãÜDğü°ñĞäğäóñDàüóíDôüóÖİÇğDğóDĞÜüıäÇÜDäñDbİĞäñÜĞĞDí°üèÜğĞcDjñD°áÜñÖ°DàóüD°Ç°ÖÜíäÇDäñöİäüşRD2008PD
W`PDVX`QVYW 183

2029 nñğüÜôüÜñÜİüä°éDÖÜÇäĞäóñQí°èäñáDäñDäñğÜüñ°ğäóñ°éäz°ğäóñcDyüóôóĞäğäóñĞDàüóíDíäÖQĞäzÜDàäüíĞRD2008PDU`PDWUTQWWT 96

2028 „ãÜDäñàéİÜñÇÜDóàDáÜñÜü°éDğüİĞğD°ñÖDĞôÜÇäàäÇDğüİĞğDóñDbİşäñáDbÜã°ıäóİüRD2008PDWZPDXZUQX`Z 46

2027 „ãÜDrñğÜüĞÜÇğäñáD€óéÜĞDóàDlóñĞİíÜüD°ñÖDyüóÖİÇÜücDjDlüäğäÇ°éDyÜüĞôÜÇğäıÜDóñDlóQôüóÖİÇğäóñPD
lóQÇüÜ°ğäóñD°ñÖDyüóĞİíôğäóñRD2008PDVPDbZWQbaT 226

2026 püóőğãD°ñÖDmÜıÜéóôíÜñğDóàD°DkóÖşDóàDtñóőéÜÖáÜcDUZD“Ü°üĞDóàDwÜőDyüóÖİÇğDmÜıÜéóôíÜñğD
€ÜĞÜ°üÇãPDUbabâ��VTTXNRD2008PDVYPDVWWQVXa 104

2025 qÜğÜüóáÜñÜäğşD°ñÖDSôÜÇäàäÇäğşDóàDrñğÜüQoäüíDtñóőéÜÖáÜDoéóőĞDäñDrññóı°ğäóñDwÜğőóüèĞRD2008PDXYPDaTTQaVb 302

2024 RD2008PDX`PDYQUX 338

2023 y°ğğÜüñĞDóàDäññóı°ğäóñDäñDĞÜüıäÇÜDäñÖİĞğüäÜĞRD2008PDX`PDUUYQUVa 208

2022 SÜüıäÇÜQóüäÜñğÜÖDğÜÇãñóéóáşD°ñÖDí°ñ°áÜíÜñğcDyÜüĞôÜÇğäıÜĞDóñDüÜĞÜ°üÇãD°ñÖDôü°ÇğäÇÜDàóüDğãÜD
ÇóíäñáDÖÜÇ°ÖÜRD2008PD`PDWYZQW`Z 205

2021 xñDı°éİÜD°ñÖDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñcDjDĞÜüıäÇÜDĞşĞğÜíĞD°ñÖDĞÜüıäÇÜDéóáäÇDôÜüĞôÜÇğäıÜRD2008PDVZPDUXYQUYV 1728

2020 SÜüıäÇÜDÇóQôüóÖİÇğäóñD°ñÖDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñcD„ãÜDÇ°ĞÜDàóüD°DĞÜüıäÇÜQóüäÜñğÜÖD°üÇãäğÜÇğİüÜDLSxjMRD
2008PDVZPDVabQVb` 154

2019 tÜşDĞğü°ğÜáäÜĞDàóüDğãÜDĞİÇÇÜĞĞàİéDäñıóéıÜíÜñğDóàDÇİĞğóíÜüĞDäñDğãÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDóàDñÜőD
ğÜÇãñóéóáşQb°ĞÜÖDĞÜüıäÇÜĞRD2008PDUbPDX`XQXbU 271

2018 €Üé°ğäóñĞãäôDí°üèÜğäñáRD2008PDWWQYX

2017 nŞäğDĞÜüıäÇÜĞDí°üèÜğäñáDQÜñğÜüDĞÜüıäÇÜDí°üèÜğäñáRD2008PDXYUQX`U

2016 rñğÜáü°ğäñáDàİñÇğäóñDíóÖÜéD°ñÖD°ÇğäıäğşDíóÖÜéDàóüDÖÜĞäáñDóàDĞÜüıäÇÜRD2008PDYWUQYWZ 1

2015 …ñÖÜüĞğ°ñÖäñáDğãÜD€óéÜDóàDlóíôé°äñğDq°ñÖéäñáDóñDlóñĞİíÜüDuóş°éğşDäñDSÜüıäÇÜD€Üé°ğäóñĞãäôĞRD2008PD
`PDWYbQW`Z 20

2014 SÜüıäÇÜDSşĞğÜíDrññóı°ğäóñRD2008PDZUQaT 3
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2013 lóñĞİíÜüĞD°ĞDüÜĞóİüÇÜDäñğÜáü°ğóüĞRD2008PDVXPDUUWQUWT 120

2012 jDlİéğİü°éDjôôüó°ÇãDğóDkü°ñÖäñáDäñDğãÜDpéób°éDv°üèÜğôé°ÇÜRD2008PDUZPDaZQUUV 161

2011 „ãÜDôóőÜüD°ñÖDéäíäğĞDóàDbü°ñÖäñáDäñDñ°ğäóñ°éDäí°áÜDÇóííİñäÇ°ğäóñDäñDáéób°éDĞóÇäÜğşRD2008PDUXPDbQVX 17

2010 mÜĞäáñäñáD°DĞÜüıäÇÜDĞÇäÜñÇÜDÖäĞÇäôéäñÜDőäğãDÖäĞÇäôéäñÜRD2008PDX`PDUYQV` 64

2009 lóüôóü°ğÜDĞóÇä°éDüÜĞôóñĞäbäéäğşD°ñÖDb°ñèDÇİĞğóíÜüDĞ°ğäĞà°ÇğäóñRD2008PDVZPDU`TQUaV 153

2008 vÜ°ĞİüäñáDäññóı°ğäóñDÇİéğİüÜDäñDóüá°ñäz°ğäóñĞRD2008PDUUPDYWbQYYb 247

2007 rÖÜñğäğşDb°ĞÜÖDí°üèÜğäñácD°DñÜőDb°é°ñÇÜÖDí°üèÜğäñáDô°ü°ÖäáíRD2008PDXVPDbT`QbUX 44

2006 m°ğ°Djñ°éşĞäĞPDv°ÇãäñÜDuÜ°üñäñáD°ñÖDjôôéäÇ°ğäóñĞRD2008PD 13

2005 yĞşÇãóéóáşDóàDôüäÇäñácDjDüÜıäÜőD°ñÖDĞİááÜĞğäóñĞRD2008PDWYWQWaT 3

2004 nŞôéóüäñáDô°ü°ÖóŞDäñDí°üèÜğäñácDí°ñ°áäñáD°íbäáİäğşDğóő°üÖĞDĞşñğãÜĞäĞRD2008PDVWPDbYQUTX 28

2003 lóñğÜíôóü°üşDv°üèÜğäñáDyü°ÇğäÇÜĞDüÜĞÜ°üÇãDôüóáü°ícD°DüÜıäÜőDóàDğãÜDàäüĞğDÖÜÇ°ÖÜRD2008PDVWPDaXQbX 38

2002 vóbäéÜDSÜüıäÇÜDrññóı°ğäóñD°ñÖDkİĞäñÜĞĞDvóÖÜéĞRD2008PD 112

2001 SÜüıäÇÜDSÇäÜñÇÜPDv°ñ°áÜíÜñğD°ñÖDnñáäñÜÜüäñáDnÖİÇ°ğäóñDàóüDğãÜDVUĞğDlÜñğİüşRD2008PD 35
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1009 rñğÜáü°ğäñáDÜíóğäóñĞDäñDğãÜD°ñ°éşĞäĞDóàDüÜğ°äéDôüäÇÜDäí°áÜĞRD2011PDVaPDWWTQWYb 40
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1007 „ãÜDäñàéİÜñÇÜDóàDÇóüôóü°ğÜDĞóÇä°éDüÜĞôóñĞäbäéäğşD°ñÖDôüäÇÜDà°äüñÜĞĞDóñDÇİĞğóíÜüDbÜã°ıäóİücDÜıäÖÜñÇÜD
àüóíDğãÜDàäñ°ñÇä°éDĞÜÇğóüRD2011PDUaPDWU`QWWU 102
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1005 vóÖÜü°ğäñáDÜààÜÇğĞDäñDÇóñĞİíÜüĞKDôÜüÇÜôğäóñĞDóàDôüäÇÜDİñà°äüñÜĞĞRD2011PDUTPDVXYQVYX 17
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äíôéäÇ°ğäóñĞDäñDğãÜDÇóñğÜŞğDóàDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñRD2011PDXTPDVUUQVUa 72

999 lİĞğóíÜüDı°éİÜD°ñğäÇäô°ğäóñPDÇİĞğóíÜüDĞ°ğäĞà°ÇğäóñD°ñÖDéóş°éğşcDjñDÜíôäüäÇ°éDÜŞ°íäñ°ğäóñRD2011PDXTPDVUbQVWT 180

998 jààäñäğäÜĞDbÜğőÜÜñDíİéğäQ°áÜñğDĞşĞğÜíĞD°ñÖDĞÜüıäÇÜQÖóíäñ°ñğDéóáäÇcDrñğÜü°ÇğäóñäĞğDäíôéäÇ°ğäóñĞDàóüD
bİĞäñÜĞĞDí°üèÜğäñáDôü°ÇğäÇÜRD2011PDXTPDVXaQVYX 10

997 …ñÖÜüĞğ°ñÖäñáDğãÜDéäñèĞDbÜğőÜÜñDğÜÇãñóéóáäÇ°éDóôôóüğİñäĞíPDí°üèÜğäñáDÜíôã°ĞäĞD°ñÖDàäüíD
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àüóíDrñÖä°RD2011PDXTPD`aQaY 53
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993 SÜüıäÇÜDğü°ñĞäğäóñDĞğü°ğÜáäÜĞDóàDäñÖİĞğüä°éDí°ñİà°ÇğİüÜüĞRD2011PDXTPDZaWQZbT 112
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773 mÜğÜüíäñ°ñğĞDóàDğãÜD€Üé°ğäóñĞãäôDóàDvÜÖäÇ°éDSÜüıäÇÜDnñğäğäÜĞDäñDğãÜDVäüğİ°éDnñıäüóñíÜñğRD
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772 qóőDğóDôÜüàóüíDÇóéé°bóü°ğäıÜDĞÜüıäğäz°ğäóñDäññóı°ğäóñDôüóçÜÇğĞcDğãÜDüóéÜDóàDĞÜüıäğäz°ğäóñDí°ğİüäğşRD
2020PDbTPDVWUQVYU 8
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771 jñDäñğÜáü°ğäıÜDàü°íÜőóüèDóàDĞ°éÜĞDÜÇóĞşĞğÜíDőÜééQbÜäñáRD2020PDXTPDVWXQVYT 9

770 jDSäíİé°ğäóñDvÜğãóÖóéóáşDàóüDläüÇİé°üDnÇóñóíşDríôéÜíÜñğ°ğäóñRD2020PD

769 jDèñóőéÜÖáÜQb°ĞÜÖDıäÜőDóàDí°ñ°áäñáDÖÜôÜñÖÜñÇÜDóñD°DèÜşDÇİĞğóíÜücDSİüıäı°éD°ñÖDáüóőğãD
óİğÇóíÜĞDàóüDşóİñáDàäüíĞRD2020PDWYPDUTZTXY 6

768 …ĞäñáDÇİĞğóíÜüDèñóőéÜÖáÜDàóüDĞÜüıäÇÜDäññóı°ğäóñDäñDğü°ıÜéD°áÜñÇşDäñÖİĞğüşRD2020PDXYPDUUWQUVW 7

767 â��póäñáDğãÜDÜŞğü°DíäéÜâ��DäñDüÜĞóİüÇÜDäñğÜáü°ğäóñcDÜıóéıäñáD°DÇóñÇÜôğDóàDĞôóüğDĞôóñĞóüĞãäôD°ĞD°ñD
Üñá°áÜíÜñğDôé°ğàóüíRD2020PDUQVU 6

766 „ü°ñĞ°ÇğäñáDőäğãDSğü°ñáÜüĞDäñD°Dmäáäğ°éD‘óüéÖRD2020PDTV`ZUXZ`VTbYUZV

765 nŞôÜüäÜñÇÜD°ñÖDSÜüıäÇÜDzİ°éäğşDóñDyÜüÇÜäıÜÖDV°éİÜD°ñÖDkÜã°ıäóü°éDrñğÜñğäóñcDvóÖÜü°ğäñáDnààÜÇğDóàD
yÜüÇÜäıÜÖD€äĞèD°ñÖDoÜÜRD2020PDUQV` 7

764 jñğÜÇÜÖÜñğDà°ÇğóüĞDğã°ğD°ààÜÇğDüÜĞğ°İü°ñğDbü°ñÖDğüİĞğD°ñÖDbü°ñÖDéóş°éğşcDàóÇİĞäñáDóñD…SD°ñÖDtóüÜ°ñD
ÇóñĞİíÜüĞRD2020PD°ãÜ°ÖQóàQôüäñğPD 14

763 jñDäñıÜĞğäá°ğäóñDóàDğãÜDÖäñÜüĞâ��Dbü°ñÖDéóıÜDäñDğãÜDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDôüóÇÜĞĞRD2020PDXYPDU`VQUaU 13

762 €ÜĞÜ°üÇãD°ñÖDğãÜDoİğİüÜDóàD„ÜéÜí°ğäÇĞRD2020PD 1

761 q°ñÖÜéĞí°üèÜğäñáRD2020PD 1

760 y°üÜñğ°éDôÜüÇÜôğäóñĞD°ñÖDÜŞôÜÇğ°ğäóñĞDÇóñÇÜüñäñáDĞôÜÜÇãDğãÜü°ôşQüÜé°ğÜÖDÇéÜàğDÇ°üÜDQD°Döİ°éäğ°ğäıÜD
ĞğİÖşRD2020PDa`PDUTZTVa 3

759 Sğ°èÜãóéÖÜüDÜñá°áÜíÜñğDàóüDäññóı°ğäóñDí°ñ°áÜíÜñğD°ñÖDÜñğüÜôüÜñÜİüä°éDÖÜıÜéóôíÜñğcDjD
íÜğ°Q°ñ°éşĞäĞRDJournalnofnBusinessnResearchPD2020PDUUbPDZ`QaZ 8.7 10

758 vİéğäôéÜDí°üèÜğDíóü°éäğäÜĞcDäÖÜñğäàşäñáDÖäĞğäñÇğDô°ğğÜüñĞDäñDãóőDÇóñĞİíÜüĞDÜı°éİ°ğÜDğãÜDà°äüñÜĞĞDóàD
ôüäÇÜDÇã°ñáÜĞRD2020PD 1

757 oäñğÜÇãâ��ĞD„ü°ñĞô°üÜñÇşâ��yİbéäÇäğşDwÜŞİĞcDV°éİÜDlóÇüÜ°ğäóñD„ãüóİáãD„ü°ñĞô°üÜñÇşDmäĞÇóİüĞÜĞDäñD
kİĞäñÜĞĞQğóQkİĞäñÜĞĞDmäáäğ°éDv°üèÜğäñáRD2020PDZXPDUZT`QUZVZ 4

756 xñéäñÜDãóğÜéDbóóèäñáDÖÜÇäĞäóñĞDb°ĞÜÖDóñDôüäÇÜDÇóíôéÜŞäğşPD°éğÜüñ°ğäıÜD°ğğü°ÇğäıÜñÜĞĞPD°ñÖD
ÇóñàİĞäóñRD2020PDXYPDUZVQU`U 3

755 väñÖDğãÜDSşĞğÜíäÇDp°ôLĞMcDSÜüıäÇÜDnÇóĞşĞğÜíĞDàóüDn°üéşQSğ°áÜDnñğüÜôüÜñÜİüĞDäñDğãÜDn°ĞğD”óñÜDóàD
Sˆ£óDy°İéóPDkü°zäéRD2020PDVWPDaXWQaZW 1

754 jààóüÖ°ñÇÜĞDàóüDğóİüäĞíDĞÜüıäÇÜDÖÜĞäáñRD2020PDaYPDUTWTVb 10
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753 oóİüDÖÜÇ°ÖÜĞDóàDäññóı°ğäóñDüÜĞÜ°üÇãDäñDàóüÜĞğüşD°ñÖDğãÜDàóüÜĞğQb°ĞÜÖDäñÖİĞğüäÜĞDâ��DjDĞşĞğÜí°ğäÇD
éäğÜü°ğİüÜDüÜıäÜőRD2020PDUVTPDUTVVaa 12

752 jñğÜÇÜÖÜñğĞDğóDãäáãDLéóőMDôÜüàóüí°ñÇÜĞDbşDäñğÜüñ°ğäóñ°éDğÜÇãñóéóáşDıÜñğİüÜĞRD2020PDWTPDXVWQXWZ 1

751 nŞôéóüäñáDğãÜDÖóí°äñDóàDóôÜñDäññóı°ğäóñcDkäbéäóíÜğüäÇD°ñÖDÇóñğÜñğD°ñ°éşĞÜĞRD2020PDV`YPDUVVYaT 21

750 níÜüáäñáDğüÜñÖĞDäñDğãÜDéäğÜü°ğİüÜDóàDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñcD°DbäbéäóíÜğüäÇD°ñ°éşĞäĞRD2020PDV`PDbaUQUTTV 23

749 V°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñD°ñÖDğÜÇãñóéóáäÇ°éDôüóáüÜĞĞäóñcD°DÇüäğäÇ°éDüÜıäÜőRD2020PDWVPDZa`Q`T` 7

748 vóbäéÜDb°ñèäñáDĞÜüıäÇÜDöİ°éäğşcD°DñÜőD°ıÜñİÜDàóüDÇİĞğóíÜüDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñRD2020PDWaPDUUT`QUUWV 16

747 pÜğğäñáDÇéóĞÜüDbşDäñÇüÜ°ĞäñáDÖäĞğ°ñÇÜcDğãÜDÖşñ°íäÇĞDóàDı°éİÜDÇüÜ°ğäóñDĞôãÜüÜĞDäñDãÜ°éğãDÇ°üÜD
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746 yÜüàóüí°ñÇÜDäíôéäÇ°ğäóñĞDóàDÜŞôéóü°ğäóñD°ñÖDÜŞôéóäğ°ğäóñDäñDSvnĞcDğãÜDíÜÖä°ğäñáDüóéÜDóàDäñğÜü°ÇğäóñD
óüäÜñğ°ğäóñRD2020PDWYPDUb`UQUbaU 4
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ÇóQÇüÜ°ğäóñRD2020PDWYPDUUZYQUU`a 8

744 néÖÜüéşD°ñÖDÇ°üÜDôÜüĞóññÜéâ��ĞDİĞÜüDÜŞôÜüäÜñÇÜĞDóàD°DüóbóğäÇDĞãóőÜüRD2020PDUXPDUQUW 4

743 l°ĞÜDí°ñ°áÜíÜñğDĞÜüıäÇÜDöİ°éäğşD°ñÖDô°ğäÜñğQÇÜñğÜüÜÖDÇ°üÜRD2020PD°ãÜ°ÖQóàQôüäñğPD 3

742 níôéóşÜÜDőÜééñÜĞĞDóñDğãÜDàüóñğéäñÜcD°ñDäñğÜü°Çğäóñ°éDôĞşÇãóéóáşDôÜüĞôÜÇğäıÜRD2020PDWUPDbWbQbYV 7

741 jüğäàäÇä°éDäñğÜééäáÜñÇÜcDÖäĞüİôğäñáDőã°ğDőÜDèñóőD°bóİğDĞÜüıäÇÜĞRDJournalnofnServicesnMarketingPD2020PD
WXPDWU`QWWX 4 41

740 „őÜñğşQĞÜıÜñDşÜ°üĞDóàDĞÜüıäÇÜDüÜĞÜ°üÇãcD°DéäğÜü°ğİüÜDüÜıäÜőD°ñÖDüÜĞÜ°üÇãD°áÜñÖ°RDJournalnofnServicesn
MarketingPD2020PDWXPDVbbQWUZ 4 28

739 pİÜĞğDÜÖäğóüä°éRDJournalnofnServicesnMarketingPD2020PDWXPDVZbQV`` 4 1

738 nñ°béäñáDğü°ñĞàóüí°ğäıÜDı°éİÜDÇüÜ°ğäóñDğãüóİáãDóñéäñÜDőÜäáãğDéóĞĞDĞÜüıäÇÜĞRDJournalnofnServicesn
MarketingPD2020PDWXPD`b`QaTa 4 6

737 VäÜőôóäñğcDĞÜüıäÇÜDí°üèÜğäñáDüÜĞÜ°üÇãDôüäóüäğäÜĞRDJournalnofnServicesnMarketingPD2020PDWXPDVbUQVba 4 14
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735 lİĞğóíÜüDóüäÜñğ°ğäóñDäñDãäáãéşDüÜé°ğäóñ°éDĞÜüıäÇÜĞRDMarketingnIntelligencenandnPlanningPD2020PDWaPDVTbQVVW3.2 2

734 kü°ñÖQüÜĞÜééÜüDüÜôüÜĞÜñğ°ğäıÜDüÜé°ğäóñĞãäôDàóüDÜñ°béÜíÜñğcD°DüÜĞÜ°üÇãD°áÜñÖ°RD2020PDVWPDZ`bQZbY 1

733 „ãÜDãäĞğóüşDóàD°Ç°ÖÜíäÇDüÜĞÜ°üÇãDäñDí°üèÜğäñáD°ñÖDäğĞDäíôéäÇ°ğäóñĞDàóüDğãÜDàİğİüÜRD2020PDVXPDWQWZ 16
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731 qóőDÖóÜĞDáüÜÜñDäññóı°ğäóñD°ààÜÇğDĞİôôéäÜüQÇİĞğóíÜüDüÜé°ğäóñĞãäôĞhDjDĞğİÖşDóñDÇİĞğóíÜüD°ñÖD
üÜé°ğäóñĞãäôDÇóñğäñáÜñÇäÜĞRD2020PDbTPDU`TQUaT 10

730 „ãÜDÜààÜÇğĞDóàDÇóñĞİíÜüDÜğãñóÇÜñğüäĞíD°ñÖDÇóñĞİíÜüD°ñäíóĞäğşDóñDôÜüÇÜäıÜÖDbÜğü°ş°éD°ñÖD
ñÜá°ğäıÜDőóüÖQóàQíóİğãRDAsianPacificnJournalnofnMarketingnandnLogisticsPD2020PDWWPD`UVQ`WT 3.2 8

729 €ÜQÖÜĞäáñäñáDğãÜDĞÜüıäÇÜDÜŞôÜüäÜñÇÜDäñDğãÜDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDôüóÇÜĞĞcD°ñDÜŞôéóü°ğóüşDĞğİÖşDóàD°D
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727 …ñÜğãäÇ°éDĞ°éÜĞDôü°ÇğäÇÜĞDäñDüÜğ°äéDb°ñèäñáRD2020PDWaPDUWTYQUWV` 5

726 Sğü°ğÜáäÇD°ñÖDóôÜü°ğäóñ°éDüÜí°ñİà°ÇğİüäñáDíÜñğ°éDíóÖÜéĞRD2020PDXTPDU`WQUbY 3

725 SãäôôäñáDĞİüÇã°üáÜĞD°ñÖDuSzcDôüäÇäñáDğãÜDé°ĞğDíäéÜRD2020PDYTPDZZ`QZbU 1

724 lóôüóÖİÇğäóñD°ñÖDÇóÇüÜ°ğäóñDäñDôİbéäÇDÇ°üÜDĞÜüıäÇÜĞcD°DĞşĞğÜí°ğäÇDüÜıäÜőRD2020PDWWPDYZUQY`a 7

723 l°İĞÜQüÜé°ğÜÖDí°üèÜğäñáPDéÜáäğäí°ÇşD°ñÖDäñğÜüñ°ğäóñ°éäz°ğäóñDóàDôüóàÜĞĞäóñ°éDĞÜüıäÇÜDàäüíĞRD2020PD
W`PDaaYQabb 6

722 uİŞİüşDĞÜüıäÇÜĞRD2020PDWUPDZZYQZbU 33

721 nààÜÇğĞDóàD°ôôDôüäÇäñáDĞğüİÇğİüÜĞDóñDôüóÖİÇğDÜı°éİ°ğäóñĞRD2020PDUXPDabQUUT 7

720 V°éİÜDÇüÜ°ğäóñD°ñÖDÖÜĞğüİÇğäóñDäñDĞóÇä°éDí°üèÜğäñáDĞÜüıäÇÜĞcD°DüÜıäÜőD°ñÖDüÜĞÜ°üÇãD°áÜñÖ°RDJournaln
ofnServicesnMarketingPD2020PDWXPDWX`QWZU 4 9

719 €ÜÖİÇäñáDüÜàÜüü°éDéÜ°è°áÜcD°ñD°ñ°éşĞäĞDóàDãÜ°éğãQÇ°üÜDüÜàÜüü°éĞDäñD°DĞÜüıäÇÜDÜÇóĞşĞğÜíRDJournalnofn
ServicesnMarketingPD2020PDWXPDYUWQYVa 4 0

718 V°éİÜQäñQİĞÜD°ñÖDĞÜüıäÇÜDöİ°éäğşcDÖóDÇİĞğóíÜüĞDĞÜÜD°DÖäààÜüÜñÇÜhRD2020PDWTPDYT`QYVb 11
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717 xñéäñÜDüÜé°ğäóñĞãäôDí°üèÜğäñácDÜıóéİğäóñD°ñÖDğãÜóüÜğäÇ°éDäñĞäáãğĞDäñğóDóñéäñÜDüÜé°ğäóñĞãäôD
í°üèÜğäñáRDMarketingnIntelligencenandnPlanningPD2020PDWaPDZ`ZQZba 3.2 9

716 xñéäñÜDlóííİñäğşDV°éİÜDlóQÇüÜ°ğäóñRD2020PDXXPDZXYQZZb 3

715 lİĞğóíÜüQğóQÇİĞğóíÜüDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDäñDÖäààÜüÜñğDĞÜüıäÇÜDĞÜğğäñáĞRD2020PDVWPDUVWQUXW 8

714 „ãÜDäíô°ÇğDóàDbü°ñÖDà°íäéä°üäğşPDÇİĞğóíÜüDbü°ñÖDÜñá°áÜíÜñğD°ñÖDĞÜéàQäÖÜñğäàäÇ°ğäóñDóñD
őóüÖQóàQíóİğãRD2020PDUTPDVbQXa 6

713 nŞôéóüäñáDàüóñğéäñÜDÜíôéóşÜÜQÇİĞğóíÜüDéäñè°áÜĞcD°DôĞşÇãóéóáäÇ°éDÇóñğü°ÇğDôÜüĞôÜÇğäıÜRD2020PDUQWa 1

712 lİĞğóíÜüDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDbÜã°ıäóüĞD°ñÖDĞÜüıäÇÜDóİğÇóíÜĞcDäñĞäáãğĞDàüóíD°Dğü°ñĞàóüí°ğäıÜDĞÜüıäÇÜRD
2020PDUQVW 4

711 w°ğäóñ°éDô°üèDÜñğü°ñÇÜDàÜÜDäñÇüÜ°ĞÜcD°DÇóñÇÜôğİ°éDàü°íÜőóüèRD2020PDVaPDVTbbQVUU` 4

710 …ñü°ıÜééäñáDğãÜDÜààÜÇğĞDóàDÇİéğİü°éDÖäààÜüÜñÇÜĞDäñDğãÜDóñéäñÜD°ôôü°äĞ°éDóàDãóĞôäğ°éäğşD°ñÖDğóİüäĞíD
ĞÜüıäÇÜĞRD2020PDbTPDUTVZTZ 21

709 ríôÜüàÜÇğDàóóÖDí°üèÜğĞDäñDğäíÜĞDóàDÇüäĞäĞcDÜÇóñóíäÇDÇóñĞÜöİÜñÇÜĞDóàDĞİôôéşDÇã°äñDÖäĞüİôğäóñĞD°ñÖD
àü°áíÜñğ°ğäóñDàóüDéóÇ°éDí°üèÜğDôóőÜüD°ñÖDİüb°ñDıİéñÜü°bäéäğşRD2020PDUVPDUQa 16

708 „ãüÜ°ğDóàDäñàÜÇğäóİĞDÖäĞÜ°ĞÜDÖİüäñáD°ñDóİğbüÜ°ècDrñàéİÜñÇÜDóñDğóİüäĞğĞKDÜíóğäóñ°éDüÜĞôóñĞÜĞDğóD
ÖäĞ°Öı°ñğ°áÜÖDôüäÇÜDäñÜöİ°éäğşRD2020PDaXPDUTVbbW 59

707 qóőDğóDkÜğğÜüDvóğäı°ğÜDlİĞğóíÜüĞDğóDy°üğäÇäô°ğÜDäñDğãÜDSÜéàQmÜĞäáñDyüóÇÜĞĞcDjDlóñÇÜôğİ°éDvóÖÜéD
äñD…ñÖÜüéşäñáDSÜéàQlóñáüİÜñÇÜDvÜÇã°ñäĞíRDFrontiersninnPsychologyPD2020PDUUPDUbbY 3.4 2

706 …ĞäñáDâ��ôQñóüíĞDàóüDà°äüñÜĞĞDäñDÇóíbäñ°ğóüä°éDóôğäíäĞ°ğäóñRD2020PDUVTPDUTXb`Y 2

705 SÜééDíóüÜDàóüDéÜĞĞDóüDéÜĞĞDàóüDíóüÜhD„ãÜDüóéÜDóàDğü°ñĞô°üÜñÇşDäñDÇóñĞİíÜüDüÜĞôóñĞÜDğóDİôÇşÇéÜÖDàóóÖD
ôüóÖİÇğĞRD2020PDV`WPDUVVaaX 18

704 V°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDÜààÜÇğĞDóñDğü°ñĞ°ÇğäóñDÇóĞğPDüÜé°ğäóñ°éDÇ°ôäğ°éPD°ñÖDéóş°éğşDóàDã°äüDĞ°éóñDÇİĞğóíÜüĞcD
€ÜĞİéğĞD°ñÖDäíôéäÇ°ğäóñĞDóàD°Dpã°ñ°ä°ñDĞğİÖşRD2020PDWTPDVU`QVVX 2

703 jñDrñàóüí°ğäóñDSşĞğÜíĞDmÜĞäáñD„ãÜóüşDàóüDSÜüıäÇÜDwÜğőóüèDnààÜÇğĞRD2020PDVUPDUXTVQUXZT 2

702 rÖÜñğäàäÇ°ğäóñDóàDlóñĞİíÜüDkÜã°ıäóüDk°ĞÜÖDóñDyüäÇÜDné°ĞğäÇäğşcDjDl°ĞÜDSğİÖşDóàDğãÜDyü°áİÜDv°üèÜğD
óàDjÇÇóííóÖ°ğäóñDSÜüıäÇÜĞRDSustainabilityPD2020PDUVPDbXYV 3.6 3

701 kü°ñÖDÜŞÇÜééÜñÇÜcD°DãóéäĞğäÇDíóÖÜéDàóüDbü°ñÖĞDÜı°éİ°ğäóñD°ñÖDü°ñèäñáDQDğãÜDÇ°ĞÜDóàDrĞà°ã°ñDbü°ñÖĞRD
2020PDVVPDZb 1

700 ríô°ÇğDóàDí°üèÜğäñáDüÜĞóİüÇÜDóñDÇóíô°ñşDôÜüàóüí°ñÇÜDóñDkVkDí°üèÜğĞRD2020PDVaPDUaT 1
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699 nñÜüáşDÜààäÇäÜñÇşDäñDéóáäĞğäÇĞDğãüóİáãDĞÜüıäÇÜDíóÖİé°üäğşcDğãÜDÇ°ĞÜDóàDãóİĞÜãóéÖDő°ĞğÜRD2020PDYUPD`ZQbX 2

698 jDSÇãÜí°DàóüDSşĞğÜí°ğäÇDSÜüıäÇÜDrí°áäñäñácDlóñğÜŞğQk°ĞÜÖDjÇğäıäğşDvóÖÜéäñáRDSustainabilityPD2020PD
UVPDbYYa 3.6 1

697 V°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDÖäíÜñĞäóñĞD°ñÖDÇã°ééÜñáÜĞDäñDnq€DĞşĞğÜíĞRD2020PDVVPDUaaQVUY 1

696 lóóôÜü°ğäóñD‘äğãD…ñäıÜüĞäğäÜĞDäñDğãÜDmÜıÜéóôíÜñğDóàDnÇóQrññóı°ğäóñĞD°ñÖDoäüíĞKDyÜüàóüí°ñÇÜRD
FrontiersninnPsychologyPD2020PDUUPDZUVXZY 3.4 3

695 jÖı°ñÇäñáDĞ°éÜĞDğãÜóüşDğãüóİáãD°DãóéäĞğäÇDıäÜőcDãóőDĞóÇä°éDĞğüİÇğİüÜĞDàü°íÜDĞÜééäñáRD2020PDXTPDVVUQVVZ 9

694 „ãÜDv°ñşDvÜ°ñäñáĞDóàDzİ°éäğşcD„óő°üÖĞD°DmÜàäñäğäóñDäñDSİôôóüğDóàDSİĞğ°äñ°béÜDxôÜü°ğäóñĞRD2020PDUQUX 4

693 nıÜüşDÜñÖäñáDäĞD°DñÜőDbÜáäññäñácDyóäáñ°ñÇşDäñÇüÜ°ĞÜĞDÇóñĞİíÜüDôüÜàÜüÜñÇÜĞDàóüDĞÜéàQí°ÖÜD
ôüóÖİÇğĞRD2020PDWaPD`WVQ`WV 5

692 ‘ãÜñDğãÜDjäíĞD°ñÖDğãÜDnñÖĞDóàDqÜ°éğãDl°üÜDväĞ°éäáñRD2020PDUTbXZ`TYVTb`YUY 5

691 v°ĞğÜüäñáDlüÜ°ğäñáDV°éİÜRD2020PDZPDUXbQUYX 1

690 mÜíşĞğäàşäñáDÇóñĞİíÜüDÖäáäğ°éDÇóÇüÜ°ğÜÖDı°éİÜcDSóÇä°éDôüÜĞÜñÇÜDğãÜóüşQäñàóüíÜÖDàü°íÜőóüèD°ñÖD
ôüóôóĞäğäóñĞRD2020PDVTYUY`T`VTbZUba 4

689 „ãÜDçóäñğDÜààÜÇğDóàDbİşÜüQĞİôôéäÜüDäñğÜü°ÇğäóñD°ñÖDĞÜüıäÇÜDÇóíôéÜŞäğşDóñDkVkDbİşÜüDĞ°ğäĞà°ÇğäóñRD
2020PDVZPDXYY 0

688 SÜüıäğäz°ğäóñD°ñÖDv°ñİà°ÇğİüäñáDlóíô°ñäÜĞRD2020PDVVWQVWa

687 „ãÜDÜààäÇ°ÇşDóàDÇİĞğóíÜüâ��ĞDıóéİñğ°üşDİĞÜDóàDĞÜéàQĞÜüıäÇÜDğÜÇãñóéóáşDLSS„McD°DÖİ°éQĞğİÖşD°ôôüó°ÇãRD
2020PDUQVW 4

686 o…„…€nD„qrwtrwpDlxw„rw…r„“DxoDunj€wrwpDrwDvj€tn„rwpcDjDS„…mnw„Dyn€Synl„rVnDxwD
l€rSrSDvjwjpnvnw„DrwDqrpqn€Dnm…lj„rxwRD2020PDUQUY 13

685 uóĞğDäñD„ü°ñĞàÜühDnŞôéóüäñáDğãÜDrñàéİÜñÇÜDóàDlİéğİüÜDóñDğãÜD„ü°ñĞàÜüDóàDtñóőéÜÖáÜDl°ğÜáóüäÜĞRD2020
PDZPDWYTQW`Z 2

684 „ãÜD€óéÜDóàDvİéğäQjÇğóüDnñá°áÜíÜñğRD2020PDZPDU`Z 1

683 SÜüıäÇÜDv°ñ°áÜíÜñğRD2020PD

682 o°ÇğóüĞDäíô°ÇğäñáDğãÜDí°üèÜğäñáDÇóñĞİéğäñáDĞÜüıäÇÜĞDäñDÜíÜüáäñáDí°üèÜğĞDQD°ñDÜíôäüäÇ°éDĞğİÖşDäñD
VäÜğñ°íRD2020PDVXPDYXW
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681 rñàéİÜñÇäñáDğãÜDäñàéİÜñÇÜüĞcDğãÜDÇ°ĞÜDóàDüÜğ°äéÜüĞKDĞóÇä°éDĞãóôôäñáDôé°ğàóüíĞRD2020PDUZPDV`b 2

680 tñóőéÜÖáÜD°ÇöİäĞäğäóñDàüóíDäñğü°QD°ñÖDäñğÜüQóüá°ñäĞ°ğäóñ°éDüÜé°ğäóñĞãäôĞPDlS€D°ñÖDàäñ°ñÇä°éD
ôÜüàóüí°ñÇÜRD2020PDUUPDUbT 0

679 „óő°üÖĞD°DğãÜóüşDóàDäñğÜáü°ğÜÖDÜíôóőÜüíÜñğcD°DĞÜüıäÇÜDÜÇóĞşĞğÜíĞD°áÜñÖ°DàóüDàİğİüÜRD2020PDXPDYZ 0

678 „ãÜDäñğÜüôé°şDÜààÜÇğĞDóàDĞèäééQÜñã°ñÇäñáDãİí°ñDüÜĞóİüÇÜĞDôü°ÇğäÇÜĞPDÇİĞğóíÜüDóüäÜñğ°ğäóñD°ñÖD
ğóİüäĞíDSvnĞDôÜüàóüí°ñÇÜRD2020PD°ãÜ°ÖQóàQôüäñğPD 1

677 pİÜĞğDÜÖäğóüä°écDníÜüáäñáDàäÜéÖĞDäñDĞÜüıäÇÜDüÜĞÜ°üÇãRD2020PDWUPDZTbQZUX 2

676 y°ğäÜñğDÜíôóőÜüíÜñğDğãüóİáãDíóbäéÜDãÜ°éğãcDl°ĞÜDĞğİÖşDőäğãD°Dkü°zäéä°ñD°ôôéäÇ°ğäóñDàóüDôüÜáñ°ñÇşD
ĞİôôóüğRD2020PDY`PDÜVVU 3

675 „ãÜDÜààÜÇğDóàDôüäı°ğÜDé°bÜéDbü°ñÖDÇüÜÖäbäéäğşDóñDÇóñĞİíÜüDôİüÇã°ĞÜDäñğÜñğäóñcDğãÜDíÜÖä°ğäñáDüóéÜDóàD
üÜé°ğäóñ°éDı°üä°béÜĞRD2020PD`PDX`U

674 …ñÖÜüĞğ°ñÖäñáDğãÜDı°éİÜDôüóÇÜĞĞcDV°éİÜDÇüÜ°ğäóñDäñD°DéİŞİüşDĞÜüıäÇÜDÇóñğÜŞğRDJournalnofnBusinessn
ResearchPD2020PDUVTPDUUXQUVZ 8.7 15

673 qóğÜéDôüäÇäñáD°ğDğóİüäĞğDÖÜĞğäñ°ğäóñĞDâ��DjDÇóíô°üäĞóñD°ÇüóĞĞDÜíÜüáäñáD°ñÖDÖÜıÜéóôÜÖDí°üèÜğĞRD2020PD
WYPDUTT`VX 4

672 SÜüıäÇÜDrññóı°ğäóñDäñDqÜ°éğãÇ°üÜcDjDSşĞğÜí°ğäÇDuäğÜü°ğİüÜD€ÜıäÜőRD2020PDVUPDWYWQWZb 1

671 oäñÖäñáD°Dő°şDğóő°üÖĞDãäáãQöİ°éäğşPD°ÇÇÜĞĞäbéÜDğóİüäĞícDğãÜDüóéÜDóàDÖäáäğ°éDÜÇóĞşĞğÜíĞRD2020PDWWPDVTYQVVU 11

670 vóbäéäĞäñáDSmpDUVcDÇóQÇüÜ°ğäñáDĞİĞğ°äñ°bäéäğşDğãüóİáãDbü°ñÖĞRDMarketingnIntelligencenandnPlanningPD
2020PDWbPDVZYQVaW 3.2 10

669 lóñàÜĞĞäóñDóüDçİĞğäàäÇ°ğäóñcD„ãÜDÜààÜÇğĞDóàDÜñıäüóñíÜñğ°éDÖäĞÇéóĞİüÜDóñDÇóüôóü°ğÜDáüÜÜñDäññóı°ğäóñD
äñDlãäñ°RD2020PDV`PDV`WYQV`YT 19

668 €ÜĞóİüÇÜDäñğÜáü°ğäóñPDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñD°ñÖDÇóñğäñİ°ñÇÜDäñğÜñğäóñDäñDvxxlĞDéÜ°üñäñáDôüóÇÜĞĞRD
2020PDUQUW 2

667 V°éİÜQóüäÜñğÜÖDèñóőéÜÖáÜDí°ñ°áÜíÜñğcDäñĞäáãğĞDàüóíDğãÜóüşD°ñÖDôü°ÇğäÇÜRD2020PDUQUU 0

666 „óő°üÖĞD°Dı°éİÜDĞğüÜ°íDôÜüĞôÜÇğäıÜDóàDÇäüÇİé°üDbİĞäñÜĞĞDíóÖÜéĞRD2020PDUZVPDUTYTZT 13

665 oäüíĞDÜñ°béäñáDüÜĞôóñĞäbéÜDÇóñĞİíôğäóñcD°DñÜğñóáü°ôãäÇD°ôôüó°ÇãRDMarketingnIntelligencenandn
PlanningPD2020PD°ãÜ°ÖQóàQôüäñğPD 3.2 7

664 mÜĞäáñDãÜİüäĞğäÇĞDàóüDÇİĞğóíÜüQÇÜñğüäÇDbİĞäñÜĞĞDôüóÇÜĞĞÜĞRD2020PDVZPDUVaWQUWTY 6
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663 „ãÜDüóéÜDóàDäñĞğäğİğäóñĞDäñD°ÇãäÜıäñáDü°ÖäÇ°éDäññóı°ğäóñRDMarketingnIntelligencenandnPlanningPD2020PD
WaPDWUTQWVX 3.2 5

662 Sğü°ğˆ'áäÜDÖÜDğ°üäàäÇ°ğäóñDô°üDéÜDüÜıÜñİÜDí°ñ°áÜíÜñğDÖ°ñĞDéÜDĞÜÇğÜİüDãˆ·ğÜéäÜüDcDüˆ'ÖİäüÜDéâ��äñçİĞğäÇÜD
ôÜüˆ§İÜDôóİüDà°ıóüäĞÜüDéÜDÇóñĞÜñğÜíÜñğDˆ Dô°şÜüRD2020PDWYPDUTbQUWU

661 rñıÜĞğäá°ğäñáDğãÜDÜààÜÇğDóàDĞóÇä°éDÜñÖóüĞÜíÜñğDóñDÇİĞğóíÜüDbü°ñÖDüÜé°ğäóñĞãäôĞDbşDİĞäñáDĞğ°ğäĞğäÇ°éD
°ñ°éşĞäĞD°ñÖDàİzzşDĞÜğDöİ°éäğ°ğäıÜDÇóíô°ü°ğäıÜD°ñ°éşĞäĞDLàĞzljMRD2020PDUUWPDUTZXbb 15

660 móÜĞDÇóQôüóÖİÇğäóñDbİäéÖDóñDÇóQÇüÜ°ğäóñDóüDÖóÜĞDÇóQÇüÜ°ğäóñDüÜĞİéğDäñDÇóQôüóÖİÇäñáhRD2020PDUTPDUQU` 3

659 xñéäñÜDÇİĞğóíÜüQğóQÇİĞğóíÜüDäñğÜü°ÇğäóñĞPDÇİĞğóíÜüâ��àäüíD°ààÜÇğäóñPDàäüíQéóş°éğşD°ñÖDô°üğäÇäô°ğäóñD
äñğÜñğäóñRDAsianPacificnJournalnofnMarketingnandnLogisticsPD2020PDWVPDU`U`QU`WY 3.2 5

658 wÜá°ğäıÜDv‘xvD°ñÖDı°éİÜDÇóQÖÜĞğüİÇğäóñDÖİüäñáDÖÜĞğäñ°ğäóñDÇüäĞÜĞRD2020PDVZPDaWbQaYZ 4

657 móÜĞDóñÜDb°ÖD°ôôéÜDüİäñD°Dàäüíâ��ĞDáüÜÜñDbü°ñÖDäí°áÜhDnŞ°íäñäñáDàüóñğéäñÜDĞÜüıäÇÜDÜíôéóşÜÜĞâ��D
ÜñıäüóñíÜñğ°ééşDäüüÜĞôóñĞäbéÜDbÜã°ıäóüĞRD2020PDYXPDVYTUQVYVU 3

656 jÖÖäñáDÖşñ°íäÇäğşDğóDÇóñĞİíÜüDı°éİÜDÖäíÜñĞäóñĞRD2020PDWVPDaYWQa`T 3

655 SÜüıäÇÜDbüÜ°èÖóőñDôüÜıÜñğäóñRD2020PDWVPDaabQbUV 5

654 V°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDäñDàäüíDĞôóñĞóüÜÖDóñéäñÜDÇóííİñäğäÜĞRD2020PDWTPD`ZWQ`aa 8

653 „üİĞğD°ñÖDÇóííäğíÜñğD°ĞDíÜÖä°ğóüĞDbÜğőÜÜñDÜÇóñóíäÇD°ñÖDñóñQÜÇóñóíäÇDĞ°ğäĞà°ÇğäóñDäñDbİĞäñÜĞĞD
üÜé°ğäóñĞãäôĞcD°DĞ°éÜĞDôÜüĞôÜÇğäıÜRD2020PDWYPDUZaYQU`TT 8

652 müäıÜüĞD°ñÖDóİğÇóíÜĞDóàDbü°ñÖDÜñá°áÜíÜñğDäñDĞÜéàQÇóñÇÜôğDàóüDéİŞİüşDà°ĞãäóñDbü°ñÖĞRD2020PDVXPDYabQZTb 9

651 lóñÇÜôğİ°éQãäĞğóüäÇ°éD°ñ°éşğäÇ°éDüÜĞÜ°üÇãDíóÖÜécD°DíÜ°ñĞDàóüD°ôôéşäñáDãäĞğóüşDğóDÇóñğÜíôóü°üşD
í°üèÜğäñáDôüóbéÜíĞRD2020PDUVPDXTUQXVT 1

650 €Üé°ğäóñĞãäôDí°üèÜğäñáD°ñÖDğãäüÖQô°üğşDéóáäĞğäÇĞcDÜıäÖÜñÇÜDàüóíDãóğÜéDäñÖİĞğüşRD2020PDWPDW`UQWbW 13

649 k°üüäÜüĞD°ñ°éşĞäĞDàóüDÇİĞğóíÜüDüÜĞóİüÇÜDÇóñğüäbİğäóñDäñDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDàóüDĞÜüıäÇÜDäñÖİĞğüşDİĞäñáD
äñğÜüôüÜğäıÜDĞğüİÇğİü°éDíóÖÜéäñáRD2020PDUYPDUUW`QUUZZ 4

648 jDÇóíôÜğäğäıÜDüÜĞóİüÇÜcDÇóñĞİíÜüQôÜüÇÜäıÜÖDñÜőQôüóÖİÇğDÇüÜ°ğäıäğşRD2020PDVbPDbbbQUTUT 0

647 „ãÜDÇóñğüäbİğäóñDóàDôãşĞäÇ°éDüÜğ°äéDğóDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDäñDğãÜDğóőñDÇÜñğüÜDÜÇóĞşĞğÜídDÜıäÖÜñÇÜD
àüóíDpüäíĞÜşRD2020PDUWPDWZYQWaV 0

646 SÜüıäÇÜDüÜĞÜ°üÇãcDôüóáüÜĞĞDğóő°üÖDäñğÜüÖäĞÇäôéäñ°üşDÇóéé°bóü°ğäóñRDJournalnofnServicesnMarketingPD
2020PDWXPDWZWQW`U 4 3
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645 „ãÜDã°éóDÜààÜÇğDóàDlVlDäñğÜü°ÇğäóñDöİ°éäğşDäñDôüóéóñáÜÖDÇéóĞÜQôüóŞäíäğşDĞÜüıäÇÜDĞÜğğäñáĞRDJournalnofn
ServicesnMarketingPD2020PDWXPDXYbQX`V 4 6

644 lóííÜñğ°üşcDàİğİüÜDÖäüÜÇğäóñĞDóàDğãÜDĞÜüıäÇÜDÖäĞÇäôéäñÜRDJournalnofnServicesnMarketingPD2020PDWXPDV`bQVab4 14

643 SÜüıäÇÜĞDİñÖÜüDñÜőDí°ñ°áÜíÜñğcDğãÜDíşğãDóàD°DàüÜĞãDĞğ°üğRDJournalnofnServicesnMarketingPD2020PDWXPDYVbQYXa4

642 qóőDäĞDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğÜÖDäñD°DĞôóüğDbİĞäñÜĞĞQğóQbİĞäñÜĞĞDÇóñğÜŞğhRD2020PDUTPDXTWQXWT 3

641 lÜñğü°éD°ÇğóüĞDäñDğãÜDéäıÜDĞôóüğDÜıÜñğDÇóñğÜŞğcD°DĞôóüğDĞôÜÇğ°ğóüDı°éİÜDôÜüÇÜôğäóñDíóÖÜéRD2020PDUTPDYaQaU 1

640 nŞ°íäñäñáDğãÜDüÜé°ğäóñĞãäôĞDbÜğőÜÜñDäññóı°ğäóñPDöİ°éäğşPDôüóÖİÇğäıäğşPD°ñÖDÇİĞğóíÜüDĞ°ğäĞà°ÇğäóñDäñD
ôİüÜDĞÜüıäÇÜDÇóíô°ñäÜĞRD2020PDWWPDY`Q`T 1
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567 yüäñÇäôéÜĞDóàDı°éİÜDÇüÜ°ğäóñDäñDÜıÜñğDğóİüäĞícDnñã°ñÇäñáDğãÜDÇóíôÜğäğäıÜñÜĞĞDóàDüÜáäóñ°éDÇéİĞğÜüĞRD
2020PDWTPDXW`QXYW 4

566 …ôÇóíäñáDSÜüıäÇÜĞDrññóı°ğäóñDàóüDğãÜDqóíÜDnñÜüáşDv°ñ°áÜíÜñğDSşĞğÜíDäñDtóüÜ°RDSustainabilityPD
2020PDUVPD`VZU 3.6 1

565 „ãÜDäíô°ÇğDóàDÇİĞğóíÜüDÜñá°áÜíÜñğD°ñÖDĞÜüıäÇÜDéÜ°ÖÜüĞãäôDóñDğãÜDéóÇ°éDàóóÖDı°éİÜDÇã°äñDóàDãóğÜéĞRD
2020PDXPDWYQYa 3

564 V°éİÜQlóñĞğÜéé°ğäóñDrññóı°ğäóñDbşDoäüíĞDy°üğäÇäô°ğäñáDäñDpóıÜüñíÜñğQàİñÖÜÖD„ÜÇãñóéóáşD
mÜıÜéóôíÜñğRD2020PDVWPDVXaQV`V 3

563 nñá°áÜíÜñğDl°ô°bäéäğşPDrññóı°ğäóñDrñğÜñĞäğşD°ñÖDoäüíDyÜüàóüí°ñÇÜcD„ãÜD€óéÜDóàDlóíôÜğäğäıÜD
rñğÜñĞäğşRD2020PDVUPDXbWQYTa 4

562 v°üèÜğDjÇÇÜĞĞDv°ñ°áÜíÜñğDàˆ…üDyã°üí°QDİñÖDvÜÖäzäñôüóÖİèğÜRD2020PD

561 jİğóí°ğäĞäÜüİñáDİñÖDyÜüĞóñ°éäĞäÜüİñáDıóñDmäÜñĞğéÜäĞğİñáÜñRD2020PD 2

560 jİğóí°ğäĞäÜüİñáDİñÖDyÜüĞóñ°éäĞäÜüİñáDıóñDmäÜñĞğéÜäĞğİñáÜñRD2020PD

559 póıÜüñ°ñÇÜQ°ĞQéÜáäğäí°ÇşcD°üÜDÜÇóĞşĞğÜíĞDüÜôé°ÇäñáDñÜğőóüèĞhRD2020PDUQVZ 10
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537 nöİäéäbüäİíDóàDv°üèÜğäñáDSşĞğÜíĞDlóñÇÜôğD°ñÖD€ÜàéÜÇğäóñDóñDjñäí°éQk°ĞÜÖDrñÖİĞğüäÜĞRD2020PDYPDU 1

536 k°ñèäñáDĞÜüıäÇÜDäñDk°ñáé°ÖÜĞãcD„ãÜDäíô°ÇğDóàDĞÜüıäÇÜDí°üèÜğäñáDíäŞDóñDôİüÇã°ĞÜDäñğÜñğäóñDóàD
İñäıÜüĞäğşDĞğİÖÜñğĞRD2020PDVbPDWZWQW`X 2

535 SÜüıäÇÜQÖóíäñ°ñğDéóáäÇD°ĞD°DàóİñÖ°ğäóñDàóüDbİĞäñÜĞĞDíóÖÜéDäññóı°ğäóñDäñDĞí°üğDáüäÖĞRD2020PDWWPDUTZ`W` 3

534 nı°éİ°ğäñáDlóñĞİíÜüDyÜüÇÜôğäóñĞDóàDpóıÜüñíÜñğDSÜüıäÇÜĞDzİ°éäğşRD2020PDXUPDUXYQUZV 2

533 lóñĞİíÜüD€Ü°Çğ°ñÇÜDğóDyüóíóğäóñ°éDo°ıóüĞRD2020PDbZPDY`aQYab 7

532 lİĞğóíÜüDS°ğäĞà°ÇğäóñD°ñÖDrğĞDríô°ÇğDóñDğãÜDoİğİüÜDlóĞğĞDóàDSÜééäñáRDJournalnofnMarketingPD2020PDaXPDVWQXX11 12

531 q°üñÜĞĞäñáDSİôôéşDlã°äñDtñóőéÜÖáÜDàóüDväğäá°ğäñáDğãÜDwÜá°ğäıÜDnààÜÇğĞDóàDküäÇóé°áÜRD2020PDU`PDVTYTTVW 2

530 jÖı°ñÇÜĞDäñDmäáäğ°éDv°üèÜğäñáD°ñÖDÜlóííÜüÇÜRD2020PD 0

529 …ñÖÜüĞğ°ñÖäñáDğãÜDo°ÇğóüĞDjààÜÇğäñáDníôéóşÜÜĞâ��Dvóğäı°ğäóñDğóDnñá°áÜDäñDlóQlüÜ°ğäóñDäñDğãÜD
k°ñèäñáDrñÖİĞğüşRD2020PDU`PDVTYTTUY 2

528 „üä°ÖDÇóéé°bóü°ğäóñDóàDãóğÜéDÜíôéóşÜüĞPDÜíôéóşÜÜĞD°ñÖDÇİĞğóíÜüĞDàóüDĞÜüıäÇÜDäññóı°ğäóñDäñD°D
Çã°ñáäñáDőóüéÖRD2020PDXXPDUTQUa 5

527 lé°üäàşäñáDğãÜDmóíäñ°ñğDuóáäÇDlóñĞğüİÇğDbşDmäĞÜñğ°ñáéäñáD°ñÖD€Ü°ĞĞÜíbéäñáDäğĞDmäíÜñĞäóñĞRD2020PD
VVPDWVWQWYY 3

526 „ãÜDuóñáDVäÜőDóñDğãÜD€ÜĞôóñĞäbäéäğäÜĞDóàDkİĞäñÜĞĞD°ñÖDv°üèÜğÜüĞRD2020PDXTPDWWVQWWY 3

525 lã°ñáäñáDğãÜDĞôóüğDôüóÖİÇğcDí°üèÜğäñáDäíôéäÇ°ğäóñĞDàóüDÇã°íôäóñĞãäôDüİábşDéÜ°áİÜDÇéİbĞDäñDğãÜD
…ñäğÜÖDtäñáÖóíRD2020PDUQUZ 1

524 „ÜÇãñóéóáşPDV°éİÜDlóQlüÜ°ğäóñD°ñÖDrññóı°ğäóñDäñDSÜüıäÇÜDnÇóĞşĞğÜíĞcD„óő°üÖDSİĞğ°äñ°béÜD
lóQrññóı°ğäóñRDSustainabilityPD2020PDUVPDV`Yb 3.6 17

523 lüÜ°ğäıäğşD°ñÖDôİbéäÇ°ğäóñDäñDí°üèÜğäñáRD2020PDUTPDZYQ`V 2

522 jôôéşäñáDÖÜĞäáñDĞÇäÜñÇÜDüÜĞÜ°üÇãDíÜğãóÖóéóáşDäñDğãÜDÖÜıÜéóôíÜñğDóàDıäüğİ°éDüÜ°éäğşDàóüÜĞğD
í°ñ°áÜíÜñğDĞÜüıäÇÜĞRD2020PDUUZPDUTVUbT 3

521 v°üèÜğäñáDäíD”Üäğ°éğÜüDÖÜüDmäáäğ°éäĞäÜüİñáRD2020PD 4

520 nŞÇã°ñáäñáDüóéÜĞcD°ñDäñĞäáãğDäñğóDğãÜDğãÜóüşDóàDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñRD2020PDVaPDV`VQVaY 2
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519 yÜüÇÜäıÜÖDv°üèÜğD€äĞèDäñDwÜőDVÜñğİüÜĞcDjDSğİÖşDóàDn°üéşQyã°ĞÜDkİĞäñÜĞĞDjñáÜéDrñıÜĞğíÜñğD
SÇüÜÜñäñáRD2020PDXTPDWWbQWYX 1

518 „ãÜD€óéÜDóàDjÇğäıÜDrÖÜñğäàäÇ°ğäóñDäñDmüäıäñáD€Üğ°äéDlİĞğóíÜüDoÜÜÖb°ÇèRD2020PDXUPDUZWQUaU 1

517 v°üèğóüäÜñğäÜüğÜD…ñğÜüñÜãíÜñĞàˆ…ãüİñáDİñÖDáÜĞÜééĞÇã°àğéäÇãÜDVÜü°ñğőóüğİñáRD2020PD 1

516 jDĞşĞğÜí°ğäÇDüÜıäÜőDóàDğãÜDÖ°üèDĞäÖÜDóàDl€vcDğãÜDñÜÜÖDàóüD°DñÜőDüÜĞÜ°üÇãD°áÜñÖ°RD2020PDUQUb 5

515 SÜüıäÇÜDÖóíäñ°ñğDéóáäÇDóàDí°üèÜğäñáDäñDĞí°üğDáüäÖĞRD2020PDWWPDUTZ`b` 2

514 qóőDÖ°üèDĞğóüäÜĞDbóóĞğDüÜÇ°ééRD2020PDUQU` 1

513 jÖóôğäñáD°Dı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDôÜüĞôÜÇğäıÜDğóDİñÖÜüĞğ°ñÖDqäáãDSğüÜÜğDüÜáÜñÜü°ğäóñRD2020PDUQVX 4

512 póıÜüñ°ñÇÜPDbó°üÖĞD°ñÖDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñcDlã°ñáäñáDôÜüĞôÜÇğäıÜĞDğóő°üÖĞD°DĞÜüıäÇÜDÖóíäñ°ñğDéóáäÇRD
2020PDWaPDbYZQbZZ 4

511 €ÜàÜüÜñÇÜĞRD2020PDU``QVTa

510 jDíÜğ°Q°ñ°éşĞäĞDóàDğãÜDüÜé°ğäóñĞãäôDbÜğőÜÜñDÇİĞğóíÜüDô°üğäÇäô°ğäóñD°ñÖDbü°ñÖDóİğÇóíÜĞRDJournalnofn
BusinessnResearchPD2020PDUU`PDXYTQXZT 8.7 15

509 lóİñğÜü°ÇğäñáDV°éİÜDmÜĞğüİÇğäóñRD2020PDZPDaZQbZ 1

508 lóQlüÜ°ğäóñDóàDyİbéäÇDSÜüıäÇÜDrññóı°ğäóñD…ĞäñáDxôÜñDm°ğ°D°ñÖDSóÇä°éDvÜÖä°RD2020PDUUPDZXQ`` 0

507 „ãÜDjñğÜÇÜÖÜñğĞDóàDS°ğäĞà°ÇğäóñD°ñÖD€ÜıäĞäğDrñğÜñğäóñDàóüDoİééQSÜüıäÇÜD€ÜĞğ°İü°ñğĞRD2020PDUUPDUTUQUUa 2
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503 „ãÜDSí°üğDqóíÜcDqóőDlóñĞİíÜüĞDlü°àğDwÜőDSÜüıäÇÜDwÜğőóüèĞDbşDlóíbäñäñáDqÜğÜüóáÜñÜóİĞD
Sí°üğDmóíÜĞğäÇDyüóÖİÇğĞRD2020PDVWPDYTXQYVZ 3
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501 V°éİÜDÇã°äñDí°ôôäñáDàóüDğóİüäĞíDäñğÜüíÜÖä°ğäóñRD2020PDUUPDaU 1
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494 qóİĞÜãóéÖDyİüÇã°ĞäñáDyüóÖİÇğäıäğşcDlóñÇÜôğD°ñÖDlóñĞÜöİÜñÇÜĞRD2020PDXTPDUYZQUZa

493 mÜĞäáñäñáDÇóñÇÜôğİ°éD°üğäÇéÜĞcDàóİüD°ôôüó°ÇãÜĞRD2020PDUTPDUaQVZ 204

492 nŞôéäÇ°ğäñáDğãÜDüÜĞóİüÇÜDäñğÜáü°ğäóñDôüóÇÜĞĞDÖİüäñáDĞÜéàQĞÜüıäÇÜDĞóÇä°éäĞ°ğäóñcDlóñÇÜôğİ°éD
àü°íÜőóüèD°ñÖDüÜĞÜ°üÇãDôüóôóĞäğäóñĞRDJournalnofnBusinessnResearchPD2020PDUVUPDYUZQYVW 8.7 1

491 „ü°ñĞé°ğäñáDnÖäğóüä°éD‘óüèDäñğóDjéáóüäğãíĞDàóüDyÜüĞóñ°éäzÜÖD€°ÖäóDSğüÜ°íĞRD2020PDUQVV 0

490 â��vÜ°éQĞã°üäñáâ��Dôé°ğàóüíĞcD°DbóóñDóüDb°ñÜDàóüDüÜĞğ°İü°ñğĞhRD2020PDUQUa 10

489 lóQÇüÜ°ğäóñDóàDı°éİÜDàóüDİĞÜüDÜŞôÜüäÜñÇÜĞRD2020PDZWQ``

488 y°şäñáDäğDàóüő°üÖcD„ãÜDäñàéİÜñÇÜDóàDóğãÜüDÇİĞğóíÜüDĞÜüıäÇÜDüÜÇóıÜüşDóñDàİğİüÜDÇóQÇüÜ°ğäóñRDJournaln
ofnBusinessnResearchPD2020PDUVUPDZTXQZUY 8.7 14

487 v°üèÜğäñáDüÜĞÜ°üÇãDäñDlãäñ°DÖİüäñáDğãÜDXTQşÜ°üDüÜàóüíD°ñÖDóôÜñäñáRD2020PDUXPD 2

486 nŞôüÜĞĞäıÜDkü°ñÖD€Üé°ğäóñĞãäôPDkü°ñÖDuóıÜPD°ñÖDkü°ñÖDuóş°éğşDàóüD„°béÜğDylĞcDkİäéÖäñáD°DSİĞğ°äñ°béÜD
kü°ñÖRDFrontiersninnPsychologyPD2020PDUUPDVWU 3.4 9

485 o°äüñÜĞĞDôÜüÇÜôğäóñDóàD°ñÇäéé°üşDàÜÜĞcDrñÖİĞğüşDÖäààÜüÜñÇÜĞD°ñÖDÇóííİñäÇ°ğäóñDĞğü°ğÜáäÜĞRDJournalnofn
RetailingnandnConsumernServicesPD2020PDYYPDUTVTbV 8.5 2

484 jñDóıÜüıäÜőDóàDğãÜDÖÜĞğäñ°ğäóñDôãşĞäÇ°éDĞÜüıäÇÜĞÇ°ôÜDőäğãDSx€Dô°ü°ÖäáícDğãÜDäíôóüğ°ñÇÜDóàD
ôüÜĞğäáÜDĞÜñĞäğäıäğşRD2020PDVYPDX`WQXaa 16
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483 V°éİÜDlóÇüÜ°ğäóñDàóüDSÜüıäÇÜDrññóı°ğäóñcDnŞ°íäñäñáDğãÜD€Üé°ğäóñĞãäôĞDbÜğőÜÜñDSÜüıäÇÜD
rññóı°ğäıÜñÜĞĞPDlİĞğóíÜüDy°üğäÇäô°ğäóñPD°ñÖDvóbäéÜDjôôDyÜüàóüí°ñÇÜRD2020PDVbXQWUV 6

482 müäıäñáDwÜğőóüèÜÖDSÜüıäÇÜDyüóÖİÇğäıäğşRD2020PD

481 ‘ãÜñDÇóQôüóÖİÇğäóñDà°äéĞcD„ãÜDüóéÜDóàDÇİĞğóíÜüâ��ĞDäñğÜüñ°éD°ğğüäbİğäóñĞD°ñÖDäíôüÜĞĞäóñDí°ñ°áÜíÜñğD
ÇóñÇÜüñĞRDJournalnofnBusinessnResearchPD2020PDUVUPDYWYQYXa 8.7 4

480 „ãÜDíóÖÜü°ğäñáDüóéÜDóàDÖóñ°ğäóñDöİ°ñğäàäÜüĞDóñDôüäÇÜDà°äüñÜĞĞDçİÖáíÜñğĞRDJournalnofnBusinessn
ResearchPD2020PDUUTPDXZXQX`W 8.7 2

479 RD2020PD 6

478 nààÜÇğĞDóàDSğü°ğÜáşDlã°ü°ÇğÜüäĞğäÇĞDàóüDSİĞğ°äñ°béÜDlóíôÜğäğäıÜDjÖı°ñğ°áÜDäñDSã°üäñáDnÇóñóíşD
kİĞäñÜĞĞÜĞDóñDlüÜ°ğäñáDSã°üÜÖDV°éİÜD°ñÖDyÜüàóüí°ñÇÜRDSustainabilityPD2020PDUVPDUWb` 3.6 15

477 nŞôéóüäñáD‘äñÜüşDVäĞäğóüĞDäñDğãÜDníÜüáäñáD‘äñÜD€ÜáäóñĞDóàDğãÜDwóüğãDlÜñğü°éD…ñäğÜÖDSğ°ğÜĞRD
SustainabilityPD2020PDUVPDUZXV 3.6 2

476 „ãÜDlóİñğÜüàÜäğDv°üèÜğD°ñÖDğãÜDuİŞİüşDpóóÖĞRD2020PD 1

475 RD2020PD 9

474 „ãÜDÜààÜÇğDóàDüÜĞäÖÜñğQğóİüäĞğDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDóñDüÜĞäÖÜñğĞâ��DőÜééQbÜäñáRD2020PDXXPDWTQW` 17

473 qäáãéşD€ÜÇóííÜñÖÜÖhDqóőD€Üé°ğäóñQSôÜÇäàäÇDjğğ°ÇãíÜñğDSğşéÜĞDkä°ĞDlİĞğóíÜüĞD‘äééäñáñÜĞĞDğóD
€ÜÇóííÜñÖRDFrontiersninnPsychologyPD2020PDUUPDUWUU 3.4 1

472 ‘ãşDlóñĞİíÜüĞâ��Dâ��wÜőDyóőÜüâ��D‘äééDlã°ñáÜDv°üèÜğäñáRD2020PDVaPDUXQVU 1

471 €ÜàéÜÇğäóñĞD°bóİğDyüóàÜĞĞóüD€óbÜüğDoRDuİĞÇãcDoüäÜñÖPDlóQ°İğãóüD°ñÖDv°üèÜğäñáDVäĞäóñ°üşRD2020PDXTPDVbXQVb` 1

470 jDlxwlny„…juDo€jvn‘x€tDxoDy€xm…l„QSn€VrlnDS“S„nvSDmnSrpwDox€DS…S„jrwjkrur„“D
„€jwSr„rxwSRD2020PDUPDVTZbQVT`a 1

469 Vju…nDlxQl€nj„rxwDyuj„ox€vDrwDrwmxwnSrjwDSvnDlxvv…wr„“cDSmuDyn€Synl„rVnRD2020PDVYPDVTYTTTb 0

468 „ãÜD€óéÜĞDóàDyÜüÇÜäıÜÖDrññóı°ğäıÜñÜĞĞDäñDlüÜ°ğäñáDVäĞäğóüĞâ��DläğäzÜñĞãäôDkÜã°ıäóüĞD°ğD°ñDrñğÜüñ°ğäóñ°éD
p°íÜDnŞãäbäğäóñRDSustainabilityPD2020PDUVPDXbYT 3.6

467 jüğäàäÇ°ğäóñD°ĞD°DÖüäıÜüDóàDôİbéäÇDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñcDnıäÖÜñÇÜDàüóíDğãÜDôãóğóáü°ôãäÇDÜŞãäbäğäóñDóñD
rğ°éä°ñDpãóĞğDãóğÜéRD2020PDUXPDU`TQUaW

466 kİäéÖäñáDÖşñ°íäÇDĞÜüıäÇÜD°ñ°éşğäÇĞDÇ°ô°bäéäğäÜĞDàóüDğãÜDÖäáäğ°éDí°üèÜğôé°ÇÜRDJournalnofnBusinessn
ResearchPD2020PDUUaPDU``QUaa 8.7 25
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465 „ãÜDôüóÇÜĞĞäñáDóàDôüäÇÜDÖİüäñáDôİüÇã°ĞÜDÖÜÇäĞäóñDí°èäñácDjüÜDğãÜüÜDñÜİü°éDÖäààÜüÜñÇÜĞD°íóñáD
ôüóĞóÇä°éD°ñÖDñóñQôüóĞóÇä°éDÇóñĞİíÜüĞhRD2020PDV`UPDUVVZXa 6

464 vxmnuurwpD„qnDpnwn€j„rVnDyx‘n€DxoDSn€VrlnDmnSrpwDy€jl„rlnD„q€x…pqD„qnD€norwnmD
ujwp…jpnDxoD„qnDâ��lQtD„qnx€“â��RD2020PDUPDUUQVT

463 „ãÜDÖ°üèDĞäÖÜDóàDjrQôóőÜüÜÖDĞÜüıäÇÜDäñğÜü°ÇğäóñĞcDÜŞôéóüäñáDğãÜDôüóÇÜĞĞDóàDÇóQÖÜĞğüİÇğäóñDàüóíDğãÜD
ÇİĞğóíÜüDôÜüĞôÜÇğäıÜRD2020PDUQVZ 32

462 yÜÜüQ„óQyÜÜüDrñğÜü°ÇğäóñĞDäñDğãÜDSã°üäñáDnÇóñóíşcDnŞôéóüäñáDğãÜD€óéÜDóàD€ÜÇäôüóÇäğşDőäğãäñD°D
lãäñÜĞÜDSóÇä°éDwÜğőóüèRD2020PDVaPDZ`QaT 12

461 püÜÜñDlóQlüÜ°ğäóñDSğü°ğÜáäÜĞD°íóñáDSİôôéşDlã°äñDy°üğñÜüĞcDjDV°éİÜDlóQlüÜ°ğäóñDyÜüĞôÜÇğäıÜRD
SustainabilityPD2020PDUVPDXWTY 3.6 8

460 „óő°üÖĞDíÜ°ñäñáàİéDÇóQÇüÜ°ğäóñcD°DĞğİÖşDóàDÇüÜ°ğäıÜDãÜüäğ°áÜDğóİüäĞíDäñDjéÜñğÜçóPDyóüğİá°éRD2020PD
VWPDVaUUQVaVX 10

459 rñĞğäğİğäóñ°éDwóüíĞD°ñÖDğãÜDrñĞğäğİğäóñ°éäz°ğäóñDóàDv°Çüóí°üèÜğäñácDqäĞğóüäÇ°éDrñĞäáãğĞPDğãÜDuóñáD
v°ÇüóDVäÜőPD°ñÖDSÜüıäÇÜQmóíäñ°ñğDuóáäÇRD2020PDXTPDVaZQVbW 4

458 „°ĞèDÇã°ü°ÇğÜüäĞğäÇĞD°ñÖDèñóőéÜÖáÜDí°ñ°áÜíÜñğDôÜüàóüí°ñÇÜcDíóÖÜéDÖÜıÜéóôíÜñğD°ñÖDĞÇ°éÜD
ÇóñĞğüİÇğäóñRD2020PDUQUa 1

457 rñıÜĞğäá°ğäñáDğãÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDóàDr„DÇóñĞİéğäñáDĞÜüıäÇÜDı°éİÜcDÜíôäüäÇ°éDàäñÖäñáĞDóàD°Dí°ğÇãÜÖDô°äüD
°ñ°éşĞäĞRD2020PDU 2

456 „°éÜñğD°ñÖDéÜ°ÖÜüĞãäôDÜààÜÇğĞDóñDĞİĞğ°äñ°béÜDôÜüàóüí°ñÇÜDäñDğãÜDí°üäğäíÜDäñÖİĞğüşRD2020PDaZPDUTVXXT 8

455 v°üèÜğäñáQnäñàˆ…ãüİñáRD2020PD 5

454 SÜéàQSÜüıäÇÜD„ÜÇãñóéóáşDSÜüıäÇÜDzİ°éäğşcDkİäéÖäñáDuóş°éğşD°ñÖDrñğÜñğäóñD„ãüóİáãD„ÜÇãñóéóáşD„üİĞğD
äñDy°èäĞğ°ñäDSÜüıäÇÜDSÜÇğóüRD2020PDUTPDVUYaVXXTVTbVXXU 3

453 jüğäàäÇä°éDäñğÜééäáÜñÇÜDLjrMD°ñÖDı°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDäñDkVkDĞ°éÜĞcDjÇğäıäğäÜĞPD°ÇğóüĞD°ñÖDüÜĞóİüÇÜĞRD2020PDçR°İĞíçRVTVTRTZ11

452 jôôéşäñáDSóÇä°éDv°üèÜğäñáDSğü°ğÜáşDğóDSóÇä°éDlã°ñáÜDl°íô°äáñĞRD2020PD`YQbU 0

451 lóñÇÜôğİ°éäzäñáDİñÇóñıÜñğäóñ°éDéİŞİüşRDJournalnofnBusinessnResearchPD2020PDUUZPDXXUQXXY 8.7 34

450 jDĞôÜÇä°éDôüäÇÜDçİĞğDàóüDşóİcDÜààÜÇğĞDóàDôÜüĞóñ°éäzÜÖDÖşñ°íäÇDôüäÇäñáDóñDÇóñĞİíÜüDà°äüñÜĞĞD
ôÜüÇÜôğäóñĞRD2020PDUbPDbbQUUV 13

449 V°éİÜDÇóQÇüÜ°ğäóñDbÜã°ıäóüĞD°ñÖDãóğÜéDéóş°éğşDôüóáü°íDíÜíbÜüDĞ°ğäĞà°ÇğäóñDb°ĞÜÖDóñDÜñá°áÜíÜñğD
°ñÖDäñıóéıÜíÜñğcDvóÖÜü°ğäñáDÜààÜÇğDóàDÇóíô°ñşDĞİôôóüğRD2020PDXWPDVWQWU 10

448 V°éİÜDmÜĞğüİÇğäóñDäñDSőÜÖäĞãD‘Üéà°üÜDSÜüıäÇÜĞcDoüóñğéäñÜD‘óüèÜüĞâ��Dríô°ÇğDóñDjĞşéİíQSÜÜèäñáD
väñóüĞâ��DyóĞĞäbäéäğäÜĞDóàDlüÜ°ğäñáDV°éİÜDäñDn°üéşDrñğÜáü°ğäóñRD2020PDXWPDUUYQUVY 4
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447 „ãÜDı°éİÜDóàDÇóQóôÜü°ğäóñcD°ñDÜŞ°íäñ°ğäóñDóàDğãÜDőóüèDüÜé°ğäóñĞãäôĞDóàDİñäıÜüĞäğşDôüóàÜĞĞäóñ°éD
ĞÜüıäÇÜĞDĞğ°ààD°ñÖDÇóñĞÜöİÜñÇÜĞDàóüDĞÜüıäÇÜDöİ°éäğşRD2020PDUQUY 9

446 küäÖáäñáDí°üèÜğäñáD°ñÖDãäáãÜüDÜÖİÇ°ğäóñcDüÜĞóİüÇÜDäñğÜáü°ğäóñPDÇóQÇüÜ°ğäóñD°ñÖDĞğİÖÜñğDéÜ°üñäñáRD
2020PDWTPDVYZQV`T 16

445 mäáäğ°éDğü°ñĞàóüí°ğäóñD°ñÖDğãÜDñÜőDéóáäÇĞDóàDbİĞäñÜĞĞDôüóÇÜĞĞDí°ñ°áÜíÜñğRD2020PDVbPDVWaQVYb 65

444 yüÜıÜñğäñáDbü°ñÖDñ°íÜDbéİñÖÜüĞDäñDÖóäñáDbİĞäñÜĞĞD°ÇüóĞĞDÇİéğİüÜĞcD„ãÜóüşD°ñÖDüÜĞÜ°üÇãRD2020PDWTPDUUYQUXZ

443 yóéäğäÇ°éDÜŞÇã°ñáÜĞDóàDı°éİÜD°ñÖDğãÜDĞğ°èÜãóéÖÜüDÇóñÇÜôğcDríôéäÇ°ğäóñĞDàóüDôİbéäÇD°àà°äüĞRD2020PDVTPDÜVTaX 1

442 móÜĞDÜıÜüşóñÜDã°ıÜDğãÜDôóğÜñğä°éDğóD°ÇãäÜıÜDğãÜäüDäÖÜ°éDbóÖşDőÜäáãğhDu°şDğãÜóüäÜĞD°bóİğDbóÖşD
őÜäáãğD°ñÖDĞİôôóüğDàóüDôüäÇÜDÖäĞÇüäíäñ°ğäóñDôóéäÇäÜĞRD2020PDUY`PDUVbQUXV 3

441 SÜüıäÇÜóéóáşDàóüDSÜüıäÇÜĞRD2020PD

440 jĞĞÜĞĞäñáDğãÜDàäñ°ñÇä°éDı°éİÜDóàDüÜ°éQğäíÜDÜñÜüáşDğü°ÖäñáDĞÜüıäÇÜĞDàóüDôüäı°ğÜéşDóőñÜÖD
ñóñQÇóííÜüÇä°éDÜéÜÇğüäÇDıÜãäÇéÜĞRD2020PDaTPDUTVVVb 4

439 „ãÜDäíô°ÇğDóàDüÜĞóüğDàÜÜĞDóñDôÜüÇÜäıÜÖDà°äüñÜĞĞD°ñÖDÖÜĞğäñ°ğäóñDbü°ñÖDäí°áÜcD°ñDÜŞôéóü°ğóüşDĞğİÖşRD
2020PDUbPDUVbQUW` 3

438 läğäzÜñDnñá°áÜíÜñğD°ñÖDyİbéäÇDSÜÇğóüDlóííİñäÇ°ğäóñRD2020PDV``QVa` 1

437 SóÇäÜğşD°ĞD°ñDrñğÜü°ÇğäóñDSô°ÇÜRD2020PD 1

436 jDñÜőDÜíäĞĞäóñDğü°ÖäñáDőäğãDbóİñÖÜÖDü°ğäóñ°éDÇóİñğüäÜĞcD°DñÜğőóüèDá°íÜD°ôôüó°ÇãRD2020PDVPDU 1

435 nğãäÇ°éD°ñÖDéÜá°éDÇóñĞäÖÜü°ğäóñĞDóàD°üğäàäÇä°éDäñğÜééäáÜñÇÜD°ñÖD°éáóüäğãíäÇDÖÜÇäĞäóñQí°èäñáDäñD
ôÜüĞóñ°éäzÜÖDôüäÇäñáRD2020PDUbPDaYQba 9

434 SÜüıbü°ñÖDoü°íÜőóüècDjDkİĞäñÜĞĞQ„óQkİĞäñÜĞĞDSÜüıäÇÜĞDkü°ñÖDnöİäğşDoü°íÜőóüèRD2020PDV`PDYYQZb 2

433 ríô°ÇğDóàDá°íäñáDã°bäğĞDóñDíóğäı°ğäóñDğóD°ğğ°äñDá°íäñáDáó°éĞPDôÜüÇÜäıÜÖDôüäÇÜDà°äüñÜĞĞPD°ñÖDóñéäñÜD
á°íÜüDéóş°éğşcDyÜüĞôÜÇğäıÜDóàDÇóñĞäĞğÜñÇşDôüäñÇäôéÜRD2020PDXbPDUTUWZ` 8

432 yüäÇäñáDĞğü°ğÜáäÜĞDİñÖÜüDí°üèÜğĞDőäğãDğäíÜDá°ôDbÜğőÜÜñDôİüÇã°ĞÜD°ñÖDÇóñĞİíôğäóñRDJournalnofn
BusinessnResearchPD2020PDUVTPDWUVQWVT 8.7 2

431 nŞôÜüäÜñÇäñáDàóüÜĞğDôüóÖİÇğĞDâ��DjñDäññóı°ğäóñDğüÜñÖDbşDüİü°éDÜñğüÜôüÜñÜİüĞRD2020PDbXPDUTXYTZ 11

430 lİĞğóíÜüDÜñá°áÜíÜñğPDÇóñĞİíôğäóñD°ñÖDàäüíDôÜüàóüí°ñÇÜDäñD°DíİéğäQ°ÇğóüDĞÜüıäÇÜDÜÇóQĞşĞğÜícD„ãÜD
íóÖÜü°ğäñáDüóéÜDóàDüÜĞóİüÇÜDäñğÜáü°ğäóñRDJournalnofnBusinessnResearchPD2020PDUVUPDYY`QYZZ 8.7 22
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429 lüäğäÇ°éDôÜüĞôÜÇğäıÜĞDóñDbü°ñÖDÇİéğİüÜDäñDğãÜDÜü°DóàDô°üğäÇäô°ğóüşD°ñÖD°éáóüäğãíäÇDíÜÖä°RD2020PDUXPDÜUV`YV 0
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oxxmDz…jur„“DjwmDSn€VrlnDz…jur„“RD2021PDUZWQUaW

237 ‘ãÜñDÖóD°íóİñğQóààDÖäĞÇóİñğĞDüÜĞİéğDäñDíóüÜDôóĞäğäıÜDÇóñĞİíÜüDüÜĞôóñĞÜĞhDvÜğ°Q°ñ°éşğäÇD
ÜıäÖÜñÇÜRD 1

236 lİĞğóíÜüDÇ°ôğäıäğşPDñÜá°ğäıÜDőóüÖDóàDíóİğãD°ñÖDőÜééQbÜäñácD°DíäŞÜÖQíÜğãóÖĞDĞğİÖşRDJournalnofn
ServicesnMarketingPD2021PD°ãÜ°ÖQóàQôüäñğPD 4 0

235 yÜÜüQäñÖİÇÜÖDà°äüñÜĞĞD°ñÖDôÜüĞóñ°éäzÜÖDôüäÇäñáDäñD°DÇã°ññÜéRDUQUZ 0

234 vİéğäÇã°ññÜéDôüÜĞÜñÇÜPDbóóñDóüDÇİüĞÜhcDjDÇóíô°üäĞóñDäñDôüäÇÜPDéóş°éğşPDüÜáüÜğPD°ñÖDÖäĞ°ôôóäñğíÜñğRD
JournalnofnBusinessnResearchPD2021PDUWVPDXVbQXXT 8.7 2

233 mäààÜüÜñğä°éDôüäÇäñáDĞğü°ğÜáäÜĞDóàDüäÖÜQĞã°üäñáDôé°ğàóüíĞcDÇãóóĞäñáDÇİĞğóíÜüĞDóüDÖüäıÜüĞhRD2022PDVbPDUTab 3

232 xñéäñÜDyüäÇäñáDSğü°ğÜáşDőäğãDlóñĞäÖÜüäñáDlóñĞİíÜüĞâ��Do°äüñÜĞĞDlóñÇÜüñĞRDVUXTTWV 1

Citation Report

120



231 ‘ãşDàüÜÜDÖóÜĞDñóğDíÜ°ñDà°äücDrñıÜĞğäá°ğäñáDİĞÜüĞâ��DÖäĞğüäbİğäıÜDÜöİäğşDôÜüÇÜôğäóñĞDóàDÖ°ğ°QÖüäıÜñD
ĞÜüıäÇÜĞRD2021PDYbPDUTVWWW 0

230 yÜüÇÜäıÜÖDİñà°äüñÜĞĞDóàDüÜıÜñİÜDí°ñ°áÜíÜñğDôüäÇäñácDÖÜıÜéóôäñáD°DíÜ°ĞİüÜíÜñğDĞÇ°éÜDäñDğãÜD
ÇóñğÜŞğDóàDãóĞôäğ°éäğşRD2021PD°ãÜ°ÖQóàQôüäñğPD 1

229
rÖÜñğäàäÇ°ğäóñDóàDmÜéäáãğÜüĞD°ñÖDoüİĞğü°ğóüĞDäñDVÜá°ñQàüäÜñÖéşD€ÜĞğ°İü°ñğDnŞôÜüäÜñÇÜĞDıä°DSÜí°ñğäÇD
wÜğőóüèDjñ°éşĞäĞcDnıäÖÜñÇÜDàüóíDxñéäñÜD€ÜıäÜőĞRDInternationalnJournalnofnHospitalitynandnTourismn
AdministrationPDUQVa

2 1

228 m°ğ°QmüäıÜñDmäĞÇüäíäñ°ğäóñPDyÜüÇÜäıÜÖDo°äüñÜĞĞPD°ñÖDlóñĞİíÜüD„üİĞğQ„ãÜDyÜüĞôÜÇğäıÜDóàDlóñĞİíÜüD
jğğüäbİğäóñRDFrontiersninnPsychologyPD2021PDUVPD`Xa`ZY 3.4 1

227 rñÇüÜ°ĞäñáDlóñĞİíÜüĞâ��DyİüÇã°ĞÜDrñğÜñğäóñĞD„óő°üÖDo°äüQ„ü°ÖÜDyüóÖİÇğĞD„ãüóİáãDy°üğäğäóñÜÖD
yüäÇäñáRDU 1

226 „ãÜDâ��yüäÇäñáDoóóğôüäñğâ��DóàDlóİñğüşQóàQxüäáäñcDlóñÇÜôğİ°éäz°ğäóñD°ñÖDníôäüäÇ°éDjĞĞÜĞĞíÜñğRDJournaln
ofnBusinessnResearchPD2021PDUWYPD`XbQ`Y` 8.7 2

225 „ãÜDüóéÜDóàDĞóÇä°éD°ÇÇÜôğ°bäéäğşD°ñÖDáİäéğDäñDİñÜğãäÇ°éDÇóñĞİíÜüDbÜã°ıäóücDoóééóőäñáDğãÜDÇüóőÖDóüD
ğãÜäüDóőñDíóü°éDÇóíô°ĞĞhRDJournalnofnBusinessnResearchPD2021PDUWZPDW``QWaa 8.7 2

224 „°ÇğäÇ°éDğÜüíäñ°ğäóñDóàDÇóñğü°Çğİ°éDĞÜüıäÇÜĞDâ��DjñD°ñ°éşĞäĞDóàDğãÜDôãÜñóíÜñóñD°ñÖDäğĞDÖÜğÜüíäñ°ñğĞRD
JournalnofnBusinessnResearchPD2021PDUW`PDU`TQUaU 8.7 1

223 rñıÜĞğäá°ğäñáDğüİĞğDäñDğãÜDrĞü°ÜéäDb°ñèäñáDĞşĞğÜíDàüóíDğãÜDüÜÇäôüóÇ°ğäñáDôÜüĞôÜÇğäıÜĞDóàDÇİĞğóíÜüĞD
°ñÖDb°ñèÜüĞcD°DíäŞÜÖDíÜğãóÖĞDĞğİÖşRD2021PDWbPDUZ`QUaa 2

222 „ãÜDnààÜÇğDóàDy°üğäğäóñÜÖD„äÇèÜğDyüäÇÜĞDóñDSôóüğDlóñĞİíÜüDyÜüÇÜôğäóñĞD°ñÖDnñÖİüäñáDjğğäğİÖÜĞRD
2021PDUQUY

221 €ÜäñàóüÇÜíÜñğDuÜ°üñäñáDjôôüó°ÇãDàóüDmşñ°íäÇDyüäÇäñáRD2021PDUVWQUXU 0

220 xñéäñÜDl°üÜDnŞô°ñĞäóñD°ñÖDy°ğäÜñğDjÇÇÜĞĞcDnıäÖÜñÇÜDàüóíD„°éèD„ãÜü°ôäĞğĞRD

219 SóÇä°éDvÜÖä°Dríô°ÇğĞDóñD„ü°ıÜéDSİôôéäÜüĞcDSóÇä°éDvÜÖä°Dv°üèÜğäñáRD2015PD``QUVZ 3

218 yÜüĞóñ°éäĞäÜüğÜDyüÜäĞÜDäíDq°ñÖÜéDâ��Dlã°ñÇÜñDİñÖDqÜü°İĞàóüÖÜüİñáÜñRD2017PD`UQab 3

217 néÜÇğüóñäÇDÖäĞğüäbİğäóñRD2008PDUWbQUZZ 2

216 jĞĞÜĞĞäñáDà°äüñÜĞĞDóàDÖşñ°íäÇDáüäÖDğ°üäààĞRD2017PDUTaPDUUUQUVT 39

215 nŞôéóüäñáDğãÜDÜíóğäóñ°éDĞäÖÜDóàDôüäÇÜDà°äüñÜĞĞDôÜüÇÜôğäóñĞD°ñÖDäğĞDÇóñĞÜöİÜñÇÜĞRD2021PDWXPDUbWUQUbXa 0

214 uÜñáğãDóàDĞğ°şDÇóñğüóécDrĞDäğD°Dà°äüDäñıÜñğóüşDí°ñ°áÜíÜñğDĞğü°ğÜáşDäñDãóğÜéDí°üèÜğhRD2021PDV`PDWT`QWV` 4
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213 „ãÜDríô°ÇğDóàDoóóÖDzİ°éäğşDóñDnŞôÜüäÜñğä°éDV°éİÜPDyüäÇÜDo°äüñÜĞĞPD‘°ğÜüDy°üèDrí°áÜPDS°ğäĞà°ÇğäóñPD
°ñÖDkÜã°ıäóü°éDrñğÜñğäóñDäñDlóñğÜŞğDóàD‘°ğÜüDy°üèRD2016PDVVPDa`QbY 1

212 ‘ãÜñD°üÜDnŞÇÜĞĞäıÜDyüäÇÜĞD…ñà°äühRD 2

211 mÜñäÜÖDbşD°ñDL…ñÜŞôé°äñ°béÜMDjéáóüäğãícD„ÜéÜóéóáäÇ°éDnŞôé°ñ°ğäóñĞDàóüDjéáóüäğãíäÇDmÜÇäĞäóñĞD
nñã°ñÇÜDlİĞğóíÜüDS°ğäĞà°ÇğäóñRD 2

210 jÖÖäñáDnŞÇã°ñáÜDğóDlã°üäğşcDjD€ÜàÜüÜñÇÜDyüäÇÜDnŞôé°ñ°ğäóñRD 1

209 néDV°éóüDyÜüÇäbäÖóDÖÜéDmÜĞğäñóD„İüˆ›ĞğäÇóDÜñD€Üé°Çäˆ‡ñDÇóñDÜéDyÜüàäéDÖÜéD„İüäĞğ°DÜñDjÇ°ôİéÇóPD
pİÜüüÜüóQvˆ'ŞäÇóRD2016PDXYQVPDUQVa 6

208 mäĞÇéóĞäñáDbÜã°ıäóü°éD°ñóí°éäÜĞDäñDÜÇóñóíäÇDí°ñ°áÜíÜñğcDríôéäÇ°ğäóñĞDàóüDíÜñğ°éD°ÇÇóİñğäñáD
ğãÜóüşRD2019PDV`PDXTZ 1

207 „ãÜD…ĞÜDóàDmäààÜüÜñğä°éDyüäÇäñáDäñD„óİüäĞíD°ñÖDqóĞôäğ°éäğşRD2019PDUUWQUXV 6

206 „ãÜDnààÜÇğDóàDmÜíóáü°ôãäÇDo°ÇğóüĞDóàDlóñĞİíÜüĞDxñéäñÜDSãóôôäñáDkÜã°ıäóüDäñD°DpllD…ñäıÜüĞäğşRD
2020PDUVZQUYU 2

205 mÜğÜüíäñ°ñğĞDäñDy°şQ‘ã°ğQ“óİQ‘°ñğDyüäÇäñáDmÜÇäĞäóñĞâ��jDlüóĞĞQlóİñğüşDSğİÖşRD2017PDT`PDUUYQUXV 5

204 yÜüÇÜäıÜÖDyüäÇÜDo°äüñÜĞĞDäñDy°şQ‘ã°ğQ“óİQ‘°ñğcDjDvİéğäQlóİñğüşDSğİÖşRD2017PDT`PD`UUQ`WX 3

203 jñDrñğÜáü°ğäıÜDoü°íÜőóüèDàóüDlİĞğóíäz°ğäóñĞDóñDS°ğäĞà°ÇğäóñcD„ãÜDl°ĞÜDóàD°ñDxñéäñÜDsÜőÜéüşD
kİĞäñÜĞĞDäñDlãäñ°RD2014PDT`PDUZYQUaU 10

202 nŞ°íäñäñáDğãÜDríô°ÇğDóàDSãäôôäñáDlã°üáÜDo°äüñÜĞĞDóñDlóñĞİíÜüDS°ğäĞà°ÇğäóñD°ñÖDkÜã°ıäóüRD2019PD
YaPDUTU 3

201
‘ãÜñDäĞDôÜüĞóñ°éäzÜÖD°ÖıÜüğäĞäñáDÇüóĞĞäñáDôÜüĞóñ°éDbóİñÖ°üäÜĞhDqóőDğşôÜDóàDäñàóüí°ğäóñPDÖ°ğ°D
Ğã°üäñáPD°ñÖDôÜüĞóñ°éäzÜÖDôüäÇäñáDäñàéİÜñÇÜDÇóñĞİíÜüDôÜüÇÜôğäóñĞDóàDôÜüĞóñ°éäzÜÖD°ÖıÜüğäĞäñáRD2021
PDXPDUTTUXX

4

200 móÜĞDäğDí°ğğÜüDőãóDáÜğĞD°DbÜğğÜüDôüäÇÜhDjñğÜÇÜÖÜñğĞD°ñÖDÇóñĞÜöİÜñÇÜĞDóàDóñéäñÜDôüäÇÜDİñà°äüñÜĞĞD
àóüD°Öı°ñğ°áÜÖD°ñÖDÖäĞ°Öı°ñğ°áÜÖDÇóñĞİíÜüĞRD2021PDXTPDUTTbTV 1

199 lóñğüäbİğäóñDóàDÇóüôóü°ğÜDĞóÇä°éDüÜĞôóñĞäbäéäğşDĞğİÖäÜĞDğóDğãÜDäñğÜééÜÇğİ°éDĞğüİÇğİüÜDóàDğãÜD
ãóĞôäğ°éäğşD°ñÖDğóİüäĞíDéäğÜü°ğİüÜRD2021PDbbPDUTWTaU 2

198 „üİĞğDğü°ñĞàÜüPDôüäÇÜDà°äüñÜĞĞD°ñÖDbü°ñÖDéóş°éğşcDğãÜDíóÖÜü°ğäñáDäñàéİÜñÇÜDóàDôüäı°ğÜDé°bÜéDôüóÖİÇğD
ğşôÜRD2021PD°ãÜ°ÖQóàQôüäñğPD 0

197 lüÜÖäğDÇ°üÖDÇãİüñäñáDÇİĞğóíÜüĞPDÜñÖóőÜÖDéóş°éğşPD°ñÖDôüóğÜĞğ°ñğDőóüèDÜğãäÇRDUQVW 0

196 „ãÜDjÇãäééÜĞDğÜñÖóñDóàDÖşñ°íäÇDôüäÇäñáDâ��â��DğãÜDÜààÜÇğDóàDÇóñĞİíÜüĞKDà°äüñÜĞĞDôüÜàÜüÜñÇÜĞDóñD
ôé°ğàóüíKĞDÖşñ°íäÇDôüäÇäñáDĞğü°ğÜáäÜĞRD2021PD°ãÜ°ÖQóàQôüäñğPD
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195 „ãÜDoÜÜĞDQgDS°ıäñáĞDuäñèPDóüDyİüÇã°ĞäñáDoäàğşDyóİñÖĞDóàDy°Ğğ°RD

194 nğãäÇ°éDrĞĞİÜĞDäñDpéób°éDSİôôéşDlã°äñĞRD2007PD

193 €ÜàÜüÜñÇÜDyóäñğĞDkÜşóñÖDyüäÇÜDâ��Do°äüñÜĞĞDnààÜÇğĞDäñDlİĞğóíÜüDlãóäÇÜĞRD2008PDbbQUUa

192 nŞôéóüäñáDğãÜD€óéÜDóàDrñàóüí°ğäóñD°ñÖD„üİĞğDäñDyüäÇÜDo°äüñÜĞĞDsİÖáíÜñğĞRD2008PDUX`QUYa 1

191 o°äüñÜĞĞPDyüäÇÜDSğäÇèäñÜĞĞPD°ñÖDqäĞğóüşDmÜôÜñÖÜñÇÜDäñDmÜÇÜñğü°éäzÜÖD„ü°ÖÜRD2009PDaUQUTU

190 mÜí°ñÖDlüóĞĞDné°ĞğäÇäğşD‘äğãóİğDSİbĞğäğİğ°bäéäğşcDnıäÖÜñÇÜDàüóíD°ñDnŞôÜüäíÜñğRD 1

189 „ãÜDrñàéİÜñÇÜDóàDyüäÇÜDlã°ñáÜDóñDlóñĞİíÜüDyÜüÇÜôğäóñĞDóàDyüäÇÜDo°äüñÜĞĞcDoóÇİĞÜÖDóñD€óéÜĞDóàD„ãÜD
„şôÜĞDóàDyüäÇÜDlã°ñáÜD°ñÖDSÜéàQ€Üáİé°ğóüşDoóÇİĞRD2010PDUUPDWXbQW`X

188 vÜğãóÖÜñDÖÜüDyüÜäĞàäñÖİñáD°İàDkVkQvˆ⁄üèğÜñRD2011PDUYWQUaT 5

187 o°äüñÜĞĞD°éĞDmÜğÜüíäñ°ñğÜDÖÜĞDSÜüıäÇÜÜüéÜbñäĞĞÜĞDâ��DÜäñDğãÜóüÜğäĞÇãÜüDˆ�bÜübéäÇèRD2011PDXbQ`W

186 xñDvÜ°ñQV°üä°ñÇÜDSÜéÜÇğäóñDóàDy°şíÜñğDSäzÜD°ñÖDyüäÇÜDàóüDjññİäğäÜĞRD

185 rñğÜüñÜğPDSğü°ğˆ'áäÜDÖÜDôüäŞDÜğD“äÜéÖDv°ñ°áÜíÜñğRD2011PDXVPDVTT 1

184 yüÜäĞà°äüñÜĞĞD°éĞDSÇãéˆ…ĞĞÜéDzİüDtİñÖÜñzİàüäÜÖÜñãÜäğRD2012PDVbbQWVW

183 yüÜäĞbÜzóáÜñÜDjİĞőäüèİñáÜñDıóñDtİñÖÜñzİàüäÜÖÜñãÜäğRD2012PDbWQUVT 1

182 wÜğDwÜİğü°éäğşD°ñÖDo°äüñÜĞĞcDjñDníôäüäÇ°éDrñıÜĞğäá°ğäóñDóàDlóñĞİíÜüĞKDjôôüÜÇä°ğäóñDóàDzİ°éäğşDóàD
SÜüıäÇÜDäñDrñğÜüñÜğDjÇÇÜĞĞRD

181 „ãÜDyüóbéÜíDőäğãDoüÜÜD‘ÜbDlóñğÜñğRD2012PDYVQZU

180 yüÜäĞôóéäğäèRD2012PDZXbQ`XX

179 yÜüÇÜôğäóñĞDóàDyüäÇÜDL…ñMo°äüñÜĞĞDäñD°Dlã°ññÜéDlóñğÜŞğRD

178 nüéˆ¶ĞíóÖÜééÜDäíDrñğÜüñÜğDâ��DwÜİÜDSÇãñÜééäáèÜäğDäíDyüäÇäñáRD2013PDUYWQUZb 1
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177 jDSğİÖşDóàDlİĞğóíäz°ğäóñDàóüDxñéäñÜDkİĞäñÜĞĞRD2013PDXXWQXXb

176 mÜıÜéóôíÜñğDóàDğãÜDsóbDv°ôôäñáDmä°áü°íDàóüD°DSÜüıäÇÜDmÜĞäáñRD2013PDUaPDUZYQU`X

175 SÜüıäÇÜD€ÜĞóİüÇÜPDl°ô°bäéäğşD°ñÖDyÜüàóüí°ñÇÜcD°ñDnŞôéóü°ğóüşDSğİÖşDóñDqóğÜéDrñÖİĞğüşRD2013PDXUPDYUWQYVY

174 ‘°ãüáÜñóííÜñÜDyüÜäĞà°äüñÜĞĞDİñÖDjñĞˆ⁄ğzÜDzİüDtóñàéäèğéˆ¶ĞİñáDäíD€ÜıÜñİÜDv°ñ°áÜíÜñğRD2014PDaWQUTW 1

173 €ÜıÜñİÜDv°ñ°áÜíÜñğD°İĞDtİñÖÜñĞäÇãğRD2014PDUQU`

172 nŞôéóüäñáDğãÜDnààÜÇğDóàDkäÖÖäñáDvÜÇã°ñäĞíĞDäñDxñéäñÜDyÜññşDjİÇğäóñRD2014PDXUQYV

171 lóñÇÜôğİ°éDoü°íÜőóüèRD2014PD`QWW

170 „ãÜDrñàéİÜñÇÜĞDóàDmrwnSn€VDóñDlİĞğóíÜüDS°ğäĞà°ÇğäóñD°ñÖDnñá°áÜíÜñğDäñDlãäñÜĞÜD€ÜĞğ°İü°ñğĞRD
2014PDUTPD`QVU

169 jñğÜÇÜÖÜñğĞD°ñÖDäğâ��ĞDlóñĞÜöİÜñÇÜDóàDuóÇ°éDlóñĞİíÜüĞD„üİĞğDäñDvwlâ��ĞDyüóÖİÇğcD„ãÜDvóÖÜü°ğäñáD
nààÜÇğDóàDpéób°éDlóüôóü°ğÜDläğäzÜñĞãäôRD2014PDUZPDWY`QWaT

168 „ãÜDrñàéİÜñÇÜDóàDuóőDlóĞğDjäüéäñÜKĞDoéÜŞäbéÜDo°üÜDyóéäÇşDóñDlóñĞİíÜüĞKDyÜüÇÜôğäóñĞDóàDyüäÇÜD
o°äüñÜĞĞRD2014PDUVPDUVWQUVa
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°DÇóñĞİíÜüQbü°ñÖDüÜé°ğäóñĞãäôRDUQVW 1

34 qóőDrñĞğäğİğäóñ°éDuóáäÇĞDSã°ôÜDo°äüñÜĞĞDäñDlüóőÖĞóİüÇäñácD„ãÜDl°ĞÜDóàD„ãüÜ°ÖéÜĞĞRD2022PD 0
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33 l°ñDşóİD°ĞèDâ��ğóóDíİÇãâ��DóàDşóİüDÇİĞğóíÜüĞhRD 0

32 yÜüÇÜäıÜÖDİñà°äüñÜĞĞDäñÇüÜ°ĞÜĞDÖÜĞäüÜDàóüDİñäöİÜDôüóÖİÇğĞcD„ãÜDüóéÜDóàDñÜÜÖDàóüDĞóÇä°éDĞğ°ğİĞRD 0

31 „ãÜDüóéÜDóàDäñÖäıäÖİ°éDĞÜüıäÇÜD°ñÖDğÜ°íQb°ĞÜÖDĞÜüıäÇÜDôüäÇÜDäñDğãÜDóñéäñÜDÜñıäüóñíÜñğcDjDıäÜőDàüóíD
ğãÜDôüäÇÜDÖäààÜüÜñÇÜRDUTPD 0

30 „ãÜDríô°ÇğDóàDyüäÇÜDyüÜÇäĞÜñÜĞĞPDyüäÇÜD€ÜÖİÇğäóñPD°ñÖDu°şD€°ğäóñ°éäĞíDóñD„ü°ıÜéÜüĞâ��DyÜüÇÜôğäóñĞDóàD
mÜ°éDjğğü°ÇğäıÜñÜĞĞPDyİüÇã°ĞÜDrñğÜñğäóñPD°ñÖDlãóäÇÜRDTTX`Va`YVVUUVbV 0

29 rDmÜĞÜüıÜD„ã°ğDmÜ°éEDnààÜÇğĞDóàDwÜőDlİĞğóíÜüDnŞÇéİĞäıÜDyüóíóğäóñĞDóñDnŞäĞğäñáDSÜüıäÇÜDlİĞğóíÜüĞRDUQWT 0

28 ‘óİéÖDşóİDÖóDíÜD°Dà°ıóühDqóőDĞ°éÜĞôÜüĞóñDà°ıóüDüÜöİÜĞğĞDôóĞäğäıÜéşD°ààÜÇğDÇóñĞİíÜüĞâ��DôÜüÇÜôğäóñĞD
óàDñÜáóğä°ğäóñĞhhRD2023PDUYYPDUUWXYY 0

27 jñÇü°áÜDÇóñÇÜôğİÜéDÜğD°ñ°éşĞÜDÖÜĞDÜñçÜİŞDÖÜDé°Dğ°üäàäÇ°ğäóñDÖşñ°íäöİÜDÜñDéäáñÜRD2022PDw´°DUYUPDaWQUUT 1

26 „ãÜDÜààÜÇğDóàDôüäÇÜDôÜüÇÜôğäóñDóñDğóİüäĞğĞâ��DüÜé°ğäıÜDÖÜôüäı°ğäóñD°ñÖDôİüÇã°ĞÜDäñğÜñğäóñRDUQU` 0

25 yéÜ°ĞÜDmóñKğDí°èÜDíÜDő°äğEDäñàéİÜñÇÜDóàDÇİĞğóíÜüĞKDő°äğäñáDôüÜàÜüÜñÇÜD°ñÖDñóQĞãóőDbÜã°ıäóüDóñD
°ôôóäñğíÜñğDĞşĞğÜíĞRD 0

24 qÜİüäĞğäÇDôüäÇÜDğãÜóüşcDjDíóÖÜéDóàDôéİü°éäĞğäÇDôüäÇÜDÜı°éİ°ğäóñĞRD 0

23 vóñÜğäĞäÜüİñáĞQDİñÖDyüÜäĞôóéäğäèDäñDÖÜüDyé°ğğàóüíˆ¶èóñóíäÜDâ��Dríôéäè°ğäóñÜñDİñÖD
q°ñÖéİñáĞÜíôàÜãéİñáÜñRD2023PDVTUQVVT 0

22 mşñ°íäĞÇãÜĞDyüäÇäñá´ bÜäDoéİááÜĞÜééĞÇã°àğÜñDİñÖD‘°ãüñÜãíİñáDÖÜüDyüÜäĞà°äüñÜĞĞDbÜäDoéİáüÜäĞÜñÖÜñRD
2023PDWU`QWWX 0

21 mäüÜÇğD°ñÖDäñÖäüÜÇğDÜààÜÇğDóàDőóüÖQóàQíóİğãDőäğãDğãÜDíóÖÜü°ğäóñDóàDÜğãñóÇÜñğüäĞíRD 0

20 SğüÜÜğDoóóÖDlİéäñ°üşD°ñÖDmäñäñáDnŞôÜüäÜñÇÜDóñD„óİüäĞğDpü°ğäàäÇ°ğäóñDäñDtİ°é°DuİíôİüDv°é°şĞä°RD2022
PDaPD 0

19 jñğÜÇÜÖÜñğĞD°ñÖDÇóñĞÜöİÜñÇÜĞDóàDÇóñĞİíÜüDãóôÜDàóüDÖäáäğ°éDô°şíÜñğD°ôôĞDĞÜüıäÇÜĞRD 0

18 lóáñäğäıÜPDÜíóğäóñ°éD°ñÖDäñàÜüÜñğä°éDô°ğãĞDàüóíDôüäÇÜDôÜüÇÜôğäóñDğóDbİşäñáDäñğÜñğäóñDäñD°ñD
äñğÜáü°ğÜÖDbü°ñÖDôüäÇÜDäí°áÜDíóÖÜéRD2023PDWPD 0

17 jñD°ñ°éşğäÇ°éDá°íÜDôÜüĞôÜÇğäıÜDíóÖÜéDàóüDô°şQőã°ğQşóİQő°ñğDôüäÇäñáDĞÇãÜíÜĞDÇóñĞäÖÜüäñáD
ÇóñĞİíÜüDà°äüñÜĞĞRD 0

16 jñDäñıÜĞğäá°ğäóñDóñDà°äüñÜĞĞDôÜüÇÜôğäóñDàóüDáüäÖDğ°üäààDíóÖÜéĞcDnıäÖÜñÇÜDàüóíDmÜñí°üèRD2023PDWZPDUT`VXT 0
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15 „ãÜDÜààÜÇğĞDóàDbü°ñÖDüÜé°ğäóñĞãäôĞDóñDçİĞğäÇÜDôÜüÇÜôğäóñĞDäñDĞÜüıäÇÜDüÜÇóıÜüşRD 0

14 uÜñäÜñğDıĞRDĞğüäñáÜñğDüÜğİüñĞDôóéäÇäÜĞDäñDğãÜDôüÜĞÜñÇÜDóàDàü°İÖİéÜñğDüÜğİüñĞcD„ãÜDüóéÜDóàDÇİĞğóíÜüĞâ��D
à°äüñÜĞĞDôÜüÇÜôğäóñĞRD2023PDUU`PDUTVaXW 0

13 jÇÇÜôğ°béÜDôüäÇÜDóàDô°Çè°áÜÖDô°éíDÇóóèäñáDóäéD°íäÖDĞÇ°üÇäğşDäñDrñÖóñÜĞä°RD 0

12 móÜĞDà°äüñÜĞĞDí°ğğÜühDlóñĞİíÜüĞKDôÜüÇÜôğäóñDóàDà°äüñÜĞĞDäñDğãÜD°áüóQàóóÖDÇã°äñRD`PD 0

11 „ãÜDÜààÜÇğĞDóàDÜÇóñóíäÇPDÜñıäüóñíÜñğ°ééşD°ñÖDĞóÇä°ééşDüÜé°ğÜÖDSmpĞDĞğü°ğÜáäÜĞDóàDb°ñèäñáD
äñĞğäğİğäóñĞDóñDğãÜäüDÇİĞğóíÜüĞâ��DbÜã°ıäóüRD2023PDVPDUTTTYU 0

10 qóőD°ñÖDőãÜñDü°ñèäñáQb°ĞÜÖDüÜÇóííÜñÖ°ğäóñĞDäñÖİÇÜDãäáãÜüDőäééäñáñÜĞĞQğóQô°şRDUQVW 0

9 nŞôé°äñ°béÜDjrD°ĞDÜıäÖÜñÇÜDóàDà°äüDÖÜÇäĞäóñĞRDUXPD 0

8 ‘ã°ğDmüäıÜĞD€ÜÇóííÜñÖ°ğäóñDrñğÜñğäóñD°ñÖDuóş°éğşDóàDxñéäñÜDàóüDxààéäñÜDLxXxMDlóñĞİíÜüĞhRD2023PD
UYPDX``Y 0

7 yüäÇÜDà°äüñÜĞĞcDĞöİ°üÜDÜöİäğşD°ñÖDíÜ°ñDôüäÇäñáRD 0

6 xéäıÜüâ��ĞDoóİüDSğ°áÜDuóş°éğşDvóÖÜéDğóDjÇÇÜĞĞDğãÜDríô°ÇğDóàD…íü°ãDSÜüıäÇÜĞcDnıäÖÜñÇÜDàüóíD…íü°ãD
„ü°ıÜééäñáDjáÜñÇäÜĞDxôÜü°ğäñáDäñDy°èäĞğ°ñRD2023PDbPD 0

5 SÜüıäÇÜDöİ°éäğşPDôÜüÇÜäıÜÖDôüäÇÜDà°äüñÜĞĞPD°ñÖDİĞÜüĞâ��DÇóñğäñİóİĞDİĞ°áÜDäñğÜñğäóñĞDüÜá°üÖäñáDĞã°üÜÖD
bäèÜDĞÜüıäÇÜRDUQVU 0

4 o°ÇğóüĞDjààÜÇğäñáDğãÜDzİ°éäğşDóàDuóÖáäñáDSÜüıäÇÜĞDóàDWDğóDYDSğ°üDqóğÜéĞDäñDq°ñóäRD2023PDZY`QZ`V 0

3 lóñĞİíÜüDıİéñÜü°bäéäğşDğóDÖşñ°íäÇDôüäÇäñáDäñDóñéäñÜDÜñıäüóñíÜñğĞRDUQUZ 0

2 SóÇä°éDríôéäÇ°ğäóñĞD°ñÖDlüäğäÇäĞíĞDóàDv°üèÜğäñáRD2023PDUXPDUQUZ 0

1 yüÜàÜüÜñÇÜDSãäàğĞDmİüäñáDqÜ°éğãDSãóÇèĞcDoóüÜäáñD„óİüäĞğĞâ��DnŞôÜñÖäğİüÜâ��yüäÇÜDné°ĞğäÇäğşD„ãüóİáãóİğD
ğãÜDy°ñÖÜíäÇRDTTX`Va`YVWUU`TV 0
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