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2227 TêüaçFñuaçáüyFèaéaÜÓèÓéüFaéÍFöuöüaáéa»çÓFÉêèíÓüáüávÓFaÍvaéüaÜÓTF2000RF5RF5SXa 214

2226 qóêèFÓxíÓóáÓéÉÓeFàaóéÓööáéÜFüaÉáüFäéêwçÓÍÜÓFüêFaÉàáÓvÓF»óÓaäüàóêuÜàFáééêvaüáêéTF2000RFWbRFWbdSWdY 133

2225 †pntRFmaFaéÍFwÓaÍÓóöàáíeFaFUéáÖáÓÍFxêÍÓçFêÖFoyéaèáÉFvéêwçÓÍÜÓFnóÓaüáêéTF2000RFYYRF5SYZ 1814

2224 tyTp…ylTtzylwFp“Ply†tzyFm”Fyp’F‘pyTU…pFqt…x†eFtyTp…ylTtzylwFot‘p…†tT”RFxzopFzqF
xl…vpTFpyT…”RFTpnsyzwzrtnlwFwpl…ytyrRFlyoFPp…qz…xlynpTTF2000RFZYRFdX5Sd5V 1516

2223 lFÖáóèFaöFaFäéêwçÓÍÜÓSÉóÓaüáéÜFÓéüáüyeFaFéÓwFíÓóöíÓÉüávÓFêéFüàÓFüàÓêóyFêÖFüàÓFÖáóèTF2000RFdRFWSXV 476

2222 yÓüwêóäöFaéÍFáéüÓóSêóÜaéázaüáêéaçFçÓaóéáéÜeFaFÉóáüáÉaçFóÓváÓwTF2000RFbRFb5Scc 83
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2221 zóÜaéázaüáêéaçFçÓaóéáéÜRFäéêwçÓÍÜÓFaéÍFwáöÍêèTF2000RFWYRF5d5SaWc 318

2220 yÓwFöÓóváÉÓFÍÓvÓçêíèÓéüeFáéáüáaüáêéFöüóaüÓÜáÓöTF2000RFWWRFZ5SaY 144

2219 véêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFáéáüáaüávÓöeFçÓaóéáéÜFÖóêèFÖaáçuóÓTFJournal of Knowledge ManagementRF2000
RFZRFWZ5SW5a 7.3 223

2218 véêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüSwàÓéFwáççFíÓêíçÓFèaéaÜÓèÓéüFÓéüÓóFüàÓFÍÓ»aüÓjTF 6

2217 †üóuÉüuóázaüáêéFaéÍFÖêóèaçázaüáêéFêÖFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFáéFváóüuaçFêóÜaéázaüáêéöeFüàÓFÉaöÓFêÖFaF
èÓÍáuèSöázÓÍFÉêéöuçüáéÜFÉêèíaéyTF 1

2216 PçayáéÜFaüFçÓaóéáéÜeFwàyFäéêwçÓÍÜÓFÉóÓaüáêéFéÓÓÍöFÖuéTF 2

2215 zóÜaéázaüáêéaçFóÓöüóuÉüuóáéÜFaéÍFüàÓFáèíaÉüFêÖFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóTF2000RFXZRFWXdSWZd 8

2214 UöáéÜF†êÖüRF†êÉáaçázÓÍF†yöüÓèöFTàáéäáéÜFüêFnàaóaÉüÓóázÓFTaáwaéMöFtéÍuöüóyFzóÜaéázaüáêéTF2000RFWbRFXWYSXXW

2213 †üóaüÓÜáÉFvéêwçÓÍÜÓFyÓüwêóäöeFTàÓFnaöÓFêÖFtTF†uííêóüFÖêóFpuóêãuóáöFwawFqáóèöFáéFyêówayTF2000RFWZRFWW5SWXd 10

2212 lF†ÓçÓÉüávÓF…ÓváÓwFêÖFTáèÓFlööuèíüáêéöFáéF†üóaüÓÜyF…ÓöÓaóÉàTF2000RFX5RFbda 30

2211 †üóaüÓÜázáéÜFüàóêuÜàêuüFüàÓFzóÜaéázaüáêéeFxaéaÜáéÜF…êçÓFnêéÖçáÉüFáéF†üóaüÓÜáÉF…ÓéÓwaçTF2000RFX5RFW5Z 104

2210 xêüávaüáêéRFvéêwçÓÍÜÓFTóaéöÖÓóRFaéÍFzóÜaéázaüáêéaçFqêóèöTF2000RFWWRF5YcS55V 1114

2209 …ÓöÓaóÉàáéÜFêóÜaéázaüáêéaçFöyöüÓèöFuöáéÜFöêÉáaçFéÓüwêóäFaéaçyöáöTF 18

2208 xÓaöuóáéÜFüêFuéÍÓóöüaéÍFáéüaéÜá»çÓFíÓóÖêóèaéÉÓFÍóávÓóöTF2001RFWVRFZVbSZYb 106

2207 mÓàáéÍFüàÓFöÉÓéÓöFêÖFäéêwçÓÍÜÓFöàaóáéÜFáéFaFuaíaéÓöÓF»aéäTF2001RFZRFZa5SZc5 36

2206 …ÓváÓweFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüFaéÍFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüF†yöüÓèöeFnêéÉÓíüuaçFqêuéÍaüáêéöF
aéÍF…ÓöÓaóÉàFtööuÓöTF2001RFX5RFWVb 4253

2205 zóÜaéázaüáêéaçFçÓaóéáéÜFÉaíaÉáüyFaéÍFáéüÓóéaçFÉuöüêèÓóFêóáÓéüaüáêéFwáüàáéFöüóaüÓÜáÉFöêuóÉáéÜFuéáüöTF
2001RFaRFWbYSWdX 17

2204 xê»áçázáéÜFÉàaéÜÓFüàóêuÜàFüàÓFèaéaÜÓèÓéüFÉêéüóêçFêÖFáéüaéÜá»çÓöTF2001RFXaRFbW5SbYY 98

(2001-2000)
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2203 qêuéÍaüáêéöFêÖFzóÜaéázaüáêéaçF†üóaüÓÜyTF2001RFZ5RFWVbSWWV

2202 xaöüÓóáéÜF†üóaüÓÜáÉF…ÓéÓwaçTF2001RFYZRFW5dSWbc 149

2201 téüÓóSíóêãÓÉüFçÓaóéáéÜeFíóêÉÓööÓöFaéÍFêuüÉêèÓöFêÖFäéêwçÓÍÜÓFÉêÍáÖáÉaüáêéFáéFíóêãÓÉüS»aöÓÍFÖáóèöTF
2001RFYVRFWYbYSWYdZ 422

2200 nêéöuçüaéüöFaéÍFÓxíÓóüöFáéFèaéaÜÓèÓéüFÉêéöuçüáéÜFÖáóèöTF2001RFYVRFW5WbSW5Y5 75

2199 …ÓãuvÓéaüáéÜFÉêóíêóaüÓFáéüÓççÓÉüuaçFÉaíáüaçF»yFÉêSêíüáéÜFÉuöüêèÓóFÉêèíÓüÓéÉÓTFJournal of 
Intellectual CapitalRF2001RFXRFWVdSWXa 5.6 38

2198 pSöÓóváÉÓöeFíóê»çÓèöRFêííêóüuéáüáÓöRFaéÍFÍáÜáüaçFíçaüÖêóèöTF 23

2197 †üóaüÓÜáÓöFÖêóFnóÓaüáéÜFlFwÓaóéáéÜFzóÜaéázaüáêéTF2001RFWcRFWXSXV 37

2196 naíüuóáéÜFäéêwçÓÍÜÓFaéÍFäéêwáéÜFüàóêuÜàFáèíóêváöaüáêéeFwàaüFèaéaÜÓóöFÉaéFçÓaóéFÖóêèFüàÓF
üàêóaÉáÉFöuóÜÓóyF»êaóÍFÉÓóüáÖáÉaüáêéFíóêÉÓööTF2001RFXbRFX55SXbb 31

2195 véêwçÓÍÜÓRFíuóíêöÓFaéÍFíóêÉÓööeFçáéäáéÜFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFaéÍFáééêvaüáêéTF 3

2194 véêwçÓÍÜÓFaéÍFzóÜaéázaüáêéeFlF†êÉáaçSPóaÉüáÉÓFPÓóöíÓÉüávÓTF2001RFWXRFWdcSXWY 1975

2193 véêwçÓÍÜÓFˆ FçaFèêÍÓeFTàÓFóáöÓFêÖFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFaéÍFáüöFáèíçáÉaüáêéöFÖêóFváÓwöFêÖF
äéêwçÓÍÜÓFíóêÍuÉüáêéTF2001RFW5RFXVWSXWY 2

2192 o”ylxtnFmzUyol…tp†FzqFTspFqt…xeFl…pFqt…x†FmpTTp…FzqqFmptyrF‘p…Ttnlww”FtyTpr…lTpoFtyF
TspFqlnpFzqFlFTpnsyzwzrtnlwFnslyrpjTF2001RFZZRFWXWWSWXXc 106

2191 TspFUynp…TltyF…pwp‘lynpFzqFyp’yp††eFz…rlyt–lTtzylwFwpl…ytyrFlyoFvyz’wporpF
qwz’†TTF2001RFZZRFaaWSacW 326

2190 oáóÓÉüFaéÍFxêÍÓóaüáéÜFpÖÖÓÉüöFêÖFsuèaéFnaíáüaçFêéF†üóaüÓÜyFaéÍFPÓóÖêóèaéÉÓFáéFPóêÖÓööáêéaçF
†ÓóváÉÓFqáóèöeFlF…ÓöêuóÉÓSmaöÓÍFPÓóöíÓÉüávÓTF2001RFZZRFWYSXc 115

2189 oyéaèáÉFmêuéÍaóáÓöFêÖFüàÓFqáóèeFlóÓFqáóèöFmÓüüÓóFzÖÖFmÓáéÜF‘ÓóüáÉaççyFtéüÓÜóaüÓÍFáéFüàÓFqaÉÓFêÖFaF
TÓÉàéêçêÜáÉaçFnàaéÜÓjTF2001RFZZRFWXWWSWXXc 86

2188 TàÓFUéÉÓóüaáéF…ÓçÓvaéÉÓFêÖFyÓwéÓööeFzóÜaéázaüáêéaçFwÓaóéáéÜFaéÍFvéêwçÓÍÜÓFqçêwöTF2001RFZZRFaaWSacW 108

2187 …ÓÖÓóÓéÉÓöTF2001RF

2186 lFàáöüêóáÉFíÓóöíÓÉüávÓFêéFêóÜaéázaüáêéaçFáÜéêóaéÉÓTF2001RFWaRFZZdSZac 24
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2185 véêwçÓÍÜÓFTóaéöÖÓóFaéÍF…ÓöêuóÉÓF†àaóáéÜFaöF‘açuÓFnóÓaüáêéFxÓÉàaéáöèöFáéFté»êuéÍFnêéüáéÓéüaçF
puóêíÓaéFlÉñuáöáüáêéöTF2001RFWVRFddSWWZ 18

2184 TàÓFÓÖÖÓÉüöFêÖFÍÓèêÜóaíàáÉFÍávÓóöáüyFaéÍFváóüuaçFwêóäFÓéváóêéèÓéüöFêéFäéêwçÓÍÜÓFíóêÉÓööáéÜFáéF
üÓaèöTFWZdSWa5 4

2183 téüÓóéaüáêéaçFváóüuaçFüÓaèöeFzííêóüuéáüáÓöFaéÍFáööuÓöTFWSYd 3

2182 …ÓüaáéáéÜFaóÉàáüÓÉüuóaçFäéêwçÓÍÜÓFwáüàáéFauüêèêüávÓFÍÓöáÜéFÉàaáéöTF2001RFWRFXWb 5

2181 TàÓFóÓçaüáêéöàáíF»ÓüwÓÓéFüÓÉàéêçêÜyS»aöÓÍFaéÍFíóêÍuÉüS»aöÓÍFäéêwçÓÍÜÓFaéÍFaççáaéÉÓFÖêóèaüáêéF
áéFéÓwFÖáóèöTF2001RFWRFWZY 2

2180 †üáèuçaüáéÜFüàÓFÍáÖÖuöáêéFêÖFpotFáéFàÓaçüàFÉaóÓTF2001RFYRFWdW 2

2179 qaÉüêóöFáéÖçuÓéÉáéÜFüàÓFáèíçÓèÓéüaüáêéFêÖFÓéváóêéèÓéüaçFèaéaÜÓèÓéüFöyöüÓèFaüFlèáÉaS’óêéäáF
†lTF2001RFXWRFZaY 2

2178 TàÓFóêçÓFêÖFÖêóÓáÜéFÍáóÓÉüFáévÓöüèÓéüFáéFtéÍêéÓöáaMöFáéÍuöüóáaçFüÓÉàéêçêÜyFÍÓvÓçêíèÓéüTF2001RFXXRF5cY 3

2177 TóuöüFaöFaFnàaéÜÓFlÜÓéüFÖêóFnaíáüaçáöèFêóFaöFtÍÓêçêÜyjFlFnêèèÓéüaóyTF2001RFWXRFXZWSXZa 11

2176 TàÓFáéüóaéÓüFaéÍFüàÓFèaéaÜÓèÓéüFêÖFèaäáéÜFaéÍFuöáéÜFöäáççöTFJournal of Knowledge ManagementRF
2001RF5RFYYcSYZc 7.3 7

2175 pÍáüàFTTFPÓéóêöÓFuéÍFáàóFpáéÖçuööFauÖFÍáÓFèêÍÓóéÓFâ��üàÓêóyFêÖFüàÓFÖáóèâ��TF2001RFXXWRFWW5SWXV

2174 nóÓaüáéÜFÖÓÓÍ»aÉäFçêêíöFüêFöuííêóüFêóÜaéázaüáêéaçFçÓaóéáéÜFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFáéF
áéñuáóáéÜFêóÜaéázaüáêéöTF 3

2173 oyéaèáÉöFêÖFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóFaèêéÜFèuçüáèaóäÓüFÉêèíÓüáüêóöTFWZWSWbZ 3

2172 TàÓFÉêóÓFÉêèíÓüÓéÉáÓöFêÖFÓÖÖÓÉüávÓFíóêãÓÉüFÓxÓÉuüáêéTF2001RFWdRFZbWSZcY 84

2171 TàÓFèÓÍáaüáéÜFóêçÓFêÖFêíÓóaüáêéöFäéêwçÓÍÜÓFáéFüàÓFóÓçaüáêéöàáíFêÖFÉêéüÓxüFwáüàFíÓóÖêóèaéÉÓTF2001RF
WdRFZ5YSZad 55

2170 lFäéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍFaóÉàáüÓÉüuóÓFÖêóFáèíçÓèÓéüáéÜFèáçáüaóyFÜÓêÜóaíàáÉaçFáéüÓççáÜÓéÉÓFöyöüÓèFêéF
téüóaéÓüTF2001RFXVRFYWYSYXZ 24

2169 TàÓFáéÖçuÓéÉÓFêÖFáéüÓóÖáóèFóÓçaüáêéaçFÉaía»áçáüáÓöFêéFÓxíêóüFaÍvaéüaÜÓFaéÍFíÓóÖêóèaéÉÓeFaéF
ÓèíáóáÉaçFaéaçyöáöTF2001RFWVRFYddSZXV 76

2168 qóêèFüaÉáüFäéêwçÓÍÜÓFüêFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüeFçÓvÓóaÜáéÜFáéváöá»çÓFaööÓüöTF2001RFcRFWYbSW5Z 80

(2001-2001)

9



2167 TêwaóÍöFaFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFÉêéöuçüaüáêéFöyöüÓèTF2001RFcRFZcS5Z 7

2166 TspFpqqpnT†FzqFwzrt†Ttn†FnlPlmtwtTtp†FzyFqt…xFPp…qz…xlynpeFnU†Tzxp…SqznU†poF‘p…†U†F
tyqz…xlTtzySqznU†poFnlPlmtwtTtp†TF2001RFXXRFdWSWVb 134

2165 véêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóFaéÍFüàÓFèaéaÜÓèÓéüFêÖFÓxíaüóáaüáêéTF2001RFZYRFWZ5SWac 146

2164 TàÓFPóêÉÓööFêÖF‘ÓóüáÉaçFoáöStéüÓÜóaüáêéeFléFpvêçuüáêéaóyFPÓóöíÓÉüávÓFêéFzuüöêuóÉáéÜTF2001RF5RFY5YSYbd 47

2163 véêwçÓÍÜÓF†üóaüÓÜáÓöRFqáóèFTyíÓöRFaéÍFnêèíçÓèÓéüaóáüyFáéFsuèaéS…ÓöêuóÉÓFPóaÉüáÉÓöTF2001RF5RFWSXb 93

2162 xêÍÓççFÖˆ…óFÍáÓFpóFÖêçÜöèÓööuéÜFvêéF’áööÓéöèaéaÜÓèÓéüöyöüÓèÓéTF2001RFZYRFZdbS5Vd 12

2161 TàÓF†uÉÉÓööáêéFPóêÉÓööFÖóêèFaF…ÓöêuóÉÓSFaéÍFvéêwçÓÍÜÓSmaöÓÍF‘áÓwFêÖFüàÓFqaèáçyFqáóèTF2001RFWZRFYbSZa 565

2160 véêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüeFnêéÉÓíüöFaéÍFnêéüóêvÓóöáÓöTF2001RFYcRFdWYSdXW 86

2159 zÍÍFnêuíçÓeFxaäáéÜF†ÓéöÓFêÖFüàÓFnuóáêuöFnêéÉÓíüFêÖFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüTF2001RFYcRFdd5SWVWc 335

2158 xaéaÜáéÜFoáöíÓóöÓÍFvéêwçÓÍÜÓeFzóÜaéázaüáêéaçFPóê»çÓèöRFxaéaÜÓóáaçF†üóaüÓÜáÓöRFaéÍFTàÓáóF
pÖÖÓÉüávÓéÓööTF2001RFYcRFWVYbSWV5W 119

2157 zííêóüuéáüáÓöFÖêóFóÓöÓaóÉàFa»êuüFèaéaÜáéÜFüàÓFäéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍFÓéüÓóíóáöÓTF2001RFYRFWSXV 33

2156 †ÓçÓÉüÓÍFÍÓ»aüÓFÖóêèFüàÓFaóÓéaFêÖFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüeFéÓwFÓéÍêóöÓèÓéüöFÖêóFÓöüa»çáöàÓÍF
êóÜaéázaüáêéaçFíóaÉüáÉÓöTF2001RFYRFWVWSWWW 18

2155 róÓÓäFqáóèöFaéÍFpxUeTF2001RFWdRFaYcSaZc 46

2154 lF…ÓöêuóÉÓFPÓóöíÓÉüávÓFêÖFrçê»açFoyéaèáÉFnaía»áçáüáÓöTF2001RFYXRF5dbSaVa 197

2153 lööÓóüáéÜFPóêíÓóüyF…áÜàüöeFvéêwçÓÍÜÓFnêÍáÖáÉaüáêéFáéFüàÓFPóêÖÓööáêéaçF†ÓóváÉÓFqáóèTF2001RF5ZRFcWdScYc 93

2152 TàÓFÉàaéÜáéÜFÖaÉÓFêÖFüÓÉàéáÉaçFÉêèèuéáÉaüáêéTF2001RF 4

2151 pÖÖÓÉüáéÜFs…xSöüyçÓFíóaÉüáÉÓöFüàóêuÜàFaéFáéüÓÜóaüÓÍFàuèaéFóÓöêuóÉÓFáéÖêóèaüáêéFöyöüÓèTF2001RFYVRFY5WSYbW 64

2150 xaäáéÜFöÓéöÓFêÖFáéÖêóèaüáêéeFaFéÓwFóêçÓFÖêóFüàÓFèaóäÓüáéÜFóÓöÓaóÉàÓójTF2001RFWdRFXaYSXbW 9
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2149 véêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFáéFaÉüáêéeFáéüÓÜóaüáéÜFäéêwçÓÍÜÓFaÉóêööFÉêèèuéáüáÓöTF 9

2148 rçê»açFêóFyêóüàFlèÓóáÉaéjeFlFrÓêÜóaíàáÉaçFmaöÓÍFnêèíaóaüávÓFléaçyöáöFêÖFPu»çáÉaüáêéöFáéFTêíF
xaéaÜÓèÓéüFuêuóéaçöTF2001RFWRFWVdSWXa 50

2147 ot‘p…†tT”RFvyz’wporpFlyoFnzxPwp“tT”FTspz…”eF†zxpFtyT…zoUnTz…”Ft††Up†TF2001RFV5RFX5bSXbZ 12

2146 tééêvaüáêéFüàóêuÜàFvéêwçÓÍÜÓFnêÍáÖáÉaüáêéTF2001RFWaRFcYSdb 64

2145 PóaÉüáöáéÜFPÓÓóF…ÓváÓwFáéFzóÜaéázaüáêéöeFlF„uaçáÖáÓóFÖêóFvéêwçÓÍÜÓFoáööÓèáéaüáêéFaéÍF
wÓÜáüáèázaüáêéTF2001RFWaRFddSWWX 12

2144 xaííáéÜFüàÓFöÉàêçaóçyFÍÓvÓçêíèÓéüFêÖFöüóaüÓÜáÉFèaéaÜÓèÓéüTF2001RFXbRFWVWSWWV 12

2143 lííçáÓÍFíóêÉÓööFäéêwçÓÍÜÓFaéÍFèaóäÓüFíÓóÖêóèaéÉÓeFüàÓFèêÍÓóaüáéÜFÓÖÖÓÉüFêÖFÓéváóêéèÓéüaçF
uéÉÓóüaáéüyTFJournal of Knowledge ManagementRF2001RF5RFXaZSXbc 7.3 33

2142 TàÓFPóêváöáêéFêÖFpÖÖêóüFáéF†ÓçÖSoÓöáÜéáéÜF’êóäFróêuíöeFTàÓFnaöÓFêÖFnêçça»êóaüávÓF…ÓöÓaóÉàTF2001RF
YXRFbXbSbZZ 13

2141 TàÓFlööáèáçaüáêéFêÖFvéêwçÓÍÜÓFPçaüÖêóèöFáéFzóÜaéázaüáêéöeFléFpèíáóáÉaçFtévÓöüáÜaüáêéTF2001RFWXRFWWbSWY5 366

2140 TàÓFÉóÓaüáêéFêÖFóÓçaüáêéaçFóÓéüöFáéFvÓéüuóÓFÉaíáüaçáöüSÓéüóÓíóÓéÓuóFÍyaÍöTF2001RFYRFWVbSWXb 71

2139 véêwçÓÍÜÓF†àaóáéÜFTàóêuÜàFtéüóaéÓüSmaöÓÍFwÓaóéáéÜeFlFnaöÓF†üuÍyFêÖFaéFzéçáéÓFwÓaóéáéÜFnÓéüÓóTF
2001RFWWRFWbdSWd5 9

2138 töFüàÓóÓFaFéÓwFÉêèèÓóÉÓFáéFpuóêíÓjTF2001RFWWRFXcbSXdd 41

2137 yÓüwêóäFÓvêçuüáêéFaéÍFüàÓFÜóêwüàFêÖFaóüáöaéaçFÖáóèöeFaFüaçÓFêÖFüwêFóÓÜáêéaçFÉàÓÓöÓFèaäÓóöTF2002RF
WZRFWSYV 53

2136 †üóaüÓÜáÉFtööuÓöFxaéaÜÓèÓéüeFtèíçáÉaüáêéöFÖêóFnêóíêóaüÓFPÓóÖêóèaéÉÓTF2002RFZWRFZ5aSZac 14

2135 oáöÓéüaéÜçáéÜFüàÓFTàÓêóáÓöFêÖFqáóèFmêuéÍaóáÓöeFlFPaüàFxêÍÓçFaéÍFpèíáóáÉaçFTÓöüTF2002RFWYRFYcbSZVW 173

2134 xáööáêéFtèíêööá»çÓjFnêèèuéáÉaüáéÜFaéÍF†àaóáéÜFvéêwçÓÍÜÓFváaFtéÖêóèaüáêéFTÓÉàéêçêÜyTF2002RFWbRFWa5SWbb 148

2133 TàÓFlÜÓéüMöFlÜÓéüeFPêwÓóRFvéêwçÓÍÜÓRFaéÍFUéÉÓóüaáéüyFáéFxaéaÜÓèÓéüFnêéöuçüaéÉyTF2002RFYXRFabSca 19

2132 lííçáÓÍFíóêÍuÉüFñuaçáüyFäéêwçÓÍÜÓFaéÍFíÓóÖêóèaéÉÓTF2002RFWdRFaZdSabW 8
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2131 oÓüÓóèáéaéüöFêÖFáééêvaüáêéFüàóêuÜàFaFäéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍFüàÓêóyFçÓéöTF2002RFWVXRFXcdSXda 51

2130 ‘ÓóüáÉaçFáéüÓÜóaüáêéFaéÍFÓÉêéêèáÉFíÓóÖêóèaéÉÓeFaFèaéaÜÓóáaçFÉaía»áçáüyFÖóaèÓwêóäTF2002RFZVRFXWbSXXa 13

2129 véêwçÓÍÜÓFPaóüáüáêéáéÜFáéFüàÓFtéüÓóÖáóèFoáváöáêéFêÖFwa»êóeFTàÓFnaöÓFêÖFluüêèêüávÓFPóêÍuÉüF
oÓvÓçêíèÓéüTF2002RFWYRFYXWSYYc 255

2128 l»öêóíüávÓFnaíaÉáüyeFlF…ÓváÓwRF…ÓÉêéÉÓíüuaçázaüáêéRFaéÍFpxüÓéöáêéTF2002RFXbRFWc5SXVY 4624

2127 véêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüFáéFxaóäÓüáéÜTF2002RFYRF5SWd 26

2126 rçê»açázaüáêéRFuéávÓóöáüyFüóaéöÖêóèaüáêéFaéÍFÓÉêéêèáÉFóÓÜÓéÓóaüáêéTF2002RFW5RFXVZSXWc 67

2125 véêwçÓÍÜÓFüaöäöFaéÍFüÓçÓwêóäáéÜeFaFüaxêéêèyFèêÍÓçFêÖFÖÓaöá»áçáüyFaÍêíüáêéTFJournal of Knowledge 
ManagementRF2002RFaRFXbXSXcZ 7.3 10

2124 …aüáéÜFêuüçÓüöFÖêóFàÓaçüàFÉaóÓFèaéaÜÓèÓéüFóÓöÓaóÉàeFaéFuíÍaüÓFaéÍFÓxüÓéöáêéTF2002RF5dRFYYbS5X 13

2123 TàÓFoyéaèáÉöFêÖFxêüávaüáêéFáéFyÓwFzóÜaéázaüáêéaçFqêóèöTF2002RFdRFaWSbb 90

2122 véêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüFÖêóF„uaçáüyFtèíóêvÓèÓéüöFáéFsêüÓçöTF2002RFYRFX5S5d 44

2121 oÓíaóüuóÓöFÖóêèFvéêwçÓÍÜÓFaéÍUêóFxaéaÜÓèÓéüFáéFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüTF2002RFWaRFXcXSXdW 23

2120 nàÓöüÓóFmaóéaóÍâ��öFâ��ÓxÓÉuüávÓâ��FaéÍFüàÓFäéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍFÖáóèTF2002RFZVRFdcVSddW 19

2119 TspF‘lwUlTtzyFzqFrzzo†eFlF…p†zU…npSml†poFPp…†PpnTt‘pTF2002RFWVRFbaSdb

2118 léFaéaçyöáöFêÖFÉêSêíÓóaüávÓFaÜóÓÓèÓéüöFÖóêèFaFäéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍFíÓóöíÓÉüávÓeFaéFáéüÓÜóaüávÓF
ÉêéÉÓíüuaçFÖóaèÓwêóäTFJournal of Knowledge ManagementRF2002RFaRFYYVSYZa 7.3 10

2117 oêFêóÜaéáöaüáêéaçFóêuüáéÓöFáéFèaéuÖaÉüuóáéÜFáéÖêóèFÉêéüóaÉüáéÜFÉàêáÉÓöFáéFÍáöüóá»uüáêéjTF2002RFZVRF5VS5b 3

2116 nóaÖüáéÜFtéüÓóéaçFsy»óáÍöeFnêèíçÓèÓéüaóáüáÓöRFnêèèêéFnàaéÜÓFtéáüáaüávÓöRFaéÍFüàÓFTÓaèSmaöÓÍF
zóÜaéázaüáêéTF2002RFdRFbdSd5 55

2115 TàÓFquüuóÓFêÖF’êóäjTFYbWSYdW

2114 véêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüTFWY5SW5Z
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2113 nzXFçaöÓóFwÓçÍáéÜFêÖFaçuèáéáuèFèaüóáxFÉêèíêöáüÓöTF2002RFWbRFXdW 6

2112 xaéaÜáéÜFáÍÓaöFÖêóFüàÓFÍÓvÓçêíèÓéüFêÖFéÓwFíóêÍuÉüöTF2002RFXZRFZdc 14

2111 TàÓFâ��çêÉuöFêÖFvaçuÓâ��eFaFàaççèaóäFêÖFÉàaáéöFüàaüFçÓaóéTF2002RFbRFYWcSYXW 17

2110 TspFlTT…tmUTp†FzqFtyqz…xlTtzyFl†FlyFl††pTTFWXYSWZb 2

2109 MmÓyêéÍFüàÓFxSÖêóèMeFTêwaóÍöFaFnóáüáÉaçFTÓöüFêÖFüàÓFyÓwFqêóèTF2002RFdRFWWbSWYc 18

2108 sl…yp††tyrFxlylrp…tlwFvyz’wporpFTzFtxPwpxpyTFP…zoUnTSwtypFp“Tpy†tzy†eFsz’FozF
xUTUlwFqUyoFqlxtwtp†FlwwznlTpFPz…TqzwtzFxlylrp…†FTzFzwoFlyoFyp’FqUyo†jTF2002RFZ5RFaVdSaWd 16

2107 TàÓFÉóáüáÉaçFÖaÉüêóöFÖêóFüÓÉàéêçêÜyFa»öêóíüávÓFÉaíaÉáüyTF2002RFWVXRFYVVSYVc 62

2106 l»öêóíüávÓFnaíaÉáüyeFlF…ÓváÓwRF…ÓÉêéÉÓíüuaçázaüáêéRFaéÍFpxüÓéöáêéTF2002RFXbRFWc5 1150

2105 †êÉáaçF†üóuÉüuóÓFêÖFâ��nêêíÓüáüáêéâ��F’áüàáéFaFxuçüáuéáüFzóÜaéázaüáêéeFnêêóÍáéaüáêéRFnêèíÓüáüáêéRFaéÍF
téüóaêóÜaéázaüáêéaçFvéêwçÓÍÜÓF†àaóáéÜTF2002RFWYRFWbdSWdV 1103

2104 lFÖáóèFaöFaFÍáaçÓÉüáÉaçF»ÓáéÜeFüêwaóÍöFaFÍyéaèáÉFüàÓêóyFêÖFaFÖáóèTF2002RFWWRFdd5SWVVd 182

2103 téüÓÜóaüáéÜFvéêwçÓÍÜÓFáéFróêuíöeFsêwFqêóèaçFtéüÓóvÓéüáêéöFpéa»çÓFqçÓxá»áçáüyTF2002RFWYRFYbVSYca 455

2102 xaéaÜáéÜFüàÓFíaóaÍêxFêÖFáéüÓóSÖáóèFçÓaóéáéÜeFüàÓFóêçÓFêÖFÜêvÓóéaéÉÓFèÓÉàaéáöèöTF2002RFWbRFXcXSYVW 105

2101 véêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFáéFüàÓFéÓüwêóäFêóÜaéázaüáêéTF 3

2100 sêüÓçöFaöFwÓaóéáéÜFlóÓéaöTF2002RFXRFYWSZc 20

2099 l††p††tyrFz…rlyt–lTtzylwFvyz’wporpFn…plTtzyFTspz…”FtyFnzwwlmz…lTt‘pF…LoF
P…zupnT†TF2002RFVaRFYcbSZWc 21

2098 lFqóaèÓwêóäFÖêóFPóaÉüáöáéÜFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüTF2002RFY5RFZdSbW 42

2097 xaéaÜáéÜFvéêwçÓÍÜÓFÖêóFtééêvaüáêéTF2002RFY5RFXdSZc 91

2096 xaéaÜáéÜFtéüÓóéaçF…LoFyÓüwêóäöFáéFrçê»açFqáóèöeF’àaüF†êóüFêÖFvéêwçÓÍÜÓFáöFtévêçvÓÍjTF2002RFY5RFXZ5SXab 54
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2095 TêwaóÍöFaFÍáöÉuóöávÓFaííóêaÉàFüêFêóÜaéáöaüáêéaçFäéêwçÓÍÜÓFÖêóèaüáêéTF2002RFWcRFYWdSYYd 11

2094 TaÉáüFvéêwçÓÍÜÓFaéÍF†üóaüÓÜáÉFoÓÉáöáêéFxaäáéÜTF2002RFXbRFZYaSZ55 63

2093 TF2002RF 19

2092 oÓvÓçêíèÓéüFêÖFèuçüáíçÓFt„FèaíöFÖêóFuöÓFáéFüàÓFöÓçÓÉüáêéFêÖFáéíaüóáaüÓFèaéaÜÓóöeFaFíóaÉüáÉaçF
üàÓêóyTF2002RFXaRFZdYS5XZ 36

2091 qávÓF†üyçÓöFêÖFnuöüêèÓóFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüRFaéÍFsêwF†èaóüFnêèíaéáÓöFUöÓFTàÓèFTêFnóÓaüÓF
‘açuÓTF2002RFXVRFZ5dSZad 321

2090 xêÍÓöFêÖFÓS»uöáéÓööFáééêvaüáêéFaéÍFöüóuÉüuóaçFÍáöóuíüáêéöFáéFÖáóèFäéêwçÓÍÜÓTF2002RFdRFYZSZX 5

2089 lFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFíÓóöíÓÉüávÓFüêFÓvaçuaüáêéFêÖFÓéüÓóíóáöÓFáéÖêóèaüáêéFíêóüaçöTF2002RFdRF5bSbW 24

2088 lFÉaöÓFöüuÍyFêéFüàÓFáèíçÓèÓéüaüáêéFêÖFaFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFöüóaüÓÜyFêóáÓéüÓÍFüêFáééêvaüáêéTF
2002RFdRFWaXSWbW 59

2087 véêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüeFöüóaüÓÜáÉFÉàaéÜÓFÉaíaÉáüyFêóFüàÓFaüüÓèíüÓÍFóêuüáéázaüáêéFêÖF
íóêÖÓööáêéaçöjTF2002RFWWRF5dSad 9

2086 mÓyêéÍFÉêèíÓüáüávÓFaÍvaéüaÜÓTF2002RFWWRFYWbSYXb 17

2085 Póê»çÓèFöêçváéÜFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFáéÓóüáaTF2002RFXXRFXWSYW 54

2084 TàÓFÉêèèuéaçFóÓöêuóÉÓFaéÍFáéÖêóèaüáêéFöyöüÓèöTF2002RFWWRFc5SWVb 103

2083 qáççáéÜFaFÜaíFáéFüóaÍáüáêéaçFüóaéöaÉüáêéFÉêöüFÓÉêéêèáÉöeeFTêwaóÍöFüóaéöaÉüáêéF»ÓéÓÖáüöS»aöÓÍFaéaçyöáöTF
2002RFbdRFWSWZ 69

2082 xaéaÜáéÜFüàÓFvéêwçÓÍÜÓSnóÓaüáéÜFnêéüÓxüeFlF†üóaüÓÜáÉFTáèÓFlííóêaÉàTF2002RFWWRFWa5SWbZ 8

2081 xaéaÜáéÜFÉêèíçÓxFÍÓvÓçêíèÓéüFíóêãÓÉüöeFaóÓéaöRFäéêwçÓÍÜÓFíóêÉÓööÓöFaéÍFüáèÓTF2002RFYXRFZWdSZYV 55

2080 TÓaèwêóäáéÜFaéÍFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüeFlF…ÓváÓwFêÖFnêévÓóÜáéÜFTàÓèÓöTF2002RFZRFbWSc5 39

2079 …aüáêéaçáüyFáéF†üóaüÓÜáÉFtéÖêóèaüáêéFTÓÉàéêçêÜyFoÓÉáöáêéöeFTàÓFtèíaÉüFêÖF†àaóÓÍFoêèaáéF
véêwçÓÍÜÓFaéÍFtTFUéáüF†üóuÉüuóÓPTF2002RFYYRF5dSca 40

2078 pxaèáéáéÜFüàÓFçáéäF»ÓüwÓÓéFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFíóaÉüáÉÓöFaéÍFüyíÓöFêÖFáééêvaüáêéTFJournal of 
Intellectual CapitalRF2002RFYRFXWVSXXX 5.6 410
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2077 lFnáüaüáêéFléaçyöáöFêÖFxaéaÜÓèÓéüFaéÍFzóÜaéázaüáêéF…ÓöÓaóÉàFáéFüàÓFnàáéÓöÓFnêéüÓxüeFWdcZâ��WdddTF
2002RFWdRFcbSWVb 78

2076 pxíçêóáéÜFoÓíüàF‘ÓóöuöFmóÓaÍüàFáéFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüF†üóaüÓÜáÓöTF2002RFcRFZdSbY 20

2075 TàÓFáéüÓççÓÉüuaçFöüóuÉüuóÓFaéÍFáéüÓóÍáöÉáíçáéaóyF»óÓaÍüàFêÖFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüeFlF»á»çáêèÓüóáÉF
öüuÍyFêÖFáüöFÓaóçyFöüaÜÓFêÖFÍÓvÓçêíèÓéüTF2002RF55RFX5dSXbX 80

2074 ’àaüF…êçÓFoêFlÉñuáöáüáêéöFPçayFáéFlöáaéFqáóèöMFrçê»açF†üóaüÓÜáÓöjFpváÍÓéÉÓFÖóêèFüàÓFxÓÍáÉaçF†ÓÉüêóRF
Wdbcâ��Wdd5TF2002RFWdRFZcdS5VX 5

2073 nêèíÓüáüávÓFlÍvaéüaÜÓöFêÖFüàÓFwaüÓÉêèÓóFqáóèeFlF…ÓöêuóÉÓSmaöÓÍFlÉÉêuéüFêÖFtéÍuöüóáaçFnaüÉàSUíF
†üóaüÓÜáÓöTF2002RFWdRFZabSZcc 439

2072 oÓöáÜéáéÜFqáóèFtéüÓÜóaüáéÜFPóêÉÓööÓöFÖóêèFüàÓFvéêwçÓÍÜÓSmaöÓÍF‘áÓwâ��róaÍuaüÓF†üuÍÓéüFmÓöüF
PaíÓóFlwaóÍRFnl†z†FXVVXFnêéÖÓóÓéÉÓTF2002RFcRFXZYSX5V 0

2071 véêwçÓÍÜÓFèaéaÜáéÜFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFöyöüÓèöFáéFáéüÓóSêóÜaéázaüáêéaçFéÓüwêóäöTF2003RF
WVRFWdZSXVa 60

2070 xÓèêóyFêÖFüàÓFzóÜaéáöaüáêéFaéÍFxÓèêóáÓöFwáüàáéFüàÓFzóÜaéáöaüáêéTF2003RFbRFWZ5SWaX 27

2069 lÍvÓóüáöáéÜFaéÍFvéêwçÓÍÜÓFtéüÓóèÓÍáaóáÓöeFxaéaÜáéÜFüàÓFpüàáÉaçFnàaççÓéÜÓöFêÖFtéüaéÜá»çÓöTF2003RF
ZcRFXabSXbb 26

2068 naóóáˆ¤óÓFÓüFˆ�ÉêéêèáÓFÍuF†avêáóeFwMáèíêóüaéÉÓFÍÓFçaFPaóüáÉáíaüáêéFtéÖêóèÓççÓFˆ FwMêóÜaéáöaüáêéTF2003RF
YRFY5S5Y

2067 nêÜéáüávÓFaéÍFáéöüáüuüáêéaçFíÓóöíÓÉüávÓöFêÖFÓÉêSÓÖÖáÉáÓéÉyTF2003RFZaRFZ5YSZab 53

2066 TóaéöÖÓóóáéÜF…LoFäéêwçÓÍÜÓeFüàÓFäÓyFÖaÉüêóöFaÖÖÓÉüáéÜFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóFöuÉÉÓööTF2003RFXVRFYdSac 458

2065 nóÓaüáéÜFaéÍFöàaóáéÜFäéêwçÓÍÜÓFwáüàáéFaFüóaéöéaüáêéaçFüÓaèâ��üàÓFÍÓvÓçêíèÓéüFêÖFaFÜçê»açF
»uöáéÓööFöyöüÓèTF2003RFYcRFcZSd5 119

2064 rêvÓóéaéÉÓRFêóÜaéázaüáêéaçFÉaía»áçáüáÓöRFaéÍFóÓöüóuÉüuóáéÜFáéFüóaéöáüáêéFÓÉêéêèáÓöTF2003RFYcRFYYWSYZb 123

2063 pèÓóÜáéÜFtööuÓöFáéFnêóíêóaüÓFpéüóÓíóÓéÓuóöàáíTF2003RFXdRFY5WSYbc 308

2062 TàÓF…êçÓFêÖFpéüóÓíóÓéÓuóöàáíFáéFmuáçÍáéÜFnuçüuóaçFnêèíÓüáüávÓéÓööFáéFoáÖÖÓóÓéüFzóÜaéázaüáêéaçF
TyíÓöTF2003RFXdRFZVWSZXa 146
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áéÍuöüóáÓöTF2005RFX5RFbcdScVW 1

1826 TóaéöçaüáéÜFUéávÓóöáüyâ��téÍuöüóyF…ÓçaüáêéöeFTàÓFoÓvÓçêíèÓéüFêÖFaFvéêwçÓÍÜÓFwáéäFáéFPêóüuÜaçTF
2005RFWdRFYaYSYbZ 2

Citation Report

28



1825 TspFtyTp…qlnpFmpT’ppyFvyz’wporpF†sl…tyrFP…znp††FzyFmU†typ††FlyoFnz…Pz…lTpF
nUwTU…peFPp…†PpnTt‘pFq…zxF†xlwwFlyoFxpotUxF†t–poFpyTp…P…t†p†FN†xp†OTF2005RF

1824 TàÓFvéêwçÓÍÜÓF’êóäFêÖFrÓéÓóaçFxaéaÜÓóöTF2005RFYWRF5bSbY 15

1823 tééêvaüáêéFpÖÖÓÉüöFêÖF†ÉáÓéÉÓS…ÓçaüÓÍFTÓÉàéêçêÜáÉaçFzííêóüuéáüáÓöFUFtééêvaüáêéöÓÖÖÓäüÓFvêéF
üÓÉàéêçêÜáöÉàÓéFxˆ¶ÜçáÉàäÓáüÓéFauöFÍÓèF’áööÓéöÉàaÖüö»ÓóÓáÉàTF2005RFXX5RFWYVSW5V 4

1822 nàaééÓçFáéüÓÜóaüáêéeFaéFêóÜaéáöaüáêéaçFíÓóöíÓÉüávÓTF2005RFWRFXa 1

1821 téüÓóaÉüávÓFíaüüÓóéöFêÖFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFáéFêóÜaéáöaüáêéöeFáéöáÜàüFÖóêèFaFÖaöàáêéFÉêèíaéyTF
2005RFZRFXYW 1

1820 ‘áóüuaçFáéüÓÜóaüáêéFaéÍFíóêÖáüa»áçáüyeFöêèÓFÓváÍÓéÉÓFÖóêèFTaáwaéMöFtnFáéÍuöüóyTF2005RFXdRFW5X 7

1819 xaäáéÜFöÓéöÓFêÖFáüFaççeFáèíçÓèÓéüáéÜFaéFÓèÓóÜáéÜFvxFüÓÉàéêçêÜyFwáüàáéFüàÓFêóÜaéáöaüáêéTF2005RFZRFYVc

1818 TàÓFöüóaüÓÜáÉFíçaééáéÜFíóêÉÓööeFaFéaváÜaüáêéaçFüêêçFÖêóFÉêèíÓüáüávÓFaÍvaéüaÜÓTF2005RFWRFaY 4

1817 tèíçÓèÓéüáéÜFáéüóaéÓüFÖêóFöêÉáaçFaéÍFÉêÜéáüávÓFäéêwçÓÍÜÓFíóêÉÓööÓöTF2005RFaRFY5b 4

1816 op‘pwzPxpyTFlyoFTspFmzUyol…tp†FzqFTspFqt…xeFlFvyz’wporpSml†poFp“lxtylTtzyFtyF
o…UrFop‘pwzPxpyTTTF2005RFXVV5RFrrWSrra 0

1815 lFÍyéaèáÉFèêÍÓçFêÖFüóuöüFÍÓvÓçêíèÓéüFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFöàaóáéÜFáéFöüóaüÓÜáÉFaççáaéÉÓöTF2005RFYWRFZWS5b 24

1814 lFÉuçüuóaççyFawaóÓFèêÍÓçFêÖFáéüÓóSêóÜaéázaüáêéaçFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóTF2005RFYRFWZaSW55 34

1813 †uóèêuéüáéÜFtéüÓóuéáüFmaóóáÓóöFqaÉüêóöFlööêÉáaüÓÍFwáüàFtéüÓóuéáüFnêèèuéáÉaüáêéFtéüÓéöáüyFáéFüàÓF
xuçüáéaüáêéaçFnêóíêóaüáêéTF2005RFY5RFXcSZa 57

1812 TàÓFüóÓéÍFüêwaóÍöFêuüöêuóÉáéÜTF2005RFaSYd

1811 léFaéaçyöáöFêÖFüàÓFöüóaüÓÜáÉFöêuóÉáéÜFêíüáêéöTF2005RFWcYSXWb

1810 naía»áçáüyFoÓvÓçêíèÓéüRFwÓaóéáéÜFaéÍFróêwüàFáéFtéüÓóéaüáêéaçFpéüóÓíóÓéÓuóáaçFqáóèöeFpváÍÓéÉÓF
ÖóêèFnàáéaTFXbYSXda 13

1809 †üóaüÓÜáÉFèêÍuçaóáöaüáêéFaéÍFíÓóÖêóèaéÉÓFáèíçáÉaüáêéöFáéFüàÓFmóazáçáaéFauüêèêüávÓFáéÍuöüóyTF2005RF
5RFZYV 7

1808 zóÜaéázaüáêéaçFçÓaóéáéÜFáéFtéÍáaéFêóÜaéázaüáêéöeFaFöüóaüÓÜáÉFs…xFíÓóöíÓÉüávÓTF2005RFWXRFXWWSXXa 41
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1807 véêwçÓÍÜÓFíóêÍuÉüáêéFêÖFÖáóèöeFóÓöÓaóÉàFéÓüwêóäöFaéÍFüàÓFHöÉáÓéüáÖáÉaüáêéHFêÖF»uöáéÓööF…LoTF2005RF
YWRFW5X 51

1806 TàÓêóyFaéÍFxÓüàêÍêçêÜyFáéFpéüóÓíóÓéÓuóöàáíF…ÓöÓaóÉàTFWWWSWZW 18

1805 nàaéÜáéÜFèaéaÜÓóöâ��FvaçuÓöFüêwaóÍöFaF»óêaÍÓóFöüaäÓàêçÍÓóFêóáÓéüaüáêéTF2005RF5RFcdSdc 15

1804 TàÓFtéüaéÜá»çÓFpÉêéêèyFaéÍFqáóèF†uíÓóáêóFPÓóÖêóèaéÉÓeFpváÍÓéÉÓFÖóêèFluöüóaçáaTF2005RFWWRFXcSZV 4

1803 nêèèuéáÉaüáêéöFaéÍFáéÖêóèaüáêéFíóêÉÓööáéÜFaöFaFÉóáüáÉaçFöuÉÉÓööFÖaÉüêóFáéFüàÓFÓÖÖÓÉüávÓFäéêwçÓÍÜÓF
êóÜaéáöaüáêéTF2005RFWRFYW 19

1802 TàÓFáèíaÉüFêÖFÓéüóÓíóÓéÓuóMöFöêÉáaçFÉaíáüaçFêéFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóFáéFnàáéÓöÓFàáÜàSüÓÉàFÖáóèöeFüàÓF
èÓÍáaüáéÜFÓÖÖÓÉüöFêÖFa»öêóíüávÓFÉaíaÉáüyFaéÍFÜuaéxáFÍÓvÓçêíèÓéüTF2005RF5RFXad 12

1801 TàÓFÍáöÉêvÓóyFaéÍFÉêêóÍáéaüáêéFêÖFóÓöêuóÉÓFÉêèíçÓèÓéüöFáéFaFÍáöíÓóöÓÍFäéêwçÓÍÜÓFöêÉáÓüyTF2005RF
5RFWZX 1

1800 xaéaÜáéÜFÉàaéÜÓöFüêFáéüÓÜóaüávÓFüÓÉàéêçêÜáÓöFüàÓFÉaöÓFêÖF»áêíàêüêéáÉöTF2005RFWRFWW 4

1799 lFíóêíêöaçFÖêóFáÍÓéüáÖáÉaüáêéFêÖFÖáóèFüÓÉàéêçêÜáÉaçFÉêèíÓüÓéÉÓöTF2005RFWRFYbZ 2

1798 lFÉêèíaóaüávÓFöüuÍyFêÖFüàÓFaççáaéÉÓFÓxíÓóáÓéÉÓöF»ÓüwÓÓéFU†FaéÍFTaáwaéÓöÓFÖáóèöTF2005RFXdRFWYa 1

1797 †üóaüÓÜáÉFèaéaÜÓèÓéüFêÖFüÓÉàéêçêÜyFáéFuaíaéÓöÓFÖáóèöeFçáüÓóaüuóÓFóÓváÓwTF2005RFYVRFXXY 9

1796 TàÓFöêÉáêSíêçáüáÉaçFÉêéöüáüuüáêéFêÖFÓxíÓóüFöyöüÓèöFaéÍFÜçê»açFäéêwçÓÍÜÓFÓxíÓóüáöÓFwáüàáéFmáÜF5NZOF
íu»çáÉFaÉÉêuéüáéÜFÖáóèöTF2005RF5RFYaW 3

1795 zóÜaéáöaüáêéöFaöFváóüuaçFÉêèèuéáüáÓöeFaFöÓéöÓSèaäáéÜFaííóêaÉàFÖêóFuéáüáéÜFäéêwçÓÍÜÓFÉêéöuèÓóöF
aéÍFäéêwçÓÍÜÓFwêóäÓóöTF2005RFWRFXaX 3

1794 PóaÉüáÉaçFtööuÓöFáéFtèíçÓèÓéüáéÜFüàÓF†üaäÓàêçÍÓóF‘áÓwFaöFaFnêóÓFnêèíÓüÓéÉÓTFXWbSXYY 2

1793 nêèíóÓéÍóÓFçâ��aéÉóaÜÓFüÓóóáüêóáaçFÍâ��uéÓF»áêSáéÍuöüóáÓ´ eFçÓFÉaöFÍÓFçaFÜóaííÓF»áêíàaóèaÉÓuüáñuÓFÍÓFçaF
óˆ'ÜáêéFÍÓFxêéüóˆ'açFNnaéaÍaOTF2005RFWcRFb5SWVc 3

1792 TàÓFíàÓéêèÓéêéFêÖFÓaóçyFáéüÓóéaüáêéaçázáéÜFÖáóèöeFwàaüFÍêFwÓFäéêwFaÖüÓóFaFÍÓÉaÍÓFNWddYâ��XVVYOFêÖF
öÉáÓéüáÖáÉFáéñuáóyjTF2005RFWZRFWZbSWaa 673

1791 Póê»çÓèöFêÖFÖêóÓáÜéFöu»öáÍáaóáÓöFêÖF†xpöFÉêèíaóÓÍFwáüàFçaóÜÓFÉêèíaéáÓöTF2005RFWZRFZW5SZYd 33

1790 tÍÓéüáÖyáéÜFäéêwçÓÍÜÓFaÜÓéüöFáéFaFvxFöüóaüÓÜyeFüàÓFuöÓFêÖFüàÓFöüóuÉüuóaçFáéÖçuÓéÉÓFáéÍÓxTF2005RFZXRFdY5SdZ5 36
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1789 lFÉêéÉÓíüuaçázaüáêéFêÖFaéFêóÜaéázaüáêéaçFçÓaóéáéÜFÉuçüuóÓFáéFáéüÓóéaüáêéaçFãêáéüFvÓéüuóÓöTF2005RFYZRFZYVSZYd 103

1788 nçêöáéÜFóÓöêuóÉÓFÜaíöeFüêwaóÍFaFóÓöêuóÉÓS»aöÓÍFüàÓêóyFêÖFaÍvaéüaÜÓêuöFèÓóÜÓóöFaéÍFaÉñuáöáüáêéöTF
2005RFXRFWabSWbc 18

1787 yÓwFvÓéüuóÓöMFáéwaóÍFçáÉÓéöáéÜeFÓxaèáéáéÜFüàÓFÓÖÖÓÉüöFêÖFáéÍuöüóyFaéÍFöüóaüÓÜyFÉàaóaÉüÓóáöüáÉöTF
2005RFXRFW5ZSWaa 12

1786 téüÓóSêóÜaéázaüáêéaçFÉêçça»êóaüáêéRFäéêwçÓÍÜÓFáéüÓéöáüyRFaéÍFüàÓFöêuóÉÓöFêÖFáééêvaüáêéFáéFüàÓF
»áêöÉáÓéÉÓSüÓÉàéêçêÜyFáéÍuöüóáÓöTF2005RFWcRF5aSbY 12

1785 téüÓóéaüáêéaçFvÓéüuóÓFÉaíáüaçFóÓöÓaóÉàeFqóêèFÉóêööSÉêuéüóyFÉêèíaóáöêéöFüêFÉóêööáéÜF»êóÍÓóöTF2005RF
bRFWY5SWa5 163

1784 pxüÓóéaçFÉêèèÓóÉáaçázaüáêéFêÖFäéêwçÓÍÜÓeF…ÓváÓwFaéÍFóÓöÓaóÉàFaÜÓéÍaTF2005RFbRFXYWSX55 150

1783 lFxêÍÓçFÖêóFpvaçuaüáéÜFzóÜaéázaüáêéaçFnêèíÓüÓéÉáÓöeFléFlííçáÉaüáêéFáéFüàÓFnêéüÓxüFêÖFaF„uaçáüyF
xaéaÜÓèÓéüFtéáüáaüávÓPTF2005RFYaRFXXWSX5b 55

1782 véêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüFUöáéÜFtéÖêóèaüáêéFTÓÉàéêçêÜyeFoÓüÓóèáéaéüöFêÖF†àêóüSTÓóèFtèíaÉüFêéF
qáóèF‘açuÓPTF2005RFYaRF5YWS5ab 115

1781 oÓüÓóèáéaéüöFêÖFüàÓFwÓvÓçFêÖFvéêwçÓÍÜÓFlííçáÉaüáêéeFlFvéêwçÓÍÜÓSmaöÓÍFaéÍF
téÖêóèaüáêéSPóêÉÓööáéÜFPÓóöíÓÉüávÓPTF2005RFXXRFZYVSZZZ 109

1780 …áöäFxaéaÜÓèÓéüFaéÍFtéöuóaéÉÓS…ÓçaüÓÍFuêuóéaçöeFlF†uóvÓyFêÖF…áöäFaéÍFtéöuóaéÉÓFlÉaÍÓèáÉöTF2005RF
cRFa5SWVW 7

1779 TóÓéÍöFaéÍFoáóÓÉüáêéöFáéFüàÓFoÓvÓçêíèÓéüFêÖFaF†üóaüÓÜáÉFxaéaÜÓèÓéüFTàÓêóyFêÖFüàÓFqaèáçyFqáóèTF
2005RFXdRF555S5b5 750

1778 lFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFüÓÉàéêçêÜyFaóÉàáüÓÉüuóÓFÖêóFÓÍuÉaüáêéaçFóÓöÓaóÉàFêóÜaéáöaüáêéöeF
†ÉaÖÖêçÍáéÜFóÓöÓaóÉàFíóêãÓÉüöFaéÍFwêóäÖçêwFíóêÉÓööáéÜTF2005RFYaRFYbdSYd5 4

1777 TàÓFzóÜaéázaüáêéaçFtééêvaüáêéFwa»êóaüêóyTF2005RFWZRFbYScY 85

1776 xaéaÜáéÜFaéÍFóÓíêóüáéÜFáéüaéÜá»çÓFaööÓüöFáéFóÓöÓaóÉàFüÓÉàéêçêÜyFêóÜaéáöaüáêéöTF2005RFY5RFWX5SWYa 62

1775 nêèíÓüáéÜFáéFüàÓFéÓwFÓÉêéêèyeFüàÓFÓÖÖÓÉüFêÖFáéüÓççÓÉüuaçFÉaíáüaçFêéFÉêóíêóaüÓFÓéüóÓíóÓéÓuóöàáíFáéF
àáÜàSüÓÉàéêçêÜyFéÓwFvÓéüuóÓöTF2005RFY5RFWYbSW55 181

1774 téÍáóÓÉüFéÓüwêóäöeFaéFáéüaéÜá»çÓFóÓöêuóÉÓFÖêóF»áêüÓÉàéêçêÜyFáééêvaüáêéTF2005RFY5RFXVYSXW5 130

1773 véêwçÓÍÜÓF†àaóáéÜFáéFaéFpèÓóÜáéÜFyÓüwêóäFêÖFPóaÉüáÉÓeeFTàÓF…êçÓFêÖFaFvéêwçÓÍÜÓFPêóüaçTF2005RFXYRFYVVSYWZ 86

1772 †àaóáéÜF†ÓéöáüávÓFtéÖêóèaüáêéFáéF†uííçyF…ÓçaüáêéöàáíöeTF2005RFXYRF55ZS5aY 47
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1771 †üóaüÓÜáÉFêííêóüuéáüyFaéÍFÓÉêéêèáÉFíÓóÖêóèaéÉÓFáéFèuçüáéaüáêéaçFÓéüÓóíóáöÓöeFTàÓFóêçÓFaéÍFÓÖÖÓÉüöF
êÖFáéÖêóèaüáêéFaéÍFÉêèèuéáÉaüáêéFüÓÉàéêçêÜyTF2005RFWWRFXdYSYWV 45

1770 tééêvaüáêéFöüóaüÓÜáÓöFêÖFlöáaéFÖáóèöFáéFüàÓFUéáüÓÍF†üaüÓöTF2005RFXXRFX55SXbY 20

1769 lFÉêéüÓxüuaçFüàÓêóyFêÖFçÓaóéáéÜFaéÍFüàÓFçÓaóéáéÜFêóÜaéázaüáêéTF2005RFWXRF5YSaZ 66

1768 TàÓFaççêÉaüáêéFêÖFíóÓöüáÜáêuöFíêöáüáêéöFáéFêóÜaéázaüáêéaçFöÉáÓéÉÓeFaÉÉuèuçaüávÓFaÍvaéüaÜÓRF
öíêéöêóÓÍFèê»áçáüyRFaéÍFÉêéüÓöüFèê»áçáüyTF2005RFXaRFZcdS5Wa 60

1767 pÍáüàFPÓéóêöÓMöFçÓÜaÉyFüêFüàÓFóÓöêuóÉÓS»aöÓÍFváÓwTF2005RFXaRFcYSdc 41

1766 PóêíÓóüyFóáÜàüöFüàÓêóyRFüóaéöaÉüáêéFÉêöüöFüàÓêóyRFaéÍFaÜÓéÉyFüàÓêóyeFaéFêóÜaéázaüáêéaçFÓÉêéêèáÉöF
aííóêaÉàFüêFöüóaüÓÜáÉFèaéaÜÓèÓéüTF2005RFXaRFXXYSXZX 180

1765 vxPteFèÓaöuóáéÜFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFíÓóÖêóèaéÉÓTF2005RFZXRFZadSZcX 252

1764 nêçça»êóaüávÓFÓçaöüáÉáüyFaéÍF»óÓaäÍêwéöFáéFàáÜàFóÓçáa»áçáüyFêóÜaéázaüáêéöeFÉêéüóá»uüáêéöFÖóêèF
Íáöüóá»uüÓÍFÉêÜéáüáêéFaéÍFÉêççÓÉüávÓFèáéÍFüàÓêóyTF2005RFbRFWYZSWZV 8

1763 …ÓöÓaóÉàFPóêÍuÉüáváüyRFrÓéÍÓóRFqaèáçyRFaéÍFTÓéuóÓFáéFzóÜaéázaüáêéF†ÉáÓéÉÓFnaóÓÓóöTF2005RF5YRFbXbSbYc 27

1762 TàÓFáéÖçuÓéÉÓFêÖFèaéaÜÓèÓéüFãêuóéaçöFáéFüàÓFWdcVöFaéÍFWddVöTFStrategic Management JournalRF2005
RFXaRFZbYSZcc 5.2 483

1761 sêwFaÍvaéÉÓÍFáöFüàÓFöüóaüÓÜyFíaóaÍáÜèjFTàÓFóêçÓFêÖFíaóüáÉuçaóáöèFaéÍFuéávÓóöaçáöèFáéFöàaíáéÜF
óÓöÓaóÉàFêuüÉêèÓöTFStrategic Management JournalRF2005RFXaRFcZWSc5Z 5.2 60

1760 TàÓFvéêwçÓÍÜÓFrêvÓóéaéÉÓFlííóêaÉàTF2005RF 5

1759 téüóêÍuÉüáêéeFTàÓFyÓÓÍFÖêóFxÓüaSüàÓêóÓüáÉaçF…ÓÖçÓÉüáêéFáéFzóÜaéázaüáêéFTàÓêóyTF2005RF 6

1758 téÖçuÓéÉÓöFêÖFäéêwçÓÍÜÓFöàaóáéÜFaéÍFàêaóÍáéÜFáéFíóêãÓÉüS»aöÓÍFÖáóèöTF2005RF5bSbd 13

1757 véêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüFaéÍFüàÓFoÓöáÜéFêÖFoáöüóá»uüÓÍFnêÜéáüáêéF†yöüÓèöTF 1

1756 TàÓF‘SyÓüwêóäFqêóèeFpÉêéêèáÉFzóÜaéázaüáêéFaéÍFüàÓFTàÓêóyFêÖFüàÓFqáóèTF2005RF

1755 naíáüaçF†üóuÉüuóÓRFpéváóêéèÓéüaçFoyéaèáöèRFtééêvaüáêéF†üóaüÓÜyRFaéÍF†üóaüÓÜáÉF…áöäFxaéaÜÓèÓéüTF
2005RF 1

1754 máçaüÓóaçFnêçça»êóaüáêéFaéÍFpèÓóÜÓéüFyÓüwêóäöTF2005RF 5
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pxüóÓèÓFzóÜaéázaüáêéTF2005RFXXRFXX5SXaY 48

1739 l»öêóíüávÓFnaíaÉáüyFnêéÖáÜuóaüáêéöFáéF†uííçyFnàaáéöeFrÓaóáéÜFÖêóFPaóüéÓóSpéa»çÓÍFxaóäÓüF
véêwçÓÍÜÓFnóÓaüáêéTF2005RFXdRFWZ5 507

1738 véêwçÓÍÜÓFlÉñuáöáüáêéFváaFTàóÓÓFwÓaóéáéÜFPóêÉÓööÓöFáéFpéüÓóíóáöÓFtéÖêóèaüáêéFPêóüaçöeF
wÓaóéáéÜS»yStévÓöüèÓéüRFwÓaóéáéÜS»ySoêáéÜRFaéÍFwÓaóéáéÜSÖóêèSzüàÓóöTF2005RFXdRFXZ5 67

1737 xêèÓéüöFêÖFrêvÓóéaéÉÓFáéFáöFzuüöêuóÉáéÜeFnêéÉÓíüuaçázáéÜFpÖÖÓÉüöFêÖFnêéüóaÉüöFêéF‘açuÓFnaíüuóÓF
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ÓéváóêéèÓéüaçFÉêéüÓxüTFStrategic Management JournalRF2007RFXcRFWXWYSWXYY 5.2 197

1257 ’àêöÓFsuèaéFnaíáüaçjFTàÓFnàaççÓéÜÓFêÖF‘açuÓFnaíüuóÓF’àÓéFnaíáüaçFáöFpè»ÓÍÍÓÍTF2007RFZZRFZccS5V5 76

1256 tÍÓéüáÖyáéÜRFpéa»çáéÜFaéÍFxaéaÜáéÜFoyéaèáÉFnaía»áçáüáÓöFáéFüàÓFPu»çáÉF†ÓÉüêóPTF2007RFZZRFacbSbVc 175

1255 véêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüFaöFüàÓFmaöáöFêÖF†uöüaáéÓÍFsáÜàFPÓóÖêóèaéÉÓTF2007RFZZRFWa5SWcc 153

1254 …áéÜFaF…áéÜFêâ��F…êöÓöeF„uaçáüyFuêuóéaçöFaéÍFraèÓöèaéöàáíFáéFxaéaÜÓèÓéüF†üuÍáÓöPTF2007RFZZRFaZVSa55 211
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1002 véêwçÓÍÜÓFÓxíçêáüaüáêéFáéFáééêvaüáêéFéÓüwêóäöeFüàÓFíÓóöíÓÉüávÓFêÖFüàÓFäéêwçÓÍÜÓFöêuóÉÓTF2008RFZRFXa5

1001 zóÜaéáöaüáêéaçFäéêwçÓÍÜÓFaéÍFáéÍuöüóyFÍyéaèáöèeFaéFÓèíáóáÉaçFaéaçyöáöTF2008RF5RFaa 13

1000 lóÉàáüÓÉüuóaçFÖÓaüuóÓöFêÖFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüFöuÉÉÓööFêóÜaéáöaüáêéöTF2008RF5RFaWb 8

999 zóÜaéáöáéÜFÖêóFÉêéüáéuêuöFáééêvaüáêéeFüàÓFÉêèèuéáüyFêÖFíóaÉüáÉÓFaííóêaÉàTF2008RFZZRFZZW 10

998 xaóäÓüáéÜFóÓöÓaóÉàFaéÍFÉuöüêèÓóFaéaçyüáÉöeFáéüÓóÖuéÉüáêéaçFäéêwçÓÍÜÓFáéüÓÜóaüáêéTF2008RFYRFcW 4
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997 péváóêéèÓéüaçFèêóaçÓFaéÍFèêüávaüáêéTF2008RFZVaSZXc 10

996 nêèèuéáÉaüáêéFxaéaÜÓèÓéüTF2008RF

995 TàÓFTwêFqaÉÓöFêÖFzíÓéFtééêvaüáêéeFyÓüwêóäFpxüÓóéaçáüáÓöFaéÍFwÓaóéáéÜTF2008RF 3

994 TêíFxaéaÜÓèÓéüFTÓaèFlÍváÉÓF†ÓÓäáéÜFaéÍFpxíçêóaüêóyFtééêvaüáêéeFTàÓFxêÍÓóaüáéÜF…êçÓFêÖFTxTF
sÓüÓóêÜÓéÓáüyTF2008RF

993 WFxêváéÜFmÓyêéÍF†ÉàuèíÓüÓóeFxaéaÜÓèÓéüF…ÓöÓaóÉàFêéFüàÓFoÓüÓóèáéaéüöFêÖFTÓÉàéêçêÜáÉaçF
tééêvaüáêéTF2008RFXRFWSdc 251

992 pxíÓóáÓéÉÓSmaöÓÍFsuèaéFnaíáüaçFaéÍF†êÉáaçFnaíáüaçFêÖFzuüöáÍÓFoáóÓÉüêóöTF2008RF 3

991 …ÓíuüaüáêéFxaéaÜÓèÓéüFnaía»áçáüáÓöFaöFoÓÉáöáêéF…uçÓöTF2008RF

990 oêÓöFáüFTaäÓFTwêFüêFTaéÜêjFqêuéÍÓóöMFsuèaéFnaíáüaçRF‘ÓéüuóÓFnaíáüaçFaéÍFüàÓFróêwüàFêÖFsáÜàSTÓÉàF
†üaóüSUíöTF2008RF

989 pxíçêóaüêóyF†üuÍyFêéFpÖÖÓÉüávÓFnêéüóêçF†üóuÉüuóÓFáéFrçê»açFmuöáéÓööFPóêÉÓööF†êuóÉáéÜTF2008RFXWRFWVWSWWc 10

988 †üóaüÓÜáÉFqáüFaéÍFüàÓF…êçÓFêÖFnêéüóaÉüuaçFaéÍFPóêÉÓÍuóaçFrêvÓóéaéÉÓFáéFlççáaéÉÓöeFlFoyéaèáÉF
PÓóöíÓÉüávÓTF2008RF 1

987 TêwaóÍöFaF†íaüáaçFTàÓêóyFêÖFzóÜaéázaüáêéöeFnóÓaüáéÜFyÓwFzóÜaéázaüáêéaçFqêóèöFüêFtèíóêvÓF
muöáéÓööFPÓóÖêóèaéÉÓTF2008RF

986 léüÓÉÓÍÓéüöFêÖFyÓwFmuöáéÓööFtÍÓaFrÓéÓóaüáêéFáéFwaóÜÓRFpöüa»çáöàÓÍFqáóèöTF2008RF 1

985 lFxêÍÓçFêÖFtéüóaêóÜaéázaüáêéaçFvéêwçÓÍÜÓF†àaóáéÜTF2008RFWaRFZ5SbY 24

984 †êÉáaçFnaíáüaçFTyíÓöFaéÍFtéüÓóéaüáêéaçázaüáêéeFlF†üuÍyFêÖFtéÍáaéF†êÖüwaóÓF†xpöTF2008RF 2

983 rÓöüˆ£êFÍaFáéÖêóèaˆ§ˆ£êFÓFÍêFÉêéàÓÉáèÓéüêeFêóáÜÓéöRFíêçˆ“èáÉaöFÓFíÓóöíÓÉüávaöTTF2008RFWYRFW 6

982 téüÓÜóaüáéÜFoáöüóá»uüÓÍF’êóäeFnêèíaóáéÜFTaöäFoÓöáÜéRFnêèèuéáÉaüáêéFaéÍFTaÉáüFnêêóÍáéaüáêéF
xÓÉàaéáöèöTF2008RF

981 nçáÓéüF…ÓñuáóÓèÓéüöFaéÍFPóêãÓÉüFTÓaèFvéêwçÓÍÜÓFáéF…ÓÖuó»áöàèÓéüFPóêãÓÉüöTF5dSbb

980 wÓaóéáéÜFtéFsy»óáÍSPóêãÓÉüF†yöüÓèöeFTàÓFpÖÖÓÉüöFêÖFPóêãÓÉüFPÓóÖêóèaéÉÓFêéF…ÓíÓaüÓÍFnêçça»êóaüáêéTF
2008RF5WRFWWWbSWWZd 91

(2008-2008)
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979 TàÓF…êçÓFêÖFtéÖêóèaüáêéFTÓÉàéêçêÜyFvéêwçÓÍÜÓFáéFmXmFoÓvÓçêíèÓéüTF2008RFZRFZVS5Z 10

978 TàÓF†Éaça»áçáüyFêÖFsTFtÜêóFléöêÖÖMöF†üóaüÓÜáÉFxaéaÜÓèÓéüFPóáéÉáíçÓöFÖêóF†èaççFaéÍFxÓÍáuèF†ázÓÍF
qáóèöTF2008RFWRF 2

977
TàÓFóêçÓFêÖFüàÓFáéüaéÜá»çÓFaööÓüöFaéÍFüàÓFáéüÓççÓÉüuaçFóÓöêuóÉÓöFêóFÉaíáüaçFáéFüàÓFÉóÓaüáêéFaéÍFüàÓF
öíóÓaÍáéÜFêÖFüàÓFäéêwçÓÍÜÓFáéFüàÓFêóÜaéázaüáêéöeFüàÓFéêwaÍayöFöáüuaüáêéFaéÍFüàÓFÖuüuóÓF
ÉàaççÓÜÓéÜÓöTF2008RFnw“““t‘RF

1

976 …ÓÖÓóÓéÉÓöTF

975 téüÓóéaüáêéaçFuêuóéaçFêÖFmuöáéÓööFaéÍFxaéaÜÓèÓéüRF‘êçTFYRFyêTFXRFqÓ»óuaóyFXVVcTF2009RFYRF

974 téüÓóéaüáêéaçFuêuóéaçFêÖFmuöáéÓööFaéÍFxaéaÜÓèÓéüRF‘êçTFZRFyêTFZRFlíóáçFXVVdTF2009RFZRF

973 tééêvaüávÓFvéêwçÓÍÜÓFlööÓüöFaéÍFpÉêéêèáÉFPÓóÖêóèaéÉÓeFTàÓFlöyèèÓüóáÉF…êçÓöFêÖFtéÉÓéüávÓöFaéÍF
xêéáüêóáéÜTF2009RF5XRFdWdSdYc 86

972 TF2009RF 8

971 véêwçÓÍÜÓRFwÓaóéáéÜFaéÍFnêèíÓüáüávÓFlÍvaéüaÜÓeFtèíçáÉaüáêéöFÖêóFüàÓFxaéaÜÓèÓéüFPóêÖÓööáêéTF
2009RF 1

970 rêvÓóéáéÜFvéêwçÓÍÜÓeFTàÓF†üóaüÓÜáÉFsuèaéF…ÓöêuóÉÓFxaéaÜÓèÓéüFoáèÓéöáêéTF2009RF 4

969 oêÓöFPóêÖÓööáêéaçFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüFtèíóêvÓFtééêvaüáêéFPÓóÖêóèaéÉÓFaüFüàÓFqáóèFwÓvÓçjTF
2009RF 5

968 sêwF…ÓçÓvaéüFaéÍFUöÓÖuçFáöFüàÓFnêéÉÓíüFêÖFyaüáêéaçF†yöüÓèöFêÖFtééêvaüáêéjTF2009RFZRF 3

967 léüÓÉÓÍÓéüöFaéÍFzuüÉêèÓöFêÖFtTSmuöáéÓööF†üóaüÓÜáÉFlçáÜéèÓéüeFléFpèíáóáÉaçF†üuÍyFêÖFuêóÍaéáaéF
Pu»çáÉF†àaóÓàêçÍáéÜFqáóèöTF2009RF

966 pxíçêóaüêóyFaéÍFpxíçêáüaüávÓFxaóäÓüFwÓaóéáéÜFáéFoáöÉêéüáéuêuöFyÓwFPóêÍuÉüFoÓvÓçêíèÓéüTF2009RF

965 …áöäFaéÍF‘açuÓFáéFwa»êuóFaéÍFnaíáüaçFxaóäÓüöeFTàÓFUvFnêóíêóaüÓFpÉêéêèyRFWdcVSXVV5TF2009RF 2

964 nêéÖáÜuóaüáêéFêÖF‘açuÓFnàaáéFlÉüáváüáÓöeFTàÓFpÖÖÓÉüFêÖFPóÓSpéüóyFnaía»áçáüáÓöRFTóaéöaÉüáêéFsazaóÍF
aéÍFtéÍuöüóyFpvêçuüáêéFêéFüàÓFoÓÉáöáêéFüêFtéüÓóéaçázÓTF2009RF 0

963 TàÓFoáÖÖÓóáéÜFpÖÖÓÉüöFêÖFlççáaéÉÓFrêvÓóéaéÉÓFpxíÓóáÓéÉÓFêéFqáóèFnaía»áçáüyFmuáçÍáéÜTF2009RF

962 lFyÓwFzóÍÓóFêÖFTàáéÜöeFxaéaÜáéÜFyêvÓçüyFaéÍFnêêíÓóaüáêéFáéFpSrêvÓóéèÓéüFPóêãÓÉüöTF2009RF
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961 muöáéÓööFPóêÉÓööFoáÜáüaçázaüáêéFaéÍFyÓwFPóêÍuÉüFoÓvÓçêíèÓéüTF2009RF5RFZdSaZ 26

960 TàÓFUöÓFêÖFPÓóÖêóèaéÉÓFxÓaöuóÓèÓéüF†yöüÓèöFáéFüàÓFPu»çáÉF†ÓÉüêóeFpÖÖÓÉüöFêéFPÓóÖêóèaéÉÓTF2009RF 4

959 péüóÓíóÓéÓuóáaçF‘ÓéüuóÓFnóÓaüáêéeFTàÓFlííçáÉaüáêéFêÖFPaüüÓóéFtÍÓéüáÖáÉaüáêéFTàÓêóyFüêFüàÓF
péüóÓíóÓéÓuóáaçFzííêóüuéáüyStÍÓéüáÖáÉaüáêéFPóêÉÓööTF2009RFYRF 1

958 véêwçÓÍÜÓFtéüÓÜóaüáêéFáéFwaóÜÓS†ÉaçÓFzóÜaéázaüáêéöFaéÍFyÓüwêóäöFâ��FnêéÉÓíüuaçFzvÓóváÓwFaéÍF
zíÓóaüáêéaçFoÓÖáéáüáêéTF2009RF 4

957 lFvéêwçÓÍÜÓF…ÓváÓweFtèíçáÉaüáêéöFqêóFquüuóÓF…ÓöÓaóÉàFaéÍFPóaÉüáÉaçFlííçáÉaüáêéTF2009RFZRF 1

956 TàÓFtèíaÉüFêÖFsêçÍuíFPóê»çÓèöFáéFpaóçyF†uííçáÓóFtévêçvÓèÓéüFêéFyÓwFPóêÍuÉüFoÓvÓçêíèÓéüF
PÓóÖêóèaéÉÓTF2009RF

955 xÓèÓöFáéFzóÜaéázaüáêéF†üuÍáÓöeFlFPóÓçáèáéaóyF…ÓöÓaóÉàFlÜÓéÍaTF2009RF 1

954 lFíóêíêöÓÍFaóÉàáüÓÉüuóÓFÖêóFáèíçÓèÓéüáéÜFaFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFöyöüÓèFáéFüàÓFmóazáçáaéF
yaüáêéaçFnaéÉÓóFtéöüáüuüÓTF2009RFaRFXZbSXaX 12

953 lFxêÍÓçFêÖFtéüÓóóÓçaüáêéöàáíöFlèêéÜFtéÍáváÍuaçFwÓvÓçFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüF†uÉÉÓööFxÓaöuóÓöTF
2009RF5RFWSWa 24

952 véêwçÓÍÜÓFPêóüÖêçáêöFaéÍFTàÓFzóÜaéázaüáêéFêÖFtééêvaüáêéFyÓüwêóäöTF2009RFYZRFYXVSYZX 50

951 pxíçaáéáéÜFpxíÓóüöMFPÓóÉÓíüáêéöFêÖFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüFpÖÖÓÉüávÓéÓööTF2009RFXXRFbYScd

950 UöáéÜFnêóíêóaüÓFUéávÓóöáüáÓöFüêFqaáçáüaüÓFvéêwçÓÍÜÓFTóaéöÖÓóFaéÍFlÉàáÓvÓFnêèíÓüáüávÓFlÍvaéüaÜÓTF
2009RF5RFZYS5d 11

949 oáöüóá»uüêóF†àaóáéÜFêÖF†üóaüÓÜáÉFtéÖêóèaüáêéFwáüàF†uííçáÓóöTF2009RFbYRFYWSZY 97

948 léFtéüÓóíóÓüávÓF†yöüÓèöF‘áÓwFêÖFvéêwçÓÍÜÓFtévÓöüèÓéüöTF2009RFYZRFYcXSZVV 64

947 TàÓF…ÓçaüáêéöàáíFmÓüwÓÓéFüàÓFzwéÓóöàáíF†üóuÉüuóÓFaéÍFmêaóÍFpÖÖÓÉüávÓéÓööTF2009RF 6

946 TàÓF…ÓçaüáêéöàáíFaèêéÜFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüRFzóÜaéázaüáêéaçFwÓaóéáéÜRFaéÍFzóÜaéázaüáêéaçF
PÓóÖêóèaéÉÓTF2009RFZRF 31

945 TàÓFnóáüáÉaçF…êçÓFêÖFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüFáéFlÉàáÓváéÜFaéÍF†uöüaáéáéÜFzóÜaéáöaüáêéaçF
nêèíÓüáüávÓFlÍvaéüaÜÓTF2009RFXRF 11

944 †üóaüÓÜáÉFxaéaÜÓèÓéüFaéÍFs…xTF2009RF 1

(2009-2009)
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943 tééêvaüáêéFaéÍFtéÖêóèaüáêéFTÓÉàéêçêÜyFáéFüàÓFxypTF2009RF 7

942 véêwçÓÍÜÓFpÉêöyöüÓèöeFTÓÉàéêçêÜyRFxêüávaüáêéöRFPóêÉÓööÓöRFaéÍFPÓóÖêóèaéÉÓFNoêÉüêóaçF
oáööÓóüaüáêéOTF2009RF 2

941 PóÓÍáÉüáéÜFtééêvaüáêéFáéF†xpöeFlFvéêwçÓÍÜÓSmaöÓÍFoyéaèáÉFnaía»áçáüáÓöFPÓóöíÓÉüávÓTF2009RF

940 navÓaüF‘ÓéÍáüêóeFTóuöüFlöyèèÓüóáÓöFáéFlÉñuáöáüáêéöFêÖFpéüóÓíóÓéÓuóáaçFqáóèöTF2009RF5XRFZY5SZbX 184

939 PóêãÓÉüFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüFzóÜaéázaüáêéaçFoÓöáÜéFaéÍF†uÉÉÓööFqaÉüêóöFSFléFpèíáóáÉaçF†üuÍyFáéF
rÓóèaéyTF2009RF 1

938 yêüáÉÓFêÖF…ÓüóaÉüáêéeFqóêèFPóêãÓÉüFpxíÓóáÓéÉÓFüêFpéüÓóíóáöÓFnêèíÓüáüávÓéÓööeFlFvéêwçÓÍÜÓF
xaéaÜÓèÓéüFlííóêaÉàTF2009RF

937 TàÓFpÖÖÓÉüöFêÖFnêèíÓüáüáêéFaéÍFTáèÓFnêéöüóaáéüöFêéFvéêwçÓÍÜÓFTóaéöÖÓóeFpxíçêóaüêóyFqáéÍáéÜöF
ÖóêèFTwêFpxíÓóáèÓéüöTF2009RF

936 †üuÍyFêéFvéêwçÓÍÜÓSmaöÓÍFpéüÓóíóáöÓFróêwüàF†yöüÓèFléaçyöáöTF2009RF

935 lFyÓwFlííóêaÉàFüêF’ÓçÍÓóöMFPÓóÖêóèaéÉÓFÖêóFtéÉóÓaöáéÜF†üÓÓçF†üóuÉüuóÓöMF†aÖÓüyFváaFTaçÓéüF
xaéaÜÓèÓéüTF2009RF 1

934 TàÓFtèíaÉüFêÖFqáóèF†ázÓFêéFvéêwçÓÍÜÓF†àaóáéÜFtéüóaSqáóèeFlFraèÓSTàÓêóÓüáÉaçFPÓóöíÓÉüávÓTF2009RF

933 ’áééáéÜFüàÓFüêuóéaèÓéüFÖêóFéaèÓÍFíóêÖÓööêóöàáíöFáéFèaéaÜÓèÓéüTF2009RFXVRFWcZYSWcaY 21

932 wáéäáéÜFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüFaéÍFwÓaÍÓóöàáíFüàóêuÜàFvéêwçÓÍÜÓFxaííáéÜTF2009RF 1

931 TàÓFÍÓüÓóèáéaüáêéöFêÖFÓèíçêyÓÓMöFäéêwçÓÍÜÓFöàaóáéÜF»ÓàaváêóeFléFÓèíáóáÉaçFöüuÍyF»aöÓÍFêéFüàÓF
TàÓêóyFêÖFPçaééÓÍFmÓàaváêóTF2009RF 2

930 véêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFíóêÉÓööFaéÍFéÓwFíóêÍuÉüFÍÓvÓçêíèÓéüFíÓóÖêóèaéÉÓFáéFaFxaçayöáaéF
óÓöÓaóÉàFaéÍFÍÓvÓçêíèÓéüFêóÜaéáöaüáêéTF2009RF 0

929 véêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFêóáÓéüaüáêéRFèaóäÓüFêóáÓéüaüáêéRFaéÍFÖáóèFíÓóÖêóèaéÉÓeFaéFáéüÓÜóaüáêéFaéÍF
ÓèíáóáÉaçFÓxaèáéaüáêéTF2009RFWbRFddSWXX 50

928 pèíáóáÉaçFaööÓööèÓéüFêÖFaéFáéüÓÜóaüávÓFöÓóváÉÓFÍÓöáÜéFÖóaèÓwêóäTF2009RF

927 véêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFaéÍFáééêvaüáêéeFTàÓFèÓÍáaüáéÜFÓÖÖÓÉüöFêÖFêóÜaéázaüáêéaçFçÓaóéáéÜTF2009RF 5

926 oyéaèáÉFtéÖêóèaüáêéFraèÓFTàÓêóyFléaçyöáöFêÖFvéêwçÓÍÜÓF†àaóáéÜFÖêóFTóaáéáéÜFáéöáÍÓFpéüÓóíóáöÓöF
uéÍÓóFüàÓFxêÍÓFêÖFxaöüÓóSlííóÓéüáÉÓTF2009RF
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925 lFÉêèíÓüÓéÉÓFêÖFÖáóèSçÓvÓçFäéêwçÓÍÜÓFaÉÉuèuçaüáêéFáéFÓéüÓóíóáöÓöTF2009RF

924 yêüáÉÓFêÖF…ÓüóaÉüáêéeFvéêwçÓÍÜÓRFTaÉáüFvéêwçÓÍÜÓFaéÍFTaÉáüFvéêwçÓÍÜÓF†àaóáéÜeFmóáÓÖF†uèèaóyFêÖF
TàÓêóÓüáÉaçFqêuéÍaüáêéTF2009RF 1
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848 léüÓÉÓÍÓéüöFêÖFvÓóüáÉaçFáéüÓÜóaüáêéeFTóaéöaÉüáêéFÉêöüFÓÉêéêèáÉöFaéÍFóÓöêuóÉÓS»aöÓÍFÓxíçaéaüáêéöTF
2009RFW5RFcdSWVX 36

847 muáçÍáéÜFÜçê»açFÍyéaèáÉFÉaía»áçáüáÓöFüàóêuÜàFáééêvaüáêéeFlFÉaöÓFöüuÍyFêÖFTaáwaéMöFÉuçüuóaçF
êóÜaéázaüáêéöTF2009RFXaRFXZbSXaY 35

846 léFaííçáÉaüáêéFêÖFaÜÓéüS»aöÓÍFöáèuçaüáêéFüêFäéêwçÓÍÜÓFöàaóáéÜTF2009RFZaRF5YXS5ZW 62

845 véêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóFáéFxynöeFpxaèáéáéÜFàêwFáéüóáéöáÉFèêüávaüáêéöFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFöêuóÉáéÜFáèíaÉüF
áéÍáváÍuaçFÉÓéüóaçáüyFaéÍFíÓóÖêóèaéÉÓTF2009RFW5RFW5SYW 55

844 TàÓFáèíaÉüFêÖFÍáöüaéÉÓFêéFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóFÓÖÖÓÉüávÓéÓööFáéFèuçüáéaüáêéaçFÉêóíêóaüáêéöTF2009RF
W5RFWSWZ 255

843 véêwçÓÍÜÓFüáÓöFaèêéÜFöu»öáÍáaóáÓöFáéFxynöeFlFèuçüáSçÓvÓçFÉêéÉÓíüuaçFèêÍÓçTF2009RFW5RFYcbSZVV 37

842 lFçÓaóéáéÜFíÓóöíÓÉüávÓFêéFüàÓFêÖÖöàêóáéÜFêÖFaÍvaéÉÓÍFöÓóváÉÓöTF2009RFW5RFWcWSWdY 99

841 YVQ´ yÓaóöFêÖFóÓöÓaóÉàFaéÍFíóaÉüáÉÓFêÖFêuüöêuóÉáéÜFâ��FpxíçêóáéÜFüàÓFíaöüFaéÍFaéüáÉáíaüáéÜFüàÓFÖuüuóÓTF
2009RFW5RFWZXSW55 204

840 xÓaöuóáéÜFüàÓFíóÓèáuèFêéFÉêèèêéFäéêwçÓÍÜÓFáéFÉêèíuüÓóSèÓÍáaüÓÍFÉêêóÍáéaüáêéFíóê»çÓèöTF
2009RFX5RFWbWSWbZ 5

839 xaéaÜáéÜFa»öêóíüávÓFÉaíaÉáüyFöüêÉäöFüêFáèíóêvÓFíÓóÖêóèaéÉÓeFpèíáóáÉaçFÓváÍÓéÉÓFÖóêèFüàÓF
üuó»uçÓéüFÓéváóêéèÓéüFêÖFtöóaÓçáFàêöíáüaçöTF2009RFXbRFWYSX5 25

838 Ta»çÓFêÖFnêéüÓéüöTF2009RFYZRFWSWWW 3

837 téüÓóuéáüFáéüÓóaÉüáêéFÉêéüÓxüöRFáéüÓóíÓóöêéaçFöêÉáaçFÉaíáüaçRFaéÍFüàÓFÍáÖÖÓóáéÜFçÓvÓçöFêÖFäéêwçÓÍÜÓF
öàaóáéÜTF2009RFZcRF5dWSaWY 129

836 móáéÜáéÜFüàÓFäéêwçÓÍÜÓFíÓóöíÓÉüávÓFáéüêFs…xTF2009RFZcRFZbbSZcY 69

(2009-2009)
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835 †uöüaáéa»çÓFöuííçyFÉàaáéFèaéaÜÓèÓéüFaéÍFáéüÓóSêóÜaéázaüáêéaçFóÓöêuóÉÓöeFaFçáüÓóaüuóÓFóÓváÓwTF2009RF
WbRFéUaSéUa 153

834 mêuéÍaóyçÓööFÉaóÓÓóöRFöêÉáaçFÉaíáüaçRFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüeFtèíçáÉaüáêéöFÖêóFêóÜaéázaüáêéaçF
íÓóÖêóèaéÉÓTF2009RFYVRFWWdSWYd 86

833 véêwçÓÍÜÓFáéüÓÜóaüáêéFÖêóFÓéüÓóíóáöÓFóÓöêuóÉÓöFíçaééáéÜFaííçáÉaüáêéFÍÓöáÜéTF2009RFWaRFWSWX 16

832 véêwçÓÍÜÓFuöÓRFÉaíáüaçáöaüáêéFaéÍFöàaóáéÜFáéFüàÓFauÍáüFaéÍFÉêéöuçüaéÉyFíóêÖÓööáêéöTF2009RFWaRFWbZSWc5 2

831 véêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüTF2009RFZXRFYadSZXZ 9

830 qaÉüêóöFaÖÖÓÉüáéÜFöàaíÓóöFêÖFêóÜaéázaüáêéaçFwáäáöTF2009RFaWRFéUaSéUa 17

829 oÓvÓçêíèÓéüFêÖFaFüÓaèFèÓaöuóÓFÖêóFüaÉáüFäéêwçÓÍÜÓFáéFöêÖüwaóÓFÍÓvÓçêíèÓéüFüÓaèöTF2009RFcXRFXXdSXZV 67

828 léFÓÖÖÓÉüávÓéÓööFèÓaöuóÓèÓéüFèêÍÓçFÖêóFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüTF2009RFXXRFYaYSYab 51

827 TàÓFPSÖêóèFêóÜaéázaüáêéFaéÍFüàÓFÍyéaèáÉöFêÖFíóêãÓÉüFÉêèíÓüÓéÉÓeFPóêãÓÉüFÓíêÉàöFáéFlöÓaUlmmRF
Wd5Vâ��XVVVTF2009RFXbRFWVWSWWX 50

826 téÍuöüóáaçFèaóäÓüáéÜFÖáóèöFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóeFTêwaóÍFaF»aöáÉFüyíêçêÜyFêÖFÉêèèuéáüyF
öüóuÉüuóÓöTF2009RFYcRFWcWSWdV 8

825 TàÓFöüóaüÓÜáÉFóêçÓFêÖFóÓçaüáêéaçFÉaía»áçáüáÓöFáéFüàÓF»uöáéÓööSüêS»uöáéÓööFöÓóváÉÓFíóêÖáüFÉàaáéTF2009RFYcRFdWZSdXZ 57

824 nêSpvêçuüáêéeFwawFaéÍFtéöüáüuüáêéöFáéFtéüÓóéaüáêéaçFpüàáÉöF…ÓöÓaóÉàTF2009RFcbRFZ55SZaX 5

823 rçê»açFpüàáÉöFêÖFnêççÓÉüávÓFtéüÓóéÓüFrêvÓóéaéÉÓeFtéüóáéöáÉFxêüávaüáêéFaéÍFzíÓéF†êuóÉÓF†êÖüwaóÓTF
2009RFdVRF5XYS5YW 8

822 yÓüwêóäöRF†êÉáaçFyêóèöFaéÍFvéêwçÓÍÜÓF†u»SyÓüwêóäöTF2009RFdVRF5a5S5bZ 17

821 TàÓFáéÖçuÓéÉÓFêÖFÖaèáçyFêwéÓóöàáíFêéF†xpFíÓóÖêóèaéÉÓeFÓváÍÓéÉÓFÖóêèFíu»çáÉFÖáóèöFáéFTaáwaéTF2009
RFYYRFY5YSYbY 95

820 …ÓçaüáêéaçFnaíáüaçeF†üóaüÓÜáÉFlÍvaéüaÜÓFÖêóF†èaççFaéÍFxÓÍáuèS†ázÓFpéüÓóíóáöÓöFN†xpöOFTàóêuÜàF
yÓÜêüáaüáêéFaéÍFnêçça»êóaüáêéTF2009RFWcRFZcYSZdb 78

819 pxíçêóáéÜFáéÖêóèaüáêéFöyöüÓèöFêuüöêuóÉáéÜFáéFUT†TFàêöíáüaçS»aöÓÍFàÓaçüàFÉaóÓFÍÓçávÓóyFöyöüÓèöTF
2009RFWXRFZYZS5V 25

818 sêwFÓéüóÓíóÓéÓuóáaçFêóáÓéüaüáêéFèêÍÓóaüÓöFüàÓFÓÖÖÓÉüöFêÖFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFêéFáééêvaüáêéTF
2009RFXaRFaZ5SaaV 17
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817 xaéaÜáéÜFáéÖêóèaüáêéFöàaóáéÜFwáüàáéFaéFêóÜaéázaüáêéaçFöÓüüáéÜeFlFöêÉáaçFéÓüwêóäFíÓóöíÓÉüávÓTF2009RF
XWRF5SYY 44

816 sêwFóÓçaüáêéaçFÉaíáüaçFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFÉêè»áéaüáêéFÉaía»áçáüyFÓéàaéÉÓFüàÓFíÓóÖêóèaéÉÓFêÖFwêóäF
uéáüöFáéFaFàáÜàFüÓÉàéêçêÜyFáéÍuöüóyTF2009RFYRFc5SWVY 61

815 téüÓóéaüáêéaçFÓéüóÓíóÓéÓuóöàáíeFçÓvÓóaÜáéÜFáéüÓóéaçFaéÍFÓxüÓóéaçFäéêwçÓÍÜÓFöêuóÉÓöTF2009RFYRFXdbSYXV 151

814 pÖÖÓÉüöFêÖFáéüÓóéaüáêéaçF…LoFaççáaéÉÓöFêéFíÓóÖêóèaéÉÓFêÖFàáÜàSüÓÉàFöüaóüSuíöeFaFçêéÜáüuÍáéaçF
aéaçyöáöTF2009RFYRFYZaSYac 52

813 zóÜaéázaüáêéaçFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóFüàóêuÜàFÉóÓaüáêéRFèê»áçázaüáêéFaéÍFÍáÖÖuöáêéeFaFÉaöÓFaéaçyöáöFêÖF
téTêuÉàFwáüàáéF†Éàçuè»ÓóÜÓóTF2009RFWdRFZddS5XX 20

812 Ps”†tnlwFot†T…tmUTtzyFlyoFnslyypwFxlylrpxpyTeFlFvyz’wporpFlyoFnlPlmtwtTtp†F
Pp…†PpnTt‘pPTF2009RFZ5RFXYSYa 23

811 TàÓFóêçÓöFêÖFüaÉáüFäéêwçÓÍÜÓFaéÍFznmFáéFüàÓFóÓçaüáêéöàáíF»ÓüwÓÓéFÜóêuíS»aöÓÍFíayFaéÍFÖáóèF
íÓóÖêóèaéÉÓTF2009RFWdRFWXVSWYd 38

810
TàÓFrêçÍáçêÉäöFpÖÖÓÉüFêÖF†üóaüÓÜáÉFsuèaéF…ÓöêuóÉÓFxaéaÜÓèÓéüjFzíüáèázáéÜFüàÓFmÓéÓÖáüöFêÖFaF
sáÜàSPÓóÖêóèaéÉÓF’êóäF†yöüÓèFTàóêuÜàFüàÓFouaçFlçáÜéèÓéüFêÖF‘ÓóüáÉaçFaéÍFsêóázêéüaçFqáüTF2019RF
aXRFWYccSWZWX

26

809 t†zWZVVWFÉÓóüáÖáÉaüáêéFaéÍFêíÓóaüáéÜFíÓóÖêóèaéÉÓeFlFíóaÉüáÉÓS»aöÓÍFváÓwTF2019RFXVcRFYWdSYXc 30

808 UéÍÓóöüaéÍáéÜFüàÓFüóaÍÓSêÖÖF»ÓüwÓÓéFÖaèáçáaóáüyFaéÍFéÓwéÓööFáéFíóêÍuÉüFáééêvaüáêéTF2019RFbbRFWWaSWXc 2

807 UéÍÓóFwàaüFáéöüáüuüáêéaçFÉêéÍáüáêéöFÍêÓöFêvÓóöÓaöF»uöáéÓööFäéêwçÓÍÜÓFÉêéüóá»uüÓFüêFÖáóèF
íÓóÖêóèaéÉÓjTF2019RFXcRF5ccSaVX 12

806 tTSÓéa»çÓÍFáéüÓóSêóÜaéáöaüáêéaçFóÓçaüáêéöàáíöFaéÍFÉêçça»êóaüávÓFáééêvaüáêéeFáéüÓÜóaüáêéFêÖFtTFÍÓöáÜéF
aéÍFóÓçaüáêéöàáíöFÜêvÓóéaéÉÓTF2019RFXVRFWZ 1

805 lÉàáÓváéÜF†uííçyFnàaáéFlÜáçáüyTF2019RF 1

804 TàÓFáèíaÉüFêÖFÍêèáéaéüFçêÜáÉFaéÍFÉêèíÓüáüávÓFáéüÓéöáüyFêéF†xpöFíÓóÖêóèaéÉÓeFlFÉaöÓFÖóêèFnàáéaTF
2019RFZRFWSWW 19

803 oyéaèáÉFÉaía»áçáüáÓöTF2019RFYWRFX5SaY 25

802 lóÓFáééêvaüáêéFóÓöêuóÉÓöFaéÍFÉaía»áçáüáÓöFÓéêuÜàFüêFèaäÓF»uöáéÓööÓöFöuöüaáéa»çÓjFléFÓèíáóáÉaçF
öüuÍyFêÖFçÓaÍáéÜFöuöüaáéa»çÓFáééêvaüávÓFÖáóèöTF2019RFbdRFW 3

801 TàÓFèÓÍáaüáéÜFóêçÓFêÖFaççáaéÉÓöFáéFüàÓFáéüÓóéaüáêéaçFèaóäÓüFêóáÓéüaüáêéSíÓóÖêóèaéÉÓFóÓçaüáêéöàáíFêÖF
öèÓöTF2019RFXcRFaVYSaWX 27

800 TàÓFóêçÓFêÖFáéüÓóéaçFäéêwçÓÍÜÓFÜÓéÓóaüáêéFaéÍFÓxüÓóéaçFäéêwçÓÍÜÓFaÉñuáöáüáêéFáéFüêuóáöüFÍáöüóáÉüöTF
2019RFWVWRFbabSbba 11

(2019-2009)
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799 maÉäöàêóáéÜFóÓaÍáéÓööTF2019RFWXRFWbXSWd5 12

798 xáÉóêÖêuéÍaüáêéöFêÖFÉêèíaéáÓöMFÍyéaèáÉFÉaía»áçáüáÓöFÖêóFÓéváóêéèÓéüaççyFöuöüaáéa»çÓFáééêvaüáêéeF
naöÓFöüuÍyFáéöáÜàüöFÖóêèFàáÜàSüÓÉàFáééêvaüáêéFáéFöÉáÓéÉÓS»aöÓÍFÉêèíaéáÓöTF2019RFXcRFYaaSYcb 40

797 TêwaóÍöFaéFáéüÓÜóaüÓÍFÉêéÉÓíüuaçFèêÍÓçFêÖFöuííçyFÉàaáéFçÓaóéáéÜeFaéFÓxüÓéÍÓÍFóÓöêuóÉÓS»aöÓÍF
váÓwTF2019RFXZRFWcdSXWZ 34

796 téüÓÜóaüáéÜFäéêwçÓÍÜÓFáéFêóÜaéázaüáêéöeFÓxaèáéáéÜFíÓóÖêóèaéÉÓFaéÍFáéüÓÜóaüáêéFÍáÖÖáÉuçüáÓöTF2019RF
WbRFWZSXY 5

795 ’àaüFqêöüÓóöFtéÍáváÍuaçSwÓvÓçFl»öêóíüávÓFnaíaÉáüyFáéFxynöjFléFpxüÓéÍÓÍF
xêüávaüáêéâ��l»áçáüyâ��zííêóüuéáüyFqóaèÓwêóäTF2019RF5dRFdYSWXd 11

794 …ÓaçáöáéÜFüàÓFvaçuÓFêÖFäéêwçÓÍÜÓFóÓöêuóÉÓöFaéÍFÉaía»áçáüáÓöeFaéFÓèíáóáÉaçFöüuÍyTFJournal of 
Knowledge ManagementRF2019RFXYRFYbZSYd5 7.3 10

793 xaéaÜÓóáaçFÉêÜéáüáêéRFÓèÓóÜÓéÉyFíóÓíaóÓÍéÓööFaéÍFÖáóèMöFÓèÓóÜÓéÉyFóÓöíêéöÓFíÓóÖêóèaéÉÓTF2019RF
XXRFWZdVSW5VX 5

792 pxíÓóáÓéÉÓFaéÍFwÓaóéáéÜFáéFnêóíêóaüÓFlÉñuáöáüáêéöTF2019RF 2

791 oÓÉêÍáéÜFüàÓFÓçÓèÓéüaçFaóÉöFêÖFöuíÓóáêóFíÓóÖêóèaéÉÓFáéFöuöüaáéa»çÓFöuííçyFÉàaáéöTF2019RF5bRFX5bVSX5dX 9

790 wÓvÓóaÜáéÜFUéávÓóöáüyFnêèíÓüáüávÓéÓööeFpváÍÓéÉÓFÖóêèFlççáaéÉÓFPêóüÖêçáêFPóaÉüáÉÓöFaüF–àÓãáaéÜF
UéávÓóöáüyTF2019RF55RFcXbScZX 1

789 xÓóÜÓóöFaéÍFlÉñuáöáüáêéöFaöF†üóaüÓÜáÉFoÓÉáöáêéöTF2019RFdWSWXZ

788 TàÓFóêçÓFêÖFäéêwçÓÍÜÓFöíáççêvÓóöFaéÍFÉuçüuóaçFáéüÓççáÜÓéÉÓFáéFÓéàaéÉáéÜFÓxíaüóáaüÓFÓèíçêyÓÓöMF
áéÍáváÍuaçFaéÍFüÓaèFÉóÓaüáváüyTF2019RFWVWRF5aWS5bY 35

787 PêçáÉyFÖaÉüêóöFÓxíçaáéáéÜFüàÓFÖaáçuóÓFêÖFÍÓçÓÜaüÓÍFèaéaÜÓèÓéüFáéFwaüÓóFöuííçyeFÓváÍÓéÉÓFÖóêèF
ràaéaTF2019RFZZRFWZSYV 4

786 nêçça»êóaüávÓS»aöÓÍFs…xFíóaÉüáÉÓöFaéÍFêíÓéFáééêvaüáêéeFaFÉêéÉÓíüuaçFóÓváÓwTF2019RFYVRFYWSaX 24

785 nçuöüÓóöFaöFtééêvaüáêéFpéÜáéÓöeFTàÓFlÉÉÓçÓóaüáéÜF†üóÓéÜüàöFêÖFPóêxáèáüyTF2019RFWaRFYbS5Y 17

784 lççFTáÓöFlóÓFyêüFnóÓaüÓÍFpñuaçTF2019RFZ5dSZcZ

783 lFäéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍFüàÓêóyFêÖFüàÓFÖáóèTF2019RFZVRFWV5aSWVbZ 24

782 ’àaüFöüóaüÓÜyFêÖFàuèaéFóÓöêuóÉÓFèaéaÜÓèÓéüFüêFóÓüaáéFêçÍÓóFwêóäÓóöjTF2019RFZVRFWY5SW5Y 5
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781 sêwFÖaóFàavÓFwÓFÉêèÓFwáüàFüàÓFöüuÍyFêÖFäéêwçÓÍÜÓFóáöäöjTF2019RFZdRFXWSYZ 13

780 rêvÓóéaéÉÓFaéÍF…ÓöêuóÉÓS†àaóáéÜFlè»áÍÓxüÓóáüyFÖêóFrÓéÓóaüáéÜF…ÓçaüáêéöàáíFmÓéÓÖáüöFáéF†uííçyF
nàaáéFnêçça»êóaüáêéöPTF2019RF5VRFa5aSadY 16

779 TàÓFnàaéÜáéÜF†üóaüÓÜáÓöFêÖFtéüÓóéaüáêéaçFmuöáéÓööTF2019RF

778 rêaçFêóáÓéüaüáêéöRFa»öêóíüávÓFÉaíaÉáüyRFaéÍFyPoFüÓaèFíÓóÖêóèaéÉÓeFÓváÍÓéÉÓFÖóêèFnàáéaTF2019RFWYRFZcdS5WV 3

777 naöÓFléaçyöáöS†uííçyFnàaáéFmTF2019RFWYdSWbb

776 sêwFÖaèáçáéÓööFaÖÖÓÉüöFáééêvaüáêéFêuüÉêèÓöFváaFa»öêóíüávÓFÉaíaÉáüyeFlFÍyéaèáÉFÉaía»áçáüyF
íÓóöíÓÉüávÓFêÖFüàÓFÖaèáçyFÖáóèTF2019RFWVRFWYYSWZY 31

775 ‘açuÓFÉêSÉóÓaüáêéFáéFèaóáüáèÓFçêÜáöüáÉöFéÓüwêóäöeFlFöÓóváÉÓFüóáaÍFíÓóöíÓÉüávÓTF2019RFcZRFXbSYd 7
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PóêÉÓööFnaía»áçáüáÓöTF2019RF5bRFWVVcSWVXa 8

710 sêwFoêÓöFzéçáéÓFtéüÓóaÉüáêéFlÖÖÓÉüFtÍÓaF„uaçáüyjFTàÓFpÖÖÓÉüFêÖFqÓÓÍ»aÉäFáéFqáóèStéüÓóéaçFtÍÓaF
nêèíÓüáüáêéöTF2019RFYaRFXZSZV 29
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709 véêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFíóêÉÓööÓöFaéÍFöuöüaáéa»çÓFÉêèíÓüáüávÓFaÍvaéüaÜÓeFléFÓèíáóáÉaçF
ÓxaèáéaüáêéFáéFíóávaüÓFuéávÓóöáüáÓöTF2019RFdZRFYXVSYYZ 81

708 PóêÍuÉüávÓFêóÜaéázaüáêéaçFÓéÓóÜyFèÓÍáaüÓöFüàÓFáèíaÉüFêÖFêóÜaéázaüáêéaçFöüóuÉüuóÓFêéFa»öêóíüávÓF
ÉaíaÉáüyTF2019RF5XRFW55SWbX 11

707 zéÓFöázÓFÍêÓöFéêüFÖáüFaççeFüàÓFáéÖçuÓéÉÓFêÖFáéÍáváÍuaçFaéÍFÉêéüÓxüuaçFÖaÉüêóöFêéFóÓöÓaóÉàFÓxÉÓççÓéÉÓFáéF
aÉaÍÓèáaTF2019RFZZRFWdWXSWdYV 10

706 tévÓéüêóFäéêwçÓÍÜÓFóÓÉêè»áéaüáêéF»ÓàaváêóöFáéFaFíàaóèaÉÓuüáÉaçFèÓóÜÓóeFTàÓFóêçÓFêÖFáéüóaSÖáóèF
éÓüwêóäöTF2019RF5XRFWcdSXVW 6

705 PuöàFêóFPuççjFTàÓFéaüuóÓFêÖFáééêvaüáêéFíóêÉÓööFáéFüàÓFsuéÜaóáaéFÖêêÍF†xpöTF2019RFZRFXYZSXYd 16

704 l»öêó»áéÜFvéêwçÓÍÜÓFÖóêèFaéÍFwáüàFpxüÓóéaçFPaóüéÓóöeFTàÓF…êçÓFêÖF†êÉáaçFtéüÓÜóaüáêéFxÓÉàaéáöèöTF
2019RF5VRFbSZ5 11

703 lF†êÉáaçFpxÉàaéÜÓFPÓóöíÓÉüávÓFêÖFl»uöávÓF†uíÓóváöáêéFaéÍFvéêwçÓÍÜÓF†àaóáéÜeFtévÓöüáÜaüáéÜFüàÓF
xêÍÓóaüáéÜFpÖÖÓÉüöFêÖFPöyÉàêçêÜáÉaçFnêéüóaÉüFquçÖáççèÓéüFaéÍF†ÓçÖSpéàaéÉÓèÓéüFxêüávÓTF2019RFYZRFYV5SYWd 33

702 oÓvÓçêíáéÜFêóÜaéázaüáêéaçFaÜáçáüyFáéFíóêÍuÉüFáééêvaüáêéeFüàÓFóêçÓöFêÖFtTFÉaía»áçáüyRFvxFÉaía»áçáüyRFaéÍF
áééêvaüávÓFÉçáèaüÓTF2019RFZdRFZXWSZYc 28

701 TàÓFáéÖçuÓéÉÓFêÖFüàÓFöüóuÉüuóÓFêÖFöêÉáaçFéÓüwêóäöFêéFaÉaÍÓèáÉFöíáéSêÖÖöâ��FÓéüóÓíóÓéÓuóáaçF
êóáÓéüaüáêéTF2019RFcVRFcZSdc 8

700 lFèáÉóêÖêuéÍaüáêéöFaííóêaÉàFüêFöüuÍyáéÜFáééêvaüáêéFáéFèuçüáéaüáêéaçFöu»öáÍáaóáÓöTF2019RFdRFdXSWWa 58

699 zéFüàÓFÍyéaèáÉF»uéÍçÓöF»ÓàáéÍFêíÓóaüáêéöFèaéaÜÓèÓéüFaéÍFóÓöÓaóÉàFaéÍFÍÓvÓçêíèÓéüTF2019RFYbRFWb5SWcb 9

698 oêÓöFáèíêóüÓóFáévêçvÓèÓéüFÉêéüóá»uüÓFüêFíóêÍuÉüFáééêvaüáêéjFTàÓFóêçÓFêÖFÓxíêóüFèaóäÓüFÖaÉüêóöF
aéÍFáéüóaSÖáóèFÉêêóÍáéaüáêéTF2019RFbcRFWadSWcX 10

697 PóêèêüáéÜFäéêwçÓÍÜÓFöàaóáéÜFáéFTuéáöáaéFvtqöFüàóêuÜàFs…xFPóaÉüáÉÓöTFTàÓFèÓÍáaüáéÜFóêçÓFêÖF
àuèaéFÉaíáüaçFaéÍFçÓaóéáéÜFÉçáèaüÓTF2019RFYVRFXYXWSXY5d 4

696 yÓwFvÓéüuóÓöâ��FÉêçça»êóaüávÓFçáéäaÜÓöFaéÍFáééêvaüáêéFíÓóÖêóèaéÉÓeFpxíçêóáéÜFüàÓFóêçÓFêÖFÍáöüaéÉÓTF
2019RFX5RFXaSZW 6

695 †êÉáaçFÉaíáüaçFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFöàaóáéÜFáéFaÉaÍÓèáÉFóÓöÓaóÉàFüÓaèöTF2019RFc5RFWdWSXVb 21

694 tèíaÉüFêÖFäéêwçÓÍÜÓFêóáÓéüÓÍFçÓaÍÓóöàáíFêéFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüF»ÓàaváêuóFüàóêuÜàFÓèíçêyÓÓF
wêóäFaüüáüuÍÓöTF2019RFYVRFXYcbSXZWb 30

693 UéÖáéáöàÓÍFmuöáéÓööeFyÓöüÓÍFlÉñuáöáüáêéöRFxaéaÜÓóáaçFnaíaÉáüyRFaéÍFqáóèFPÓóÖêóèaéÉÓTF2019RFZ5RFWZccSW5Wa 18

692 TàÓF…ÓçÓvaéÉÓFêÖF†êÖüFtéÖêóèaüáêéFÖêóFPóÓÍáÉüáéÜF†èaççFmuöáéÓööFnóÓÍáüFoÓÖauçüeFpváÍÓéÉÓFÖóêèFaF
†êÉáaçFmaéäTF2019RF5bRFaddSbWd 28
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691 qêóèáéÜFaFÖáóèFáééêvaüáêéFöüóaüÓÜyFüàóêuÜàFÉêèèáüèÓéüS»aöÓÍFàuèaéFóÓöêuóÉÓFèaéaÜÓèÓéüTF
2019RFYVRFWdYWSWd55 4

690 qóêèFoÓÉóÓaöáéÜFüêFtéÉóÓaöáéÜF…ÓüuóéöeFüàÓF…êçÓFêÖFTaÉáüFvéêwçÓÍÜÓFnaíáüaçFáéFqáóèFPóêÍuÉüáêéFaéÍF
téÍuöüóáaçFróêwüàTF2019RFWVRFWZcXSWZda 4

689 qaÉüêóöFaÖÖÓÉüáéÜFäéêwçÓÍÜÓFÉóÓaüáêéFáéFaÉaÍÓèáÉFçá»óaóáÓöTF2019RF5WRFXVSYY 5

688 véêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFaéÍFüêüaçFñuaçáüyFèaéaÜÓèÓéüeFÖêuéÍaüáêéöRFáéüÓççÓÉüuaçFöüóuÉüuóÓöRF
áéöáÜàüöFóÓÜaóÍáéÜFÓvêçuüáêéFêÖFüàÓFçáüÓóaüuóÓTF2020RFYWRFWWY5SWWad 10

687 véêwçÓÍÜÓFTóaéöÖÓóFmaóóáÓóöRFxÓüàêÍöRFaéÍFTáèáéÜFêÖFxÓüàêÍöTF2020RFYaZSYca

686 UT†TFsÓaçüàÉaóÓFPóêváÍÓóFnaía»áçáüáÓöFaéÍFPÓóÖêóèaéÉÓeFüàÓFxÓÍáaüáéÜF…êçÓöFêÖF†ÓóváÉÓFtééêvaüáêéF
aéÍF„uaçáüyTF2020RFXXRFdWSWWW 5

685 oyéaèáÉFnaía»áçáüáÓöFaéÍF’àÓóÓFüêFqáéÍFTàÓèTF2020RFXdRFYSWa 16

684 xaóäÓüS†ÓéöáéÜFnaía»áçáüyRFtééêvaüávÓéÓööRFmóaéÍFxaéaÜÓèÓéüF†yöüÓèöRFxaóäÓüFoyéaèáöèRF
nêèíÓüáüávÓFtéüÓéöáüyRFaéÍFPÓóÖêóèaéÉÓeFaéFtéüÓÜóaüávÓF…ÓváÓwTF2020RFWWRF5dYSaWY 16

683 †xpFtéüÓóéaüáêéaçázaüáêéeFüàÓFtèíaÉüFêÖFtéÖêóèaüáêéFTÓÉàéêçêÜyFaéÍFtééêvaüáêéTF2020RFWWRFcV5ScXZ 17

682 oêÓöFöüaäÓàêçÍÓóFÓéÜaÜÓèÓéüFüàóêuÜàFÉêóíêóaüÓFöêÉáaçFaéÍFÓéváóêéèÓéüaçF»ÓàaváêóöFaÖÖÓÉüF
áééêvaüáêéjTF2020RFWWdRFac5Sada 8

681 TàóÓÓFíáççaóöFêÖFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFáéF†xpöeFÓváÍÓéÉÓFÖóêèF†Óó»áaTF2020RFWaRFZWbSZYc 4

680 oêÓöFêóÜaéázaüáêéaçFöüóuÉüuóÓFÖaÉáçáüaüÓFáé»êuéÍFaéÍFêuü»êuéÍFêíÓéFáééêvaüáêéFáéF†xpöjTF2020RF55RFWVdWSWWWX 37

679 …êçÓFêÖFs…xFáéFäéêwçÓÍÜÓFáéüÓÜóaüáêéeFTêwaóÍöFaFÉêéÉÓíüuaçFÖóaèÓwêóäTF2020RFWVdRF5XZS5Y5 34

678 TàÓFáéÖçuÓéÉÓFêÖFáéÍÓíÓéÍÓéüFÉêéüóaÉüêóöFêéFêóÜaéázaüáêéaçFÓÖÖÓÉüávÓéÓööeFlFóÓváÓwTF2020RFYVRFWVVacW 12

677 wÓaéRF†áxF†áÜèaFaéÍFáüöFáéÖçuÓéÉÓFêéFíêüÓéüáaçFaéÍFóÓaçázÓÍFa»öêóíüávÓFÉaíaÉáüyTF2020RFWWRFcZSWXZ 3

676 ’àÓéFçÓööFáöFèêóÓeFüàÓFÍêwéöáÍÓFêÖFÉuöüêèÓóFäéêwçÓÍÜÓFöàaóáéÜFáéFéÓwFíóêÍuÉüFÍÓvÓçêíèÓéüF
üÓaèöTF2020RFZcRFXccSYVb 12

675 TaííáéÜFáéüêFaÜÜçêèÓóaüáêéF»ÓéÓÖáüöF»yFÓéÜaÜáéÜFáéFaFÉêèèuéáüyFêÖFíóaÉüáÉÓTF2020RFWcRFaWbSaZZ 2

674 TàÓFaöyèèÓüóáÉFÓÖÖÓÉüöFêÖFÓxíçêáüaüáêéFaéÍFÓxíçêóaüáêéFêéFóaÍáÉaçFaéÍFáéÉóÓèÓéüaçFáééêvaüáêéF
íÓóÖêóèaéÉÓeFléFuéÓvÓéFaÖÖaáóTF2020RFYcRFWXWSWYZ 32
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673 téüaéÜá»çÓFaööÓüöFaéÍF†xpöâ��FÓxíêóüF»ÓàaváêóeFaFèÓüaSaéaçyüáÉaçFíÓóöíÓÉüávÓTF2020RF55RFbXbSbaV 9

672 nêçça»êóaüávÓFüáÓöFaéÍFaè»áÍÓxüóêuöFáééêvaüáêéeFáéöáÜàüöFÖóêèFáéüÓóéaçFaéÍFÓxüÓóéaçFäéêwçÓÍÜÓF
aÉñuáöáüáêéTF2020RFXbRFXc5SYWV 13

671 léFtéüÓóéaüáêéaçFPÓóöíÓÉüávÓFêéFsÓaçüàFtéÖêóèaüáêéFpxÉàaéÜÓeFlÍêíüáêéFáéFzpnoFnêuéüóáÓöF’áüàF
oáÖÖÓóÓéüFsÓaçüàFnaóÓF†yöüÓèFnêéÖáÜuóaüáêéöTF2020RFbbRFXddSYWW 4

670 xaãêóFvéêwçÓÍÜÓFoáÖÖuöáêéFPaüàöFêÖFxÓÜaíóêãÓÉüFxaéaÜÓèÓéüeFlFnáüaüáêéSmaöÓÍFléaçyöáöTF2020RF
5WRFXZXSXaW 6

669 lFüaçÓFêÖFüwêFíaüàöTF2020RF5cRFWSW5 1

668 pxüÓóéaçFvéêwçÓÍÜÓF†êuóÉáéÜFaéÍFqáóèFtééêvaüáêéFpÖÖáÉáÓéÉyTF2020RFYWRFWXYSWZV 22

667 xaííáéÜFüàÓFqáÓçÍFêÖF…ÓöÓaóÉàFêéFpéüóÓíóÓéÓuóáaçFzóÜaéázaüáêéöFNWdYbâ��XVWaOeFlFmá»çáêèÓüóáÉF
léaçyöáöFaéÍF…ÓöÓaóÉàFlÜÓéÍaTF2020RFZZRFbcZScWa 21

666 †áxF†áÜèaFÖêóFÍyéaèáÉFÉaía»áçáüáÓöFÍÓvÓçêíèÓéüeF»ÓÉêèáéÜFèêóÓFÖçÓxá»çÓFêóÜaéázaüáêéöTF2020RFWWRFY5S5a 3

665 sêwFÍêFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFóÓöêuóÉÓöFaéÍFÉaía»áçáüáÓöFíayFêÖÖFáéFöàêóüFüÓóèFaéÍFçêéÜFüÓóèjTF
2020RF5bRFWVYWaa 9

664 wáéäáéÜFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüRFêóÜaéázaüáêéaçFçÓaóéáéÜFaéÍFèÓèêóyTF2020RF5RFWZVSWZd 39

663 PóêãÓÉüFáéüÓóÖaÉÓFÉàêáÉÓFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFÉóÓaüáêéeFpváÍÓéÉÓFêÖFáéüÓóéaüáêéaçFöÉáÓéÉÓFÉêêíÓóaüáêéFáéF
TaáwaéTF2020RFcdRFWVXVbc 1

662 UéÍÓóöüaéÍáéÜF…êçÓFêÖFxaóäÓüSêóáÓéüaüÓÍFtTFnêèíÓüÓéÉÓFaéÍFvéêwçÓÍÜÓF†àaóáéÜFxÓÉàaéáöèFáéF
raáéáéÜFnêèíÓüáüávÓFlÍvaéüaÜÓTF2020RFXWRFZWcSZY5 8

661 TàÓFwáèáüöFüêFnêçça»êóaüáêéFlÉóêööFqêuóFêÖFüàÓFxêöüFtééêvaüávÓFUvFtéÍuöüóáÓöTF2020RFYWRFcYVSc55 23

660 véêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóFáéFüàÓFÉêéüÓxüFêÖFáéüÓóSêóÜaéázaüáêéaçFéÓüwêóäöeFqêuéÍaüáêéöFaéÍFáéüÓççÓÉüuaçF
öüóuÉüuóÓöTF2020RF5RFWYVSWYd 21

659 ‘açuÓFaéÍFóaóÓéÓööFêÖFóÓöêuóÉÓöFaéÍFÉaía»áçáüáÓöFaöFöêuóÉÓöFêÖFÉêèíÓüáüávÓFaÍvaéüaÜÓFaéÍFöuíÓóáêóF
íÓóÖêóèaéÉÓTF2020RFWcRFXZdSXaX 10

658 TàÓFÜóêwüàFêÖFäéêwçÓÍÜÓFüàóêuÜàFüàÓFóÓöêuóÉÓS»aöÓÍFváÓwTF2020RF5cRFdcSWWW 15

657 sêwFüêFaÉàáÓvÓFÉêöüFöaváéÜöFaéÍFöüóaüÓÜáÉFíÓóÖêóèaéÉÓFáéFíuóÉàaöáéÜFöáèuçüaéÓêuöçyeFlF
äéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍFváÓwTF2020RFXaRFWVV5YZ 15

656 nzxPl…tyrF†p…‘tnpRFP…zoUnTRFlyoFP…znp††Ftyyz‘lTtzy†eFty†trsT†Fq…zxFTspFtyTp…ylwF
†UPPw”FnsltyFypT’z…vFzqFlFpU…zPplyF†TppwFxlyUqlnTU…tyrFqt…xTF2020RFXZRFXV5VVWc 1

(2020-2020)

93



655 †uöüaáéa»áçáüyFaöFaFnêèíÓüáüávÓFTêêçFÖêóFüàÓFmóavÓjFzóFÖêóFüàÓFmÓöüjFlFmÓàaváêóaçFTàÓêóyF
PÓóöíÓÉüávÓTF2020RFYYRFZVcSZYa 1

654 TàÓFÉêÜéáüávÓFaéÍFüàÓFaÉüáêéSêóáÓéüÓÍFÓçÓèÓéüöFêÖFÉêèíÓüÓéÉÓFaçêéÜFüàÓFáééêvaüáêéFíóêÉÓööFâ��F
ÓváÍÓéÉÓFÖóêèF…LoFüÓaèöFáéFüàÓFèÓÍáÉaçFÓñuáíèÓéüFöÓÉüêóTF2020RFYWRFWcdWSWdWX 2

653 …ÓÖçÓÉüáêéöFêéFüàÓFÉóáüÓóáaFÖêóFüàÓFöêuéÍFèÓaöuóÓèÓéüFêÖFáéüÓççÓÉüuaçFÉaíáüaçeFlFäéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍF
íÓóöíÓÉüávÓTF2020RFbVRFWVXVZa 16

652 wÓaóéáéÜFáéFaéFaÜáçÓFöÓüüáéÜeFlFèuçüáçÓvÓçFóÓöÓaóÉàFöüuÍyFêéFüàÓFÓvêçuüáêéFêÖFêóÜaéázaüáêéaçFóêuüáéÓöTF
2020RFWWVRF55ZS5aa 21

651 †uöüaáéa»áçáüyFzóáÓéüaüáêéRFróÓÓéF†uííçáÓóFtévêçvÓèÓéüRFaéÍFróÓÓéFtééêvaüáêéFPÓóÖêóèaéÉÓeF
pváÍÓéÉÓFÖóêèFoávÓóöáÖyáéÜFróÓÓéFpéüóaéüöTF2020RFWaWRFYdYSZWZ 43

650 yÓwFvÓéüuóÓFáéüÓóéaüáêéaçázaüáêéeFTàÓFóêçÓFêÖFvÓéüuóÓFÉaíáüaçFüyíÓöFaéÍFóÓíuüaüáêéTF2020RF55RFWVWVX5 13

649 zéFüàÓFxáüáÜa»áçáüyFêÖFUéÉÓóüaáéüyFaéÍFüàÓFnàêáÉÓF»ÓüwÓÓéFPóÓÍáÉüávÓFaéÍFyêéíóÓÍáÉüávÓF†üóaüÓÜyTF
2020RFZ5RFbaaSbca 27

648 oáÜáüaçFTóaéöÖêóèaüáêéFáéFmuöáéÓööFaéÍF†êÉáÓüyTF2020RF 8

647 véêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóF»ÓüwÓÓéFöÓçÖSáéáüáaüÓÍFÓxíaüóáaüÓöFaéÍFüàÓáóFêóÜaéázaüáêéöeF…ÓöÓaóÉàF
íóêíêöáüáêéöFÖêóFèaéaÜáéÜF†tpöTF2020RFXdRFWVWaYZ 13

646 TàÓFèÓÍáaüáéÜFóêçÓFêÖFäéêwçÓÍÜÓFaííçáÉaüáêéFáéFüàÓFóÓçaüáêéöàáíF»ÓüwÓÓéFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüF
íóaÉüáÉÓöFaéÍFÖáóèFáééêvaüáêéTF2020RF5RFXWVSXWc 71

645 pxüÓóéaçFäéêwçÓÍÜÓFèêÍÓöFaéÍFÖáóèSçÓvÓçFáééêvaüáêéFíÓóÖêóèaéÉÓeFpèíáóáÉaçFÓváÍÓéÉÓFÖóêèF
öu»S†aàaóaéFlÖóáÉaTF2020RF5RFcWSd5 19

644
TspF…zwpFzqFpyT…pP…pypU…tlwFwplop…†stPFlyoFnzyqtrU…tyrFnz…pFtyyz‘lTtzyF
nlPlmtwtTtp†FTzFpyslynpFtyyz‘lTtzyFPp…qz…xlynpFtyFlFot†…UPTt‘pFpy‘t…zyxpyTTF2020RF
XZRFXV5VVaV

7

643 tévÓöüêóFÓxíÓóáÓéÉÓFaéÍFáééêvaüáêéFíÓóÖêóèaéÉÓeFTàÓFèÓÍáaüáéÜFóêçÓFêÖFÓxüÓóéaçFÉêêíÓóaüáêéTF
Strategic Management JournalRF2020RFZWRFWXZSW5W 5.2 24

642 lóÓFÓxíçáÉáüFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóöFÉçuöüÓóÓÍFêóFÍáÖÖuöÓÍFáéFüàÓFUT†TF»áêíàaóèaÉÓuüáÉaçFèaóäÓüF
öÓÉüêójTF2020RFYXRFZdXS5Vb

641 zuüíuüFqÓÓÍ»aÉäF†üa»áçázaüáêéFÖêóFxtxzF†ÓèáSçáéÓaóF†üêÉàaöüáÉF†yöüÓèöFwáüàFTóaéöáÓéüF
zíüáèáöaüáêéTF2020RFWbRFcYSd5 8

640 TóaéöaÉüáêéFÉêöüFüàÓêóyeFíaöüRFíóÓöÓéüFaéÍFÖuüuóÓTF2020RFWVRFc5Sdb 16

639 tyTp…z…rlyt†lTtzylwFnzwwlmz…lTtzyFqz…Ftyyz‘lTtzyFtxP…z‘pxpyTFtyF
xlyUqlnTU…tyrFqt…x†â��†eFTspFxpotlTtyrF…zwpFzqF†zntlwFPp…qz…xlynpTF2020RFXZRFXV5VVZd 13

638 TàÓFèÓÍáaüáéÜFóêçÓFêÖFÍyéaèáÉFèaéaÜÓóáaçFÉaía»áçáüáÓöeFTàÓFáéüÓóíçayF»ÓüwÓÓéFÍêèáéaéüFçêÜáÉFaéÍF
öèaççSFaéÍFèÓÍáuèSöázÓÍFÓéüÓóíóáöÓöFíÓóÖêóèaéÉÓFáéFnàáéaTF2020RFXVRFÓXVVX 4
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637 mÓçüSaéÍS…êaÍFtéáüáaüávÓeFoóáváéÜFüàÓFéÓÓÍFüêFuéÍÓóöüaéÍFáéüÓççÓÉüuaçFÉaíáüaçFáéFnàáéÓöÓF
èuçüáéaüáêéaçFÓéüÓóíóáöÓöTF2020RFaXRFXbdSXdV 4

636 †uöüaáéa»çÓFÉêèíÓüáüávÓéÓööFáéFüàÓFóÓçaüáêéaçFíóêÍuÉüáêéFéÓüwêóäFêÖFwêéÍêéâ��öF†aváçÓF…êwFüaáçêóöTF
2020RFWWWRFYbVSYcV

635
UéüaéÜçáéÜFüàÓFÓÖÖÓÉüöFêÖFÓéüóÓíóÓéÓuóáaçFêííêóüuéáüyFêéFüàÓFíÓóÖêóèaéÉÓFêÖFíÓaöaéüF
ÓéüóÓíóÓéÓuóöàáíeFüàÓFèêÍÓóaüáéÜFóêçÓöFêÖFÓéüóÓíóÓéÓuóáaçFÓÖÖêóüFaéÍFóÓÜáêéaçFíêvÓóüyFçÓvÓçTF2020RF
YXRFWWXSWYY

10

634 nêèèáüèÓéüFüêFwÓaóéáéÜRFvéêwçÓÍÜÓRFaéÍF†üóaüÓÜáÉF…ÓéÓwaçeFoêFqaèáçyFqáóèöFxaéaÜÓFTàÓèF
oáÖÖÓóÓéüçyjTF2020RFWbbSXVY 1

633 péüóÓíóÓéÓuóöàáíFaéÍFqaèáçyFmuöáéÓööF‘áüaçáüyTF2020RF 4

632 †T…lTprtnFlnnz…oFlyoFTpy†tzyFqz…FmU†typ††FxzopwFtyyz‘lTtzyeFp“lxtytyrFotqqp…pyTF
TlntTFvyz’wporpFT”Pp†FlyoFzPpyFlnTtzyF†T…lTprtp†TF2020RFXZRFXV5VVYd 5

631 oêFöüaäÓàêçÍÓóFÉaía»áçáüáÓöFíóêèêüÓFöuöüaáéa»çÓF»uöáéÓööFáééêvaüáêéFáéFöèaççFaéÍFèÓÍáuèSöázÓÍF
ÓéüÓóíóáöÓöjFpváÍÓéÉÓFÖóêèFtüaçyTF2020RFWWdRFWYWSWZW 35

630 pxüÓóéaçFäéêwçÓÍÜÓRFáéüóaêóÜaéáöaüáêéaçFéÓüwêóäöFaéÍFÓxíçêóaüêóyFáééêvaüáêéeFaéFÓèíáóáÉaçF
ÓxaèáéaüáêéTF2020RFXXRFX5VSXad 4

629 TàÓF…êçÓFêÖFwÓaÍÓóöàáíFáéFüàÓFxaéaÜÓèÓéüFêÖFnêéÖçáÉüFaéÍFvéêwçÓÍÜÓF†àaóáéÜFáéFüàÓF…ÓöÓaóÉàF
róêuíöFêÖFaF†íaéáöàFPu»çáÉFUéávÓóöáüyTF2020RFXVRFZXWSZYa 2

628 nêèíÓüÓéÉyFèêÍÓçáéÜeFlFüàÓêóÓüáÉaçFaéÍFÓèíáóáÉaçFÓxaèáéaüáêéFêÖFüàÓFöüóaüÓÜyFÍáööÓèáéaüáêéF
íóêÉÓööTF2020RF5dRFXdWSYVa 5

627 xáüáÜaüáéÜFüàÓFnàaççÓéÜÓöFêÖFPaóüéÓóFvéêwçÓÍÜÓFoávÓóöáüyF’àáçÓFpéàaéÉáéÜF…ÓöÓaóÉàFLF
oÓvÓçêíèÓéüFN…LoOFlççáaéÉÓFPÓóÖêóèaéÉÓeFTàÓF…êçÓFêÖFlççáaéÉÓFrêvÓóéaéÉÓFxÓÉàaéáöèöTF2020RFYbRFXaSZb 9

626 †üóaüÓÜáÉFíaóaèÓüÓóöFêÖFäéêwçÓÍÜÓFöàaóáéÜFáéFöuííçyFÉàaáéöTF2020RFWcRFYWVSYXX 5

625 lFèuçüáSÍáèÓéöáêéFÖóaèÓwêóäFÖêóFvaçuÓFÉóÓaüáêéFüàóêuÜàF»áÜFÍaüaTF2020RFdVRF5VcS5XX 7

624
nêééÓÉüáéÜF»áÜFÍaüaFèaéaÜÓèÓéüFÉaía»áçáüáÓöFwáüàFÓèíçêyÓÓFaè»áÍÓxüÓóáüyFáéFnàáéÓöÓF
èuçüáéaüáêéaçFÓéüÓóíóáöÓöFüàóêuÜàFüàÓFèÓÍáaüáêéFêÖF»áÜFÍaüaFvaçuÓFÉóÓaüáêéFaüFüàÓFÓèíçêyÓÓFçÓvÓçTF
2020RFXdRFWVWaVZ

17

623 máÜFoaüaFüêFtèíóêvÓF†üóaüÓÜáÉFyÓüwêóäFPçaééáéÜFáéFláóçáéÓöTF2020RF 1

622 lFéÓüwêóäFíÓóöíÓÉüávÓFêÖFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóFáéFüêuóáöèTF2020RFcVRFWVXcWb 28

621 sêwFÉêuçÍFÖáóèöF»ÓéÓÖáüFèêóÓFÖóêèFa»öêóíüávÓFÉaíaÉáüyFuéÍÓóFüÓÉàéêçêÜáÉaçFüuó»uçÓéÉÓjFTàÓF
ÉêéüáéÜÓéüFÓÖÖÓÉüFêÖFèaéaÜÓóáaçFèÓÉàaéáöèöTF2020RFXcRFWSXV 4

620 téüÓóíÓóöêéaçFÖÓÓçáéÜöFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFöÓÓäáéÜFáéFnàáéaTF2020RFXaRF5VSbW 1
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619
TàÓFèÓÍáaüáéÜFÓÖÖÓÉüFêÖFÓéüóÓíóÓéÓuóáaçFèaóäÓüáéÜFáéFüàÓFóÓçaüáêéöàáíF»ÓüwÓÓéFÓéváóêéèÓéüaçF
üuó»uçÓéÉÓFaéÍFÍyéaèáÉFÉaía»áçáüyFwáüàFöuöüaáéa»çÓFÉêèíÓüáüávÓFaÍvaéüaÜÓeFléFÓèíáóáÉaçFöüuÍyFáéF
téÍêéÓöáaéFx†xpöTF2020RFbVdSbXV

12

618 pxüóáéöáÉFèêüávaüáêéFaöFaFÍÓüÓóèáéaéüFêÖFäéêwçÓÍÜÓFÓxÉàaéÜÓFáéFöaçÓöFüÓaèöeFlFöêÉáaçFéÓüwêóäF
aííóêaÉàTF2020RF5dRFYYdSY5c 4

617 nêSnóÓaüáêéFêÖFsáÜàSTÓÉàFPóêÍuÉüöFáéFüàÓFmXmFoêèaáéTF2020RF 1

616 oÓüÓóèáéaéüöFêÖFÖÓèaçÓFÓéüóÓíóÓéÓuóöàáíFöuÉÉÓööFaÉóêööF†auÍáFlóa»áaTF2020RFX5RFYSXd 18

615 ’àaüFoêF’ÓFvéêwFl»êuüFvéêwçÓÍÜÓFtéüÓÜóaüáêéeFquöáéÜFxáÉóêSFaéÍFxaÉóêSzóÜaéázaüáêéaçF
PÓóöíÓÉüávÓöTF2020RFWZRFWaVSWdZ 28

614 PÓóÉÓávÓÍFlííóêíóáaüÓéÓööFêÖFTóaáéáéÜFaéÍFzóÜaéázaüáêéaçFnêèèáüèÓéüFlèêéÜFvêóÓaéFPêçáÉÓTF
2020RFYVRFXY5SX5Y 3

613 tééêvaüáêéFaççáaéÉÓöeFmaçaéÉáéÜFvaçuÓFÉóÓaüáêéFÍyéaèáÉöRFÉêèíÓüáüávÓFáéüÓéöáüyFaéÍFèaóäÓüFêvÓóçaíTF
2020RFWWXRFXZVSXZb 25

612 sêwFaéÍFwàÓéFöêÉáaçFèÓÍáaFaÖÖÓÉüöFáééêvaüáêéFáéFöüaóüSuíöTFlFèêÍÓóaüÓÍFèÓÍáaüáêéFèêÍÓçTF2020RF
c5RFXVdSXXV 8

611 pèÓóÜáéÜFxaóäÓüFqêêüàêçÍöFaéÍFvéêwçÓÍÜÓeFléFpxaèáéaüáêéFêÖFyÓwFPóêÍuÉüFwauéÉàFPÓóÖêóèaéÉÓTF
2020RFZWRFYWS5Y 5

610 PêçáüáÉaçFäéêwçÓÍÜÓFaüFwêóäeFnêéÉÓíüuaçázaüáêéRFèÓaöuóÓèÓéüRFaéÍFaííçáÉaüáêéöFüêFÖêççêwÓóF
íóêaÉüáváüyTF2020RFdYRFZYWSZbW 3

609 TàÓFtèíaÉüFêÖFqaáçuóÓFaéÍF†uÉÉÓööFpxíÓóáÓéÉÓFêéFoóuÜFoÓvÓçêíèÓéüTF2020RFYbRFbZSda 4

608 töFüàÓFÉêóíêóaüÓFöêÉáaçFóÓöíêéöá»áçáüyâ��áééêvaüáêéFçáéäFàêèêÜÓéÓêuöjeFwêêäáéÜFÖêóFöuöüaáéa»çÓF
áééêvaüáêéFáéFüàÓF†íaéáöàFÉêéüÓxüTF2020RFXbRFcVYScWZ 14

607 TàÓFóêçÓFêÖFÓxíçêóaüáêéFaéÍFÓxíçêáüaüáêéFÖêóFáééêvaüáêéFöuÉÉÓööeFÓÖÖÓÉüöFêÖF»uöáéÓööFèêÍÓçöFêéF
êóÜaéázaüáêéaçFaè»áÍÓxüÓóáüyFáéFüàÓFöÓèáÉêéÍuÉüêóFáéÍuöüóyTF2020RFWaRF5bWS5dZ 6

606 zóÜaéázaüáêéFaéÍFíóêÍuÉüFÍÓöáÜéFíaáóáéÜöeFlFóÓváÓwFêÖFíóêÍuÉüFáééêvaüáêéFÉaía»áçáüáÓöRF
ÉêéÉÓíüuaçázaüáêéRFaéÍFÖuüuóÓFÍáóÓÉüáêéöTF2020RFXdRFWYSXZ 7

605 …áÍáéÜFêvÓóFüàÓFyaüáêéaçFaéÍFrçê»açFoáöÓñuáçá»óáaeFtéüÓóéaüáêéaçFwÓaóéáéÜFaéÍFlÉaÍÓèáÉFnaóÓÓóF
oÓvÓçêíèÓéüFêÖFnàáéÓöÓFPàToTF…ÓüuóéÓÓöTF2020RFYYRF5YWS55Z 6

604 sêwFÍêFáéüÓóêóÜaéázaüáêéaçFéÓüwêóäöFaéÍFÖáóèFÜóêuíFöüóuÉüuóÓöFèaüüÓóFÖêóFáééêvaüáêéFáéFÉçuöüÓóöeF
oáÖÖÓóÓéüFéÓüwêóäöRFÍáÖÖÓóÓéüFóÓöuçüöTF2020RF5cRFbYSWV5 9

603 npzFöÉaééáéÜF»ÓàaváêóöRFöÓçÖSÓÖÖáÉaÉyRFaéÍF†xpFáééêvaüáêéFaéÍFíÓóÖêóèaéÉÓeFléFÓxaèáéaüáêéFwáüàáéF
aFÍÓÉçáéáéÜFáéÍuöüóyTF2020RF5cRFWaZSWdd 8

602 tééêvaüáêéRFÓéüóÓíóÓéÓuóöàáíFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFáéFüàÓF»uöáéÓööFöÉáÓéüáÖáÉFÖáÓçÍeFxaííáéÜFüàÓFóÓöÓaóÉàF
ÖóêéüTF2020RFWW5RFZb5SZc5 27
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601 rçê»açFvaçuÓFÉàaáéFÜêvÓóéaéÉÓeFtéüÓóöÓÉüáêéöFwáüàFáéüÓóéaüáêéaçF»uöáéÓööTF2020RF55RFWVWVab 35

600 TàÓFÓÖÖÓÉüFêÖFça»êóFuéáêéöFêéFáééêvaüáêéFaéÍFèaóäÓüFvaçuaüáêéFáéF»uöáéÓööFÜóêuíFaÖÖáçáaüáêéöeFéÓwF
ÓváÍÓéÉÓFÖóêèF†êuüàFvêóÓaTF2020RFWdRFXYdSXbV 2

599 TàÓFÍáváöáêéFêÖFáééêvaüávÓFça»êuóeFwàÓéFÍêÓöFÉuöüêèÓóFÉêÍÓvÓçêíèÓéüFÉêéüóá»uüÓFüêFÖáóèF
áééêvaüáêéFíÓóÖêóèaéÉÓjTF2020RFYXRFa5YSaa5 2

598 †ÓaóÉàFwáüàáéFêóF»ÓyêéÍFüàÓFáéÍuöüóáaçFÉçuöüÓójFTàÓFÓÖÖÓÉüFêÖFíÓóÉÓávÓÍFÉêèíÓüáüáêéFaéÍFäéêwçÓÍÜÓF
»aöÓFüaÉáüéÓööFêéFöüóaüÓÜáÉFçêÉaüáêéFÉàêáÉÓöFêÖFÓxüÓóéaçFäéêwçÓÍÜÓFöÓaóÉàTF2020RFYXRFbWWSbXY

597 qóêèFêóÜaéázaüáêéaçFçÓaóéáéÜFüêFêóÜaéázaüáêéaçFèéÓèêéáÉöeF…ÓÍóawáéÜFüàÓF»êuéÍaóáÓöFêÖFüàÓFÖáÓçÍTF
2020RF5WRFXXbSXZV 4

596 tééêvaüáêéFaéÍF»ySíóêÍuÉüFvaçêóázaüáêéeFlFÉêèíaóaüávÓFaéaçyöáöFêÖFüàÓFa»öêóíüávÓFÉaíaÉáüyFêÖFÖêêÍF
íóêÉÓööáéÜFÖáóèöTF2020RFX5YRFWWddZY 7

595 sêwFüêFçÓvÓóaÜÓFüàÓFáèíaÉüFêÖF…LoFêéFíóêÍuÉüFáééêvaüáêéjFTàÓFèêÍÓóaüáéÜFÓÖÖÓÉüFêÖFèaéaÜÓèÓéüF
áééêvaüáêéTF2020RF5VRFXbbSXdZ 20

594 TàÓFÓÖÖÓÉüFêÖFüóaÍÓFöÓÉóÓüöFíóêüÓÉüáêéFêéFÍáöÉçêöuóÓFêÖFÖêówaóÍSçêêäáéÜFÖáéaéÉáaçFáéÖêóèaüáêéTF2020RF
ZbRFYdbSZYb 0

593 †êÉáaçFÉaíáüaçRFäéêwçÓÍÜÓFñuaçáüyRFäéêwçÓÍÜÓFöàaóáéÜRFaéÍFáééêvaüáêéFÉaía»áçáüyeFléFÓèíáóáÉaçFöüuÍyF
êÖFüàÓFtéÍáaéFíàaóèaÉÓuüáÉaçFöÓÉüêóTF2020RFXbRFX5SZX 8

592 raèáéÜFüàÓFöyöüÓèeFTàÓFÓÖÖÓÉüöFêÖFöêÉáaçFÉaíáüaçFaöFaFóÓöêuóÉÓFÖêóFváóüuaçFüÓaèFèÓè»ÓóöTF2020RF5bRFWVYXYd 6

591 UéÍÓóöüaéÍáéÜFTóuöüFáéFnêéöüóuÉüáêéF†uííçyFnàaáéF…ÓçaüáêéöàáíöTF2020RFYVbSYYY 2

590 páéöaüzêóÜaéáöaüáêéÓéTF2020RF 1

589 TàÓFèêóÓFüàÓF»ÓüüÓójF…ÓçaüáêéaçFÜêvÓóéaéÉÓFáéFíçaüÖêóèöFaéÍFüàÓFóêçÓFêÖFaííóêíóáa»áçáüyF
èÓÉàaéáöèöTF2020RFWVcRFaXSbY 13

588 pxíçaáéáéÜFüàÓFÉêèíÓüáüávÓFaÍvaéüaÜÓFÜÓéÓóaüÓÍFÖóêèFléaçyüáÉöFwáüàFüàÓFäéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍFváÓweF
üàÓFÓxaèíçÓFêÖFwêÜáöüáÉöFaéÍF†uííçyFnàaáéFxaéaÜÓèÓéüTF2020RFWYRFWaYSXWZ 11

587 oÓváÉÓFüêFèÓaöuóÓFÖaüáÜuÓFçáÖÓFêÖFèÓè»óaéÓöFuéÍÓóF»áaxáaçFçêaÍáéÜFÖaüáÜuÓeFTÓéöáêéFaéÍFüêóöáêéTF
2020RFW5XRFWVbYcX 1

586 †uííçyFÉàaáéFÍáÜáüaçázaüáêéeFíaöüRFíóÓöÓéüFaéÍFÖuüuóÓTF2020RFYWRFdaSWWZ 62

585 TàÓFtèíêóüaéÉÓFêÖFpxíÓóüáöÓF‘áöá»áçáüyFlÉóêööFzóÜaéázaüáêéaçFmêuéÍaóáÓöFÖêóFtéÍáváÍuaçF
PÓóÖêóèaéÉÓTF2020RFYXRFYbSZ5 0

584 lFàáöüêóyFêÖFÉêçça»êóaüáêéFáéFU†FáévÓéüáêéeFÉàaéÜáéÜFíaüüÓóéöFêÖFÉêSáévÓéüáêéRFÉêèíçÓxáüyFaéÍF
ÜÓêÜóaíàyTF2020RFXdRF5ddSaWd 8
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583 PaööáêéFüóaéöÖÓóFaÉóêööFéaüáêéaçF»êóÍÓóöTF2020RFWVcRFXWYSXYW 2

582 †ÓóváüázaüáêéFêÖFtéÍuöüóáaçFpéüÓóíóáöÓöFüàóêuÜàFlÉñuáöáüáêéöTF2020RF 1

581 péàaéÉáéÜFtééêvaüáêéFlÍêíüáêéFüêFmêêöüF†xpöFPÓóÖêóèaéÉÓTF2020RFWWRFWSXV 4

580 pxíêóüFèaóäÓüFêóáÓéüaüáêéeFléFáéüÓÜóaüávÓFóÓváÓwFaéÍFÍáóÓÉüáêéöFÖêóFÖuüuóÓFóÓöÓaóÉàTF2020RFXdRFWVWa5d 8

579 oaüaFPàáçaéüàóêíyeFnêóíêóaüÓF…Óöíêéöá»áçáüyFwáüàF†üóaüÓÜáÉF‘açuÓjTF2020RFYbRFWcaSWdb 4

578 téFwáüàFüàÓFzçÍjFpxaèáéáéÜF’àÓéFmêêèÓóaéÜFpèíçêyÓÓöFzuüíÓóÖêóèFyÓwFsáóÓöTF2020RF 1

577 oÓöáÜéFaöFaéFtöêçaüáéÜFxÓÉàaéáöèFÖêóFnaíüuóáéÜF‘açuÓFÖóêèFtééêvaüáêéeFqóêèFnçêaäöFaéÍFTóaíöFüêF
†a»êüaÜÓTF2020RF 2

576 TàÓFaÍêíüáêéFêÖFaóüáÖáÉáaçFáéüÓççáÜÓéÉÓFaéÍFóê»êüáÉöFáéFüàÓFàêüÓçFáéÍuöüóyeFíóêöíÓÉüöFaéÍFÉàaççÓéÜÓöTF
2020RFW 22

575 UéÍÓóöüaéÍáéÜFÓèíçêyÓÓöâ��FäéêwçÓÍÜÓFàáÍáéÜF»ÓàaváêuóeFüàÓFèêÍÓóaüáéÜFóêçÓFêÖFèaóäÓüFÉuçüuóÓTF
2020RFWSWc 3

574 muyÓóâ��öuííçáÓóFÉêçça»êóaüáêéFÍuóáéÜFÓèÓóÜáéÜFüÓÉàéêçêÜyFÍÓvÓçêíèÓéüTF2020RFWSWa 5

573 …áöäFáéFmaéäáéÜTF2020RF 1

572 tévÓöüáÜaüáéÜFüàÓFáèíaÉüFêÖFèuçüáÍáèÓéöáêéaçFöêÉáaçFÉaíáüaçFêéFÓñuáüyFÉóêwÍÖuéÍáéÜFíÓóÖêóèaéÉÓTF
2020RF55RFWVXXYV 13

571 oÓüÓóèáéaéüöFêÖFüÓÉàéêçêÜáÉaçFáééêvaüáêéFöuÉÉÓööFaéÍFÖaáçuóÓeFoêÓöFèaóäÓüáéÜFáééêvaüáêéFèaüüÓójTF
2020RFdWRFaZScW 12

570 UöáéÜFÉuöüêèÓóFäéêwçÓÍÜÓFÖêóFöÓóváÉÓFáééêvaüáêéFáéFüóavÓçFaÜÓéÉyFáéÍuöüóyTF2020RFZ5RFWWYSWXY 7

569 TàÓFpÖÖÓÉüFêÖF†êÉáaçFnaíáüaçFêéFTaÉáüFvéêwçÓÍÜÓS†àaóáéÜFtéüÓéüáêéeFTàÓFxÓÍáaüáéÜF…êçÓFêÖFpèíçêyÓÓF
‘áÜêóTF2020RFWVRFXW5cXZZVXVdZ5bX 5

568 lF†üaüáöüáÉaçFléaçyöáöFêéFTàÓFpÖÖÓÉüöFêÖFaFyaüáêéâ��öFtéÍáváÍuaçFyÓüwêóäFUöaÜÓFêéFlFmuöáéÓööâ��öF
naíaÉáüyFÖêóFtééêvaüáêéTF2020RFbRFWWYSWYV

567 TàÓFÓÖÖÓÉüFêÖFüaÉáüFäéêwçÓÍÜÓFaéÍFêóÜaéázaüáêéaçFçÓaóéáéÜFêéFÖáéaéÉáaçFíÓóÖêóèaéÉÓFáéFöÓóváÉÓF
áéÍuöüóyTF2020RFXXWWSXXXV 3

566 mSüêSmFóÓçaüáêéöàáíöeFlFóÓöêuóÉÓRFäéêwçÓÍÜÓRFaéÍFÉaía»áçáüyFN…vnOFíÓóöíÓÉüávÓTF2020RFdWRFdXSdd 4
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565 téÍáváÍuaçFäéêwçÓÍÜÓFÉóÓaüáêéFa»áçáüyeFÍáöíêöáüáêéaçFaéüÓÉÓÍÓéüöFaéÍFóÓçaüáêéöàáíFüêFáééêvaüávÓF
íÓóÖêóèaéÉÓTF2020RFaàÓaÍSêÖSíóáéüRF 2

564 véêwçÓÍÜÓFaéÍFtééêvaüáêéFxaéaÜÓèÓéüFüêF†uííêóüF†uííçyFnàaáéFtééêvaüáêéFaéÍF†uöüaáéa»áçáüyF
PóaÉüáÉÓöTF2020RFWSWa 3

563 PóêÜóÓööávÓFaéÍF…aüáêéaçFn†…FaöFnaüaçyöüöFêÖFyÓwFPóêÍuÉüFtéüóêÍuÉüáêéöTF2020RFW 3

562 …áöáéÜFwáüàFüàÓFèaÉàáéÓöeFlFöêÉáêüÓÉàéáÉaçFÖóaèÓwêóäFÖêóF»óáéÜáéÜFaóüáÖáÉáaçFáéüÓççáÜÓéÉÓFáéüêFüàÓF
êóÜaéázaüáêéTF2020RFWXVRFXaXSXbY 63

561 máÜFÍaüaFaéaçyüáÉöFÉaía»áçáüyFaéÍFÍÓÉáöáêéFèaäáéÜFíÓóÖêóèaéÉÓFáéFÓèÓóÜáéÜFèaóäÓüFÖáóèöeFTàÓFóêçÓF
êÖFÉêéüóaÉüuaçFaéÍFóÓçaüáêéaçFÜêvÓóéaéÉÓFèÓÉàaéáöèöTF2020RFWaWRFWXVYW5 32

560 †üóuÉüuóáéÜFáéüÓóSêóÜaéázaüáêéaçF…LoFíóêãÓÉüöeFTêwaóÍöFaF»ÓüüÓóFuéÍÓóöüaéÍáéÜFêÖFüàÓFíóêãÓÉüF
aóÉàáüÓÉüuóÓFaöFaéFáéüÓóíçayF»ÓüwÓÓéFaÉüáváüyFÉêêóÍáéaüáêéFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFáéüÓÜóaüáêéTF2020RFYcRFXdWSYVa 9

559 téüÓóíóÓüáéÜFüàÓFáèíaÉüFêÖFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFíóêÉÓööÓöFêéFêóÜaéázaüáêéaçFíÓóÖêóèaéÉÓFáéF
nàáéÓöÓFàáÜàÓóFÓÍuÉaüáêéeFèÓÍáaüáéÜFóêçÓFêÖFäéêwçÓÍÜÓFwêóäÓóFíóêÍuÉüáváüyTF2020RFWSWc 10

558 ’àyFoêFUöÓóFnêèèuéáüáÓöFxaüüÓóFÖêóF†üóaüÓÜyjTF2020RFWRFYV5SY5Y 1

557 TêíFèaéaÜÓèÓéüFüÓaèFáéüÓóéaüáêéaçFÓxíÓóáÓéÉÓRFáéüÓóéaüáêéaçFáéÖêóèaüáêéFaÉñuáöáüáêéFaéÍF
áéüÓóéaüáêéaçFöüóaüÓÜáÉFÍÓÉáöáêéFóaüáêéaçáüyTF2020RFYVRFZZWSZ5a 4

556 ruÓöüFÓÍáüêóáaçTF2020RFWZRFYX5SYYY 2

555 nêéÉÓíüuaçázáéÜF»áÜFÍaüaFíóaÉüáÉÓöTF2020RFXcRFXV5SXXX 3

554 péüóÓíóÓéÓuóáaçFêóáÓéüaüáêéFaéÍFÖáóèFíÓóÖêóèaéÉÓFáéFtüaçáaéFÖáóèöTF2020RFXaRFaXdSaZa 19

553 UéÍÓóöüaéÍáéÜFçêÜáöüáÉöFaéÍFÍáöüóá»uüáêéFáééêvaüáêéöFáéFnàáéaTF2020RF5VRFYWYSYXX 5

552 TàÓFóÓçÓvaéÉÓFêÖFáéüÓóéaüáêéaçFèaóäÓüáéÜFöüóaüÓÜyFüêFÓèÓóÜáéÜSèaóäÓüFÓxíêóüáéÜFÖáóèöeFÖóêèFaF
öyöüÓèaüáÉFóÓváÓwFüêwaóÍöFaFÉêéÉÓíüuaçFÖóaèÓwêóäTF2020RFYcRFXV5SXZc 10

551 PÓóÖêóèaéÉÓFáèíçáÉaüáêéöFêÖFÓxíçêóaüáêéFaéÍFÓxíçêáüaüáêéFáéF†xpöeFüàÓFèÓÍáaüáéÜFóêçÓFêÖFáéüÓóaÉüáêéF
êóáÓéüaüáêéTF2020RFY5RFWdbWSWdcW 4

550 quÓçáéÜFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFíóêÉÓööÓöFáéFnàáéÓöÓFàáÜàÓóFÓÍuÉaüáêéFáéöüáüuüÓöFNsptöOeFüàÓF
éÓÜçÓÉüÓÍFèÓÍáaüáéÜFóêçÓFêÖFäéêwçÓÍÜÓFwêóäÓóFöaüáöÖaÉüáêéTF2020RFYYRFWYd5SWZWb 10

549 oáóÓÉüFaéÍFÉêéÖáÜuóaüáêéaçFíaüàöFêÖFäéêwçÓÍÜÓSêóáÓéüÓÍFçÓaÍÓóöàáíRFÓéüóÓíóÓéÓuóáaçFêóáÓéüaüáêéRF
aéÍFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFíóêÉÓööÓöFüêFíóêãÓÉüFöuÉÉÓööTFJournal of Intellectual CapitalRF2020RFXXRFWZdSWbV5.6 10

548 TàÓFóêçÓFêÖFíóêÍuÉüFáééêvaüáêéFaéÍFÉuöüêèÓóFÉÓéüóáÉáüyFáéFüóaéöÖêóèáéÜFüaÉáüFaéÍFÓxíçáÉáüFäéêwçÓÍÜÓF
áéüêFíóêÖáüa»áçáüyTFJournal of Knowledge ManagementRF2020RFXZRFWVYbSWV5b 7.3 11
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547 véêwçÓÍÜÓSöàaóáéÜFÓÖÖêóüöFaéÍFÓèíçêyÓÓFÉóÓaüávÓF»ÓàaváêóeFüàÓFáéváÜêóaüáéÜFóêçÓöFêÖFíaööáêéFÖêóF
wêóäRFüáèÓFöuÖÖáÉáÓéÉyFaéÍFíóêÉÓÍuóaçFãuöüáÉÓTFJournal of Knowledge ManagementRF2020RFXZRFWWYWSWW55 7.3 13

546 TóaÉáéÜFüàÓFÓvêçuüáêéFêÖFüàÓFçáüÓóaüuóÓFêéFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFáéFáéüÓóSêóÜaéázaüáêéaçFÉêéüÓxüöeF
aF»á»çáêèÓüóáÉFaéaçyöáöTFJournal of Knowledge ManagementRF2020RFXZRFZaYSZdV 7.3 18

545 xÓaöuóáéÜFüàÓFàuèaéFÉaíáüaçFêÖFöÉáÓéüáöüöFáéFüàÓFíóáéÉáíaçFáévÓöüáÜaüêóFóêçÓTF2020RFYdRFbbbSbdV 2

544 tèíaÉüFêÖFÓéüóÓíóÓéÓuóáaçFçÓaÍÓóöàáíFêéFíóêãÓÉüFöuÉÉÓööeFèÓÍáaüáéÜFóêçÓFêÖFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüF
íóêÉÓööÓöTF2020RFZWRFXYbSX5a 13

543 xáüáÜaüáéÜFüàÓFíÓóÖêóèaéÉÓFáèíçáÉaüáêéöFêÖF»uyÓóâ��öFÍÓíÓéÍÓéÉÓFêéFöuííçáÓóeFüàÓFóêçÓFêÖFa»öêóíüávÓF
ÉaíaÉáüyFaéÍFçêéÜSüÓóèFóÓçaüáêéöàáíTF2020RFX5RFadYSbVb 8

542 péüóÓíóÓéÓuóáaçFêóáÓéüaüáêéRFäéêwçÓÍÜÓFaÉñuáöáüáêéFaéÍFÉêçça»êóaüávÓFíÓóÖêóèaéÉÓFáéFaÜóáSÖêêÍF
vaçuÓSÉàaáéöFáéFÓèÓóÜáéÜFèaóäÓüöTF2020RFX5RF5XWS5YY 11

541 lFéÓwFèêÍÓçFÖêóFáévÓöüáÜaüáéÜFüàÓFÖaÉüêóöFáéÖçuÓéÉáéÜFüàÓFáééêvaüáêéFáéFèÓÍáÉaçFöÓóváÉÓöTF2020RF5VRFaadSadV 1

540 TàÓFÓÖÖáÉáÓéÉyFêÖFrnnF»aéäöeFüàÓFóêçÓFêÖFáéüÓççÓÉüuaçFÉaíáüaçTF2020RFYXRFYcYSZVZ 12

539 ’àaüFÍóávÓöFüàÓF»êêèFáéFêuüwaóÍFqotFÖóêèFtéÍáajTF2020RFW5RFcddSdXX 8

538 xaóäÓüáéÜSöíÓÉáÖáÉFáéüÓççÓÉüuaçFÉaíáüaçeFÉêéÉÓíüuaçázaüáêéRFöÉaçÓFÍÓvÓçêíèÓéüFaéÍFÓèíáóáÉaçF
áççuöüóaüáêéTFJournal of Intellectual CapitalRF2020RFXWRFdZbSdcZ 5.6 7

537 mÓüüÓóFüàÓFoÓváçF”êuFvéêwjFpxaèáéáéÜFüàÓF…ÓçaüáêéöàáíF»ÓüwÓÓéF†íáéêuüFTÓaèFlööÓè»çyFaéÍF
†íáéêuüF†uóvávaçTF2020RFYcdSZVd

536 TàÓFÉêè»áéÓÍFÓÖÖÓÉüöFêÖFíóêÍuÉüFaéÍFÜÓêÜóaíàáÉaçFÍávÓóöáÖáÉaüáêéFêéFíÓóÖêóèaéÉÓeFpváÍÓéÉÓFáéF
èaéuÖaÉüuóáéÜF†xpöTF2020RFXYRFdWSWVa 0

535 ’àaüFèaäÓöFöêÉáaçFèÓÍáaS»aöÓÍFöuííçáÓóFéÓüwêóäFáévêçvÓèÓéüFèêóÓFÓÖÖÓÉüávÓFÖêóFéÓwFíóêÍuÉüF
íÓóÖêóèaéÉÓjFTàÓFóêçÓFêÖFéÓüwêóäFöüóuÉüuóÓTF2020RFWWcRFXddSYWV 6

534 pvaçuaüáéÜFHöüaóüuíFóÓaÍáéÓööHFÖêóFóÓöÓaóÉàÓóöeFÉaöÓFöüuÍáÓöFêÖFóÓöÓaóÉàS»aöÓÍFöüaóüuíöFwáüàF
»áêíàaóèaÉÓuüáÉaçFóÓöÓaóÉàFüêíáÉöTF2020RFaRFÓVZWaV 3

533 zóÜaéázaüáêéFÍÓöáÜéFaéÍFáüöFáèíaÉüFêéFüàÓFÍáÜáüaçFáééêvaüáêéFíóêÉÓööFaéÍFüàÓFÍáÜáüaçFáééêvaüáêéF
êuüÉêèÓTF2020RF 1

532 téüÓóéaüáêéaçFyÓüwêóäF†ÓaóÉàáéÜRFwÓaóéáéÜRFaéÍFpxíçêóaüávÓFnaía»áçáüyeF†èaççFaéÍFxÓÍáuèSöázÓÍF
péüÓóíóáöÓöFÖóêèFnàáéaTF2020RFaVRF5dbSaXW 7

531 oyéaèáÉFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFöüóaüÓÜyFÍÓvÓçêíèÓéüFáéFáéüÓóéaüáêéaçFéêéSÜêvÓóéèÓéüaçF
êóÜaéáöaüáêéöTF2020RFWSWX 2

530 TàÓFóêçÓFêÖFíóÓvaáçáéÜFáéÍáváÍuaçFa»öêóíüávÓFÉaíaÉáüyFvÓóöuöFa»öêóíüávÓFÉaíaÉáüyFÍÓvÓçêíèÓéüFÖêóF
ÍáÖÖÓóÓéüFáééêvaüáêéFêuüÉêèÓöTF2020RFWSW5 1
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529 TàÓFnàaéÜáéÜF…êçÓFêÖF†xpöFáéFrçê»açFmuöáéÓööTF2020RF 2

528 TÓöüáéÜFÖêóFüàÓFàuèaéFÉaíáüaçFvaçuÓFêÖFÍaáçyFéÓwöíaíÓóFãêuóéaçáöüöFáéFüàÓFÓóaFêÖFéÓwöóêêèF
ÍêwéöázáéÜTF2020RFZWRFYddSZWa

527 PóêíÓéöáüyFüêFaÍêíüFéÓwFüÓÉàéêçêÜáÓöFaéÍFóÓöÓaóÉàFíóêÍuÉüáváüyFáéFaFÍÓvÓçêíáéÜFÉêuéüóyFÉêéüÓxüTF
2020RFXXRF5Za 0

526 ’àaüFsaííÓéöFwáüàFüàÓFyÓwFruyjFTaÉäçáéÜFüàÓFPóê»çÓèFêÖFTaÉáüFvéêwçÓÍÜÓFüàóêuÜàF†êÉáaçF
yÓüwêóäöTF2020RFWXRFW

525 sêwFÍêFéÓwFüÓÉàéêçêÜyFvÓéüuóÓöFÜóêwFlFüàÓêóyFêÖFíçaééÓÍF»ÓàaváêuóF»aöÓÍFaööÓööèÓéüFêÖF
áéêóÜaéáÉFÜóêwüàTF2020RFWWRFcc 1

524 lFóÓváÓwFêÖFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóFüêêçöFáéFäéêwçÓÍÜÓSáéüÓéöávÓFêóÜaéáöaüáêéöTF2020RFXXRF 0

523 pxíçêóáéÜFnêéÖáÜuóaüáêéöFêÖFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüF†üóaüÓÜyFáéFtéÖêóèaüáêéFaéÍFnêèèuéáÉaüáêéF
TÓÉàéêçêÜyFqáóèöeFlF„uaçáüaüávÓFnêèíaóaüávÓFlííóêaÉàTF2020RFWSXX

522 qêóèaüáêéFxÓÉàaéáöèFêÖFvéêwçÓÍÜÓF†üáÉäáéÓööFáéFüàÓFnêçça»êóaüávÓFtééêvaüáêéFêÖF
téÍuöüóySUéávÓóöáüyS…ÓöÓaóÉàTF2020RFXbRF 1

521 pÖÖÓÉüFêÖFtéüÓóéaçFvéêwçÓÍÜÓF†êuóÉáéÜFêéFxypöF†u»öáÍáaóáÓöâ��F†ÓóváÉÓFtééêvaüáêéFPÓóÖêóèaéÉÓTFTàÓF
…êçÓFêÖFpxíçêáüaüávÓFwÓaóéáéÜFaéÍFpéüóÓíóÓéÓuóáaçFzóáÓéüaüáêéTF2020RFWdRFXV5VVY5

520 …ÓÖÓóÓéÉÓöTF2020RFXbXSYVV

519 zóÜaéáöaüáêéaçFèaéaÜÓèÓéüFöuÜÜÓöüáêéöFÖêóFáéöüáüuüáêéaçFváa»áçáüyFêÖFíu»çáÉFaÍèáéáöüóaüáêéeFaéF
aéaçyöáöFÖóêèFüàÓFèuéáÉáíaçáüáÓöFêÖFüàÓFnaéaóyFtöçaéÍöTF2020RFWWRFWZb

518 pvaçuaüáêéFêÖFáéüÓóêóÜaéázaüáêéaçFÉêçça»êóaüáêéFÓÖÖÓÉüávÓéÓööFáéFÍáöüóá»uüÓÍFáééêvaüáêéFéÓüwêóäöF
»aöÓÍFêéFÖuzzySlsPTF2020RFYcRFbV5YSbV5d

517 TÓaÉàáéÜFüàÓFàáöüêóyFêÖFöüóaüÓÜáÉFèaéaÜÓèÓéüTF2020RFcSYV
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420 lFuaÉäFêÖFlççFTóaÍÓöFtöFaFxaöüÓóFêÖFyêéÓeFTàÓFyÓxuöFêÖFqáóèSöíÓÉáÖáÉFsuèaéFnaíáüaçRFlè»áÍÓxüÓóáüyRF
PóêÍuÉüáváüyFaéÍFqáóèFPÓóÖêóèaéÉÓTF2020RFXYXXVdYbXVdbVVW 2

419 …ÓÖÓóÓéÉÓöTF2020RFd5SWZa

418 pxíçêóáéÜFüàÓFÍêu»çÓSÓÍÜÓÍFöwêóÍFêÖFÖaèáçáéÓööFÖóêèFaFäéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍFíÓóöíÓÉüávÓTF2020RFWaRFbWSda 0

417 †uÉÉÓööÖuçFóÓíçáÉaüáêéFêÖFäéêwçÓÍÜÓFáéFüàÓFÜóêwüàFêÖFöÓóváÉÓFêóÜaéázaüáêéöeFÓváÍÓéÉÓFÖóêèF†íaéáöàF
àêüÓçFÉàaáéöTFJournal of Knowledge ManagementRF2020RFXZRFXXWbSXXZW 7.3 3

416 xyFnêççÓaÜuÓFuuöüFwÓÖüGFlFvéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍFPÓóöíÓÉüávÓFêéFnêwêóäÓóFoÓíaóüuóÓöTF2020RFXXWSXYd 0

415 l»öêóíüávÓFÉaíaÉáüyFaéÍFáéSÉêèíaéyFóêuüáéÓöeFèêÍÓççáéÜFäéêwçÓÍÜÓFÉóÓaüáêéFáéFüàÓFüêuóáöèF
áéÍuöüóyTF2020RFWSWW 2

414 ‘açáÍaüáêéFêÖFüàÓFáèíaÉüFêÖFèaóäÓüáéÜFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFêéF»uöáéÓööFíÓóÖêóèaéÉÓFváaFÍáÜáüaçF
ÖáéaéÉáaçFáééêvaüáêéFaöFaFèÓÍáaüáéÜFÖaÉüêóTF2020RFaàÓaÍSêÖSíóáéüRF 1

413 véêwçÓÍÜÓFaÉñuáöáüáêéFÓÖÖáÉáÓéÉyRFöüóaüÓÜáÉFóÓéÓwaçFÖóÓñuÓéÉyFaéÍFÖáóèFíÓóÖêóèaéÉÓFáéFàáÜàF
vÓçêÉáüyFÓéváóêéèÓéüöTFJournal of Knowledge ManagementRF2020RFXZRFXVY5SXV55 7.3 4

412 TàÓFÓÖÖÓÉüFêÖFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFíóaÉüáÉÓöFêéFêóÜaéázaüáêéaçFáééêvaüáêéeFxêÍÓóaüáéÜFóêçÓFêÖF
èaéaÜÓèÓéüFöuííêóüTF2020RFXWRFÓXXcZ 2

411 véêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFaéÍFày»óáÍáüyFêÖFáéöüáüuüáêéaçFçêÜáÉöFáéFíu»çáÉFöÓÉüêóTF2020RFWSW5 4

410 pxynFüÓÉàéêçêÜáÉaçFÉêèíÓüÓéÉÓFÉóÓaüáêéeFäÓyFèÓÉàaéáöèöFaéÍFáééêvaüávÓFíÓóÖêóèaéÉÓTF2020RF
aàÓaÍSêÖSíóáéüRF 2

409 xáéÍáéÜFüàÓFÜaíeFüàÓFÓÖÖÓÉüFêÖFnpzFuéÍÓóíayèÓéüFêéFÖáóèSöíÓÉáÖáÉFäéêwçÓÍÜÓTFJournal of 
Knowledge ManagementRF2020RFXZRFXWVbSXWX5 7.3 2

408 PÓÓóFäéêwçÓÍÜÓFöàaóáéÜFaéÍFêóÜaéázaüáêéaçFíÓóÖêóèaéÉÓeFüàÓFóêçÓFêÖFçÓaÍÓóöàáíFöuííêóüFaéÍF
äéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFöuÉÉÓööTFJournal of Knowledge ManagementRF2020RFXZRFXZ55SXZcd 7.3 23

407 muáçÍáéÜFaéFêóÜaéázaüáêéaçFÍáÜáüaçFüwáéTF2020RFaYRFbX5SbYa 16

406 tèíaÉüFêÖFáéüaéÜá»çÓFóÓöêuóÉÓöFNÍêèáéaéüFçêÜáÉOFêéF†xpöFáééêvaüáêéFíÓóÖêóèaéÉÓRFüàÓFèÓÍáaüáéÜF
óêçÓFêÖFÍyéaèáÉFèaéaÜÓóáaçFÉaía»áçáüáÓöeFÓváÍÓéÉÓFÖóêèFnàáéaTF2020RFaàÓaÍSêÖSíóáéüRF 7

405 léüÓÉÓÍÓéüöFaéÍFêuüÉêèÓöFêÖFüàÓFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFíóêÉÓööFNvxPOFáéFxaçayöáaéF†xpöTF2020
RFWSXb 2

404 TàÓFáèíaÉüFêÖFüáèÓFíóÓööuóÓFêéFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóFÓÖÖÓÉüávÓéÓööFáéFüÓaèöeFüóuöüFaöFaFÉóáüáÉaçF»uüF
ÖóaÜáçÓFèÓÍáaüêóTFJournal of Knowledge ManagementRF2020RFXZRFXY5bSXYbX 7.3 5

(2020-2020)

107



403 l»öêóíüávÓFÉaíaÉáüyRFöêÉáaççyFÓéa»çáéÜFèÓÉàaéáöèöRFaéÍFüàÓFóêçÓFêÖFçÓaóéáéÜFÖóêèFüóáaçFaéÍFÓóóêóF
ÓxíÓóáèÓéüöeFlFüóá»uüÓFüêFoaéFwÓváéüàaçâ��öFÉêéüóá»uüáêéFüêFáéüÓóéaüáêéaçF»uöáéÓööFóÓöÓaóÉàTF2020RF5WRFW5acSW5bd 0

402 lFxêÍÓóaüÓÍFxÓÍáaüáêéFxêÍÓçFwáéäáéÜFpéüóÓíóÓéÓuóáaçFzóáÓéüaüáêéFüêF†üóaüÓÜáÉFlççáaéÉÓF
PÓóÖêóèaéÉÓTF2020RFYXRFWYYc 2

401 TàÓFtéÖçuÓéÉÓFêÖFüàÓFvéêwçÓÍÜÓSmaöÓÍFyÓüwêóäF†üóuÉüuóÓFsêçÓFêéFpéüÓóíóáöÓFtééêvaüáêéF
PÓóÖêóèaéÉÓeFTàÓFTàóÓöàêçÍFpÖÖÓÉüFêÖF…LoFtévÓöüèÓéüFtéüÓéöáüyTF2020RFWXRFaW55 7

400 naüaçyzáéÜFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFíóêÉÓööÓöFüêwaóÍöFäéêwçÓÍÜÓFwêóäÓóFöaüáöÖaÉüáêéeFÖuzzySöÓüF
ñuaçáüaüávÓFÉêèíaóaüávÓFaéaçyöáöTFJournal of Knowledge ManagementRF2020RFXZRFXYbYSXZVV 7.3 12

399 ot…pnTFlyoFtyot…pnTFpqqpnTFzqFvyz’wporpFxlylrpxpyTFP…lnTtnp†FzyFqt…xFtyyz‘lTtzyF
‘tlFvyz’wporpFlPPwtnlTtzyTF2020RFWVRFWWVSWWc

398 †êÉáaçFèÓÍáaFaéÍFöÓéöÓèaäáéÜFíaüüÓóéöFáéFéÓwFíóêÍuÉüFÍÓvÓçêíèÓéüeFÍÓèyöüáÖyáéÜFüàÓFÉuöüêèÓóF
öÓéüáèÓéüTF2020RFW 9

397 zíÓéFáééêvaüáêéFÖêóFöuöüaáéa»áçáüyFüàóêuÜàFÉóÓaüáéÜFöàaóÓÍFvaçuÓSóêçÓFêÖFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüF
öyöüÓèRFêíÓééÓööFaéÍFêóÜaéázaüáêéaçFöüóuÉüuóÓTFJournal of Knowledge ManagementRF2020RFXZRFXZdWSX5WW7.3 18

396 lFnêéÉÓíüuaçFqóaèÓwêóäFÖêóFnêè»áéáéÜFlÜáçÓFaéÍF†üóuÉüuóÓÍFtééêvaüáêéFPóêÉÓööÓöTF2020RFaYRFZXSZc 9

395 tèíaÉüFêÖFóÓçaüáêéaçFÉêèèuéáÉaüáêéFêéF»uyÓóâ��öuííçáÓóFóÓçaüáêéöàáíFöaüáöÖaÉüáêéeFóêçÓFêÖFüóuöüFaéÍF
ÉêèèáüèÓéüTF2020RFaàÓaÍSêÖSíóáéüRF 7

394 véêwçÓÍÜÓFmaöÓÍF‘áÓwFêÖFUéávÓóöáüyFTÓÉàFTóaéöÖÓóâ��lF†yöüÓèaüáÉFwáüÓóaüuóÓF…ÓváÓwFaéÍF
xÓüaSléaçyöáöTF2020RFWVRFaX 5

393 véêwçÓÍÜÓFÉêévÓóÜÓéÉÓFaéÍFêóÜaéázaüáêéFáééêvaüáêéeFüàÓFèêÍÓóaüáéÜFóêçÓFêÖFóÓçaüáêéaçF
Óè»ÓÍÍÓÍéÓööTF2020RFWX5RFWcddSWdXW 3

392 †êÉáaçFÉaíáüaçFaéÍFêóÜaéázaüáêéaçFaè»áÍÓxüÓóáüyeFüàÓFèêÍÓóaüáéÜFÓÖÖÓÉüFêÖFa»öêóíüávÓFÉaíaÉáüyTF2020RF
aàÓaÍSêÖSíóáéüRF 4

391 téÖçuÓéÉÓFêÖF…áöäFPÓóÉÓíüáêéFêéFTaöäFaéÍFnêéüÓxüuaçFPÓóÖêóèaéÉÓeFlFnaöÓFêÖF’êóäS…ÓçaüÓÍF
xuöÉuçêöäÓçÓüaçFoáöêóÍÓóöFáéFyuóöÓöTF2020RFWaYXbcbXVdb5VbW 0

390 pxíçêóáéÜFÍávÓóÜÓéÉÓFaéÍFÉêévÓóÜÓéÉÓFêÖFüóaáéáéÜFaéÍFÍÓvÓçêíèÓéüFuöáéÜFöÓóváÉÓSÍêèáéaéüFçêÜáÉTF
2020RFbRFZ

389 wÓvÓóaÜáéÜFêóÜaéázaüáêéaçFüÓéuóÓFüêFáèíóêvÓFöÓóváÉÓFíÓóÖêóèaéÉÓeFüàÓFóêçÓFêÖFóÓçaüáêéaçF
ÉêêóÍáéaüáêéFaèêéÜFÖóêéüçáéÓFöÓóváÉÓFwêóäÓóöFáéFnàáéaTF2020RFWSXV 1

388 …ÓváÓwáéÜFäéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍFÍyéaèáÉFÉaía»áçáüáÓöeFíÓóöíÓÉüávÓöFüàóêuÜàFèÓüaSaéaçyöáöTF2020RFWYRFXbY 2

387 †uííêóüáéÜFêóÜaéázaüáêéöFaéÍFçÓaÍáéÜFÖáóèöeFaFüóaéöáüáêéFüêwaóÍöFöêÉáaçFaéÍFÓéváóêéèÓéüaçFíóaÉüáÉÓöF
áéöáÍÓFÉçuöüÓóöTF2020RFWVXRFY5cSYcY 1

386 zíÓéFáééêvaüáêéFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFáéFüóaéöáüáêéFüêFèaóäÓüFÓÉêéêèyeFáéüÓÜóaüáéÜFÍyéaèáÉF
Éaía»áçáüyFaéÍFáéöüáüuüáêéaçFüàÓêóyTF2020RFWSXd 4

Citation Report

108



385 véêwçÓÍÜÓFáéüÓÜóaüáêéFáéFáéüÓóéaüáêéaçF†xpöFâ��FTàÓFÓÖÖÓÉüöFêéFÖáóèFáééêvaüáêéFaéÍFíÓóÖêóèaéÉÓTF
2020RFbRFWcZdcdV 3

384 véêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFíóêÉÓööÓöRFáééêvaüáêéFÉaía»áçáüyFaéÍFêóÜaéázaüáêéaçFíÓóÖêóèaéÉÓTF2020RF
aàÓaÍSêÖSíóáéüRF 6

383 téáüáaçFÓxüÓóéaçFäéêwçÓÍÜÓFöêuóÉÓöFaéÍFöüaóüSuíFÜóêwüàTF2020RFW 0

382 TàÓFuüáçázaüáêéFêÖFÉçuöüÓóFÓxüÓóéaçáüáÓöFaéÍFóÓÉÓööáêéaóyFöàêÉäöTF2020RF 0

381 lè»áÍÓxüóêuöFwêóäáéÜFáéFàÓaçüàFaéÍFöêÉáaçFÉaóÓFöÓóváÉÓöeFlFÉêéÖáÜuóaüáêéaçFváÓwTF2020RF5YRFWVXV5W 2

380 véêwçÓÍÜÓSmaöÓÍF‘áÓwFêÖFüàÓFUöÓFêÖFaéFtéüÓóèÓÍáaóyFáéFyÓwFPóêÍuÉüFxaéuÖaÉüuóáéÜFzuüöêuóÉáéÜTF
2020RF

379 tèíaÉüFêÖFvéêwçÓÍÜÓFlÍêíüáêéFaéÍFnêÜéáüávÓFwÓaóéáéÜFáéFüàÓFvéêwçÓÍÜÓFTóaéöÖÓóFPóêÉÓööTF2020RF
WaRFWSWa 2

378 zvÓóÉêèáéÜFtéöüáüuüáêéaçFaéÍFtéÖóaöüóuÉüuóÓF’ÓaäéÓööÓöFáéFnàáéaFváaFzéçáéÓFTàáóÍSPaóüyF
xaóäÓüíçaÉÓöTF2020RFXcRFYSWd 2

377 sêwFÍêÓöFüàÓFaè»áÍÓxüÓóáüyFêÖFüÓÉàéêçêÜáÉaçFçÓaóéáéÜFóêuüáéÓFaÖÖÓÉüFÖáóèFáééêvaüáêéFíÓóÖêóèaéÉÓF
wáüàáéFáéÍuöüóáaçFÉçuöüÓóöjFTàÓFèêÍÓóaüáéÜFÓÖÖÓÉüöFêÖFäéêwçÓÍÜÓFaüüóá»uüÓöTF2020RFW55RFWWdddV 14

376 TaçäRFüaçäRFüaçäeFÓxíçêóáéÜFáÍÓaFÉêévÓóöaüáêéöFaéÍFüàÓFèáÉóêSçÓvÓçFÖêuéÍaüáêéöFêÖFäéêwçÓÍÜÓFöàaóáéÜF
ÖêóFáééêvaüáêéTF2020RFWSXb 5

375 ’êóäíçaÉÓFvéêwçÓÍÜÓFqçêwöTF2020RFWY5RFWaY5SWacV 10
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322 lFÉêèíaóaüávÓFaéaçyöáöFêÖFèaÉàáéÓFçÓaóéáéÜFüÓÉàéáñuÓöFaéÍFÖuzzyFaéaçyüáÉFàáÓóaóÉàyFíóêÉÓööFüêF
ÍÓüÓóèáéÓFüàÓFüaÉáüFäéêwçÓÍÜÓFÉóáüÓóáaTF2020RFW 4

321 †ÓóváÉÓöFáéFtéüÓóéaüáêéaçFmuöáéÓööF†üuÍáÓöeFlF…ÓíçáÉaüáêéFaéÍFpxüÓéöáêéFêÖFxÓóÉàaéüFaéÍFrauóF
NXVVcOTF2020RFaVRFZXbSZ5b 3

320 PóáêóáüáÓöFwàÓéFöÓçÓÉüáéÜF»uöáéÓööFíaóüéÓóöFÖêóFöÓóváÉÓFáééêvaüáêéeFTàÓFÉêéüáéÜÓéÉyFóêçÓFêÖFíóêÍuÉüF
áééêvaüáêéTF2020RFccRFYbcSYcc 21

319 …ÓçaüÓÍFaéÍFuéóÓçaüÓÍFáéÍuöüóyFvaóáÓüyFaéÍFüàÓFáéüÓóéaüáêéaçázaüáêéFêÖFöüaóüSuíöTF2020RFZdRFWVZV5V 5

318 †êuóÉáéÜFTÓÉàéêçêÜáÉaçFvéêwçÓÍÜÓFTàóêuÜàFqêóÓáÜéFtéwaóÍFwáÉÓéöáéÜFüêFmêêöüFüàÓFPÓóÖêóèaéÉÓFêÖF
téÍáaéFqáóèöeFTàÓFnêéüáéÜÓéüFpÖÖÓÉüöFêÖFtéüÓóéaçF…LoFaéÍFmuöáéÓööFróêuíFlÖÖáçáaüáêéTF2020RFaVRFad5SbXW 8

317 TàÓFáèíaÉüFêÖFÓÖÖÓÉüuaüáêéRFÉauöaüáêéRFaéÍFóÓöêuóÉÓöFêéFéÓwFvÓéüuóÓFíÓóÖêóèaéÉÓeFéêváÉÓFvÓóöuöF
ÓxíÓóüFÓéüóÓíóÓéÓuóöTF2020RFW 3

316 oáÜáüaççyFüóaéöÖêóèáéÜFwêóäFöüyçÓöFáéFaéFÓóaFêÖFáéÖÓÉüáêuöFÍáöÓaöÓTF2020RF55RFWVXWbX 27

315 oyéaèáÉFöáèuçaüáêéFóÓöÓaóÉàFêéFüàÓFÓÖÖÓÉüFêÖFóÓöêuóÉÓFàÓüÓóêÜÓéÓáüyFêéFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóFáéF
…LoFaççáaéÉÓöTF2020RFWSWb 3

314 lFÖóaèÓwêóäFÖêóFáéüÓÜóaüáéÜFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüF»ÓéÓÖáüöFáéFüàÓFUlpFêóÜaéáöaüáêéöTF2020RFWSW5 7
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313 zíÓéSaéÍSÉçêöÓÍFíóêÉÓööFáééêvaüáêéFÜÓéÓóaüáêéFaéÍFaÍêíüáêéeFléaçyzáéÜFüàÓFÓÖÖÓÉüöFêÖFöêuóÉÓöFêÖF
äéêwçÓÍÜÓTF2020RFaXRFWVWYVd 17

312 lÉÉuèuçaüáéÜFoÓöáÜéFvéêwçÓÍÜÓeFlFxÓÉàaéáöèöSmaöÓÍFlííóêaÉàTF2020RFXWRFbbWScWV 8

311 …ÓÖuÓççáéÜFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFíóêÉÓööÓöFüêwaóÍöFêóÜaéáöaüáêéaçFíÓóÖêóèaéÉÓeFèÓÍáaüáéÜFóêçÓF
êÖFÉóÓaüávÓFêóÜaéáöaüáêéaçFçÓaóéáéÜTF2020RFWSWY 9

310 lFöüuÍyFêéFóÓçaüáêéöàáíF»ÓüwÓÓéFàuèaéFóÓöêuóÉÓöFaéÍFöüóaüÓÜáÉFíÓóÖêóèaéÉÓeFTàÓFèÓÍáaüáéÜFóêçÓF
êÖFíóêÍuÉüáváüyTF2020RFYWcdSYWda 3

309 róÓÓéFxLlRFçÓÜáüáèaÉyFaéÍFóáöäSüaäáéÜeFÓváÍÓéÉÓFÖóêèFnàáéaâ��öFàÓavyFíêççuüÓóöTF2020RFaVRFdbSWXb 15

308 †uÉÉÓööÖuçFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFáéFàáÜàSöêÉáa»áçáüyFêóÜaéázaüáêéöTF2020RFYdRFYcSZZ 1

307 tévÓöüáÜaüáéÜFüàÓFxÓÍáaüáéÜF…êçÓFêÖFvéêwçÓÍÜÓF†àaóáéÜFêéFpèíçêyÓÓFpéÜaÜÓèÓéüTF2020RFWWRFZbSaY 4

306 †uöüaáéa»çÓFoÓvÓçêíèÓéüFaéÍF†êÉáaçF…Óöíêéöá»áçáüyâ��‘êçuèÓFWTF2020RF 2

305 TêwaóÍöFaéFUéÍÓóöüaéÍáéÜFêÖFüàÓF†êuóÉÓöFêÖF†uöüaáéa»çÓFnêèíÓüáüávÓFlÍvaéüaÜÓeFlFwáüÓóaüuóÓF
…ÓváÓwFaéÍFnêéÉÓíüuaçFqóaèÓwêóäTF2020RFXddSYWa 0

304 TàÓF…êçÓFêÖF†êÉáaçFaéÍFtéöüáüuüáêéaçFnêéüÓxüöFáéF†êÉáaçFtééêvaüáêéöFêÖF†íaéáöàFlÉaÍÓèáÉF†íáéêÖÖöTF
2020RFWXRFdVa 4

303 zóÜaéázaüáêéaçFxáéÍöÓüFêÖFpéüóÓíóÓéÓuóöàáíTF2020RF 1

302 TàÓFtèíaÉüFêÖF†áÉäéÓööFl»öÓéüÓÓáöèFêéFqáóèFPóêÍuÉüáváüyeFyÓwFpváÍÓéÉÓFÖóêèFmÓçÜáaéFxaüÉàÓÍF
pèíçêyÓóâ��pèíçêyÓÓFPaéÓçFoaüaTF2020RF5dRFW5VSWdZ 10

301 ’àÓéFüáèÓFáöFöaçÓöeFüàÓFáèíaÉüFêÖFöaçÓöFèaéaÜÓóFüáèÓFaççêÉaüáêéFÍÓÉáöáêéöFêéFöaçÓöFüÓaèF
íÓóÖêóèaéÉÓTF2020RFZVRFWYXSWZc 7

300 TàÓFöíÓÓÍFêÖFçÓaóéáéÜFaéÍFçÓaóéáéÜFÖêóÉÓöTF2020RFXbRFdYSWVX

299 zéFüàÓFêóÜaéázaüáêéaçFÍÓöáÜéFêÖFÓéüóÓíóÓéÓuóáaçFvÓéüuóÓöeFüàÓFÉêéÖáÜuóaüáêéöFêÖFüàÓF
ÓéüóÓíóÓéÓuóáaçFüÓaèTF2020RFZbRFXZYSXad 5

298 Pu»çáÉFüÓÉàéêçêÜyFüóaéöÖÓóRFÉêèèÓóÉáaçázaüáêéFaéÍF»uöáéÓööFÜóêwüàTF2020RFWXZRFWVYZVb 3

297 tèíaÉüFêÖFtTFáéüÓÜóaüáêéFêéFüàÓFÖáóèâ��öFäéêwçÓÍÜÓFa»öêóíüáêéFaéÍFÍÓöêóíüáêéTF2020RF5bRFWVYXdV 18

296 qaÉüêóöFlÖÖÓÉüáéÜFzóÜaéázaüáêéaçFpÖÖÓÉüávÓéÓööTF2020RFWWRFW5SXb 2
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295 véêwçÓÍÜÓFa»öêóíüáêéFÖêóFÉy»ÓóSöÓÉuóáüyeFTàÓFóêçÓFêÖFàuèaéF»ÓçáÓÖöTF2020RFWVaRFWVaX55 6

294 lÉàáÓváéÜFéêvÓçüyFaéÍFÓÖÖáÉáÓéÉyFáéF»uöáéÓööFèêÍÓçFÍÓöáÜéeF†üóáäáéÜFaF»açaéÉÓF»ÓüwÓÓéFtTF
ÓxíçêóaüáêéFaéÍFÓxíçêáüaüáêéTF2020RFWVYXac 7

293 tééêvaüáêéöíóêãÓäüÓFuéÍFêóÜaéáöaüáêéaçÓéF’aéÍÓçFíóêÖÓööáêéÓççFÜÓöüaçüÓéTF2020RF 1

292 p“Pwz…tyrFTspFtyot‘toUlweFlyFpxPt…tnlwFty‘p†TtrlTtzyFzqFtyTp……pwlTtzy†stP†FmpT’ppyF
otxpy†tzy†FzqFlm†z…PTt‘pFnlPlntT”TF2020RFXZRFXV5VVbb

291 mÓüwÓÓéFÍêèÓöüáÉFaéÍFáéüÓóéaüáêéaçFéÓwFvÓéüuóÓöeFüàÓFóÓçÓvaéÉÓFêÖFÓéüóÓíóÓéÓuóöMFaéÍFÖáóèöMF
ÉàaóaÉüÓóáöüáÉöTF2020RFWZRFXc 3

290 véêwçÓÍÜÓFÉóÓaüáêéFáéFöüaüÓSêwéÓÍFÓéüÓóíóáöÓöTF2020RF5YRFbbSc5 3

289 TàÓFóêçÓFêÖFäéêwçÓÍÜÓFÉóÓaüáêéFèêÍÓöFáéFaóÉàáüÓÉüuóaçFáééêvaüáêéTF2020RFXdRFbbScb 4

288 rêáéÜFüàÓFpxüóaFxáçÓFmÓÉauöÓFxyFzóÜaéázaüáêéFoêÓöeFsêwFoêÓöFnêóíêóaüÓF†êÉáaçF…Óöíêéöá»áçáüyF
téÖçuÓéÉÓFzóÜaéázaüáêéaçFnáüázÓéöàáíFáéFyáÜÓóáajTF2020RFWaRFWadSWdb 3

287 véêwçÓÍÜÓF…áöäFxaéaÜÓèÓéüTF2020RF 2

286 oyéaèáÉFÉaía»áçáüáÓöRFàuèaéFÉaíáüaçFaéÍFöÓóváÉÓFáééêvaüáêéeFüàÓFÉaöÓFêÖFTaáwaéFtnTFáéÍuöüóyTF2020RF
XcRFWcWSXVY 5

285 TspF†”yp…rt†TtnF…zwpFzqFtyot‘toUlwFlm†z…PTt‘pFnlPlntT”FlyoFtyot‘toUlwFlxmtop“Tp…tT”F
tyFzPpyFtyyz‘lTtzyeFlFxzop…lTpoSxpotlTtzyFxzopwTF2020RFXZRFXV5VVcY 2

284 †üóaüÓÜáÉFxaéaÜÓèÓéüFáéFTuóäÓyâ��öFPu»çáÉF†ÓÉüêóeF…ÓÖêóèöFaéÍFlííçáÉaüáêéFtööuÓöTF2020RFXVRFbWdSbYZ 9

283 zóÜaéáöaüáêéaçFuéçÓaóéáéÜRFóÓçÓaóéáéÜFaéÍFöüóaüÓÜáÉFÖçÓxá»áçáüyeFÖóêèFüàÓFíÓóöíÓÉüávÓFêÖFuíÍaüáéÜF
óêuüáéÓöFaéÍFäéêwçÓÍÜÓTF2020RFYXRFWX5WSWXaY 2

282 TàÓFPaööwayFêÖF’êèÓéFpéüóÓíóÓéÓuóöàáíeF†üaóüáéÜFÖóêèF†êÉáaçFnaíáüaçFwáüàFzíÓéFtééêvaüáêéRF
üàóêuÜàFüêFvéêwçÓÍÜÓF†àaóáéÜFaéÍFtééêvaüávÓFPÓóÖêóèaéÉÓTF2020RFaRFX5 25

281 TàÓFwáöÍêèFêÖFÓÉêöyöüÓèöeFlFüóaéöaÉüávÓFèÓèêóyFüàÓêóyFêÖFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFáéF
ÓéüóÓíóÓéÓuóáaçFÓÉêöyöüÓèöTF2020RFXbRFXYZSXZb 8

280 †ÓaóÉàáéÜFÖêóFäéêwçÓÍÜÓFáéFóÓöíêéöÓFüêFíóêxáèaüÓFaéÍFóÓèêüÓFíóê»çÓèFöêuóÉÓöeFpváÍÓéÉÓFÖóêèFüàÓF
UT†TFóÓéÓwa»çÓFÓçÓÉüóáÉáüyFáéÍuöüóyTFStrategic Management JournalRF2020RFZWRFWZWXSWZZd 5.2 2

279 †çáÉáéÜFüàÓFÉaäÓFwáüàêuüF»aäáéÜFáüeFzííêóüuéáöüáÉFíçaüÖêóèFÓéüóyFöüóaüÓÜáÓöFáéFÍáÜáüaçFèaóäÓüöTF2020RFWVWdcc 8

278 TÓaèwêóäFóÓváöáüÓÍeFöêÉáaçFíóÓÖÓóÓéÉÓöFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFaÉñuáöáüáêéFáéFüàÓFÖáÓçÍTF2020RFdVRF5dWSaWZ 1
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277 UéçêÉäáéÜFöêçuüáêéFíóêváöáêéFÉêèíÓüÓéÉÓFáéFäéêwçÓÍÜÓSáéüÓéöávÓF»uöáéÓööFöÓóváÉÓFÖáóèöTF2020RFcbRFWWbSWXb 5

276 lF†”†TpxlTtnFwtTp…lTU…pF†TUo”Fq…zxFXVWYFTzFXVWceFTspF…zwpFzqFvyz’wporpFtyFzPpyF
tyyz‘lTtzyTF2020RFWVRFcZSd5

275 qáóèFÖáéaéÉáaçFöêuéÍéÓööFaéÍFäéêwçÓÍÜÓFÓxüÓóéaçáüáÓöeFlFÉêèíaóaüávÓFóÓÜáêéaçFaéaçyöáöTF2020RFddRFWZ5dSWZca 1

274 léFáéüÓÜóaüÓÍFÖóaèÓwêóäFÖêóFÓçuÉáÍaüáéÜFüàÓFÓéÓóÜySöaváéÜFÍÓÉáöáêéSèaäáéÜFíóêÉÓööFêÖF†èaççSFaéÍF
èÓÍáuèSöázÓÍFpéüÓóíóáöÓöFáéFTaáwaéTF2020RFWYRFbWWSbYZ 0

273 sêwFüêFÉêévÓóüFÜóÓÓéFöuííçyFÉàaáéFáéüÓÜóaüáêéFÓÖÖêóüöFáéüêFÜóÓÓéFáééêvaüáêéeFlFíÓóöíÓÉüávÓFêÖF
äéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍFváÓwTF2020RFXcRFWWVaSWWXW 13

272 nuöüêèÓóFáéÖêóèaüáêéFóÓöêuóÉÓöFaÍvaéüaÜÓRFèaóäÓüáéÜFöüóaüÓÜyFaéÍF»uöáéÓööFíÓóÖêóèaéÉÓeFlF
èaóäÓüFóÓöêuóÉÓöF»aöÓÍFváÓwTF2020RFcdRFcdSdb 32

271 UöáéÜFöyéÍóêèÓFèáéáéÜFwáüàFüàÓFsÓaçüàFaéÍF…ÓüáóÓèÓéüF†üuÍyFüêFáÍÓéüáÖyFüàÓFÍÓaÍçáÓöüFaéÍFçÓaöüF
ÍÓaÍçyFÖóaáçüyFöyéÍóêèÓöTF2020RFWVRF5Y5b 2

270 lFyÓwFxêÍÓçFÖêóFnêèíÓüáüávÓFvéêwçÓÍÜÓFoáÖÖuöáêéFáéFzóÜaéázaüáêéFmaöÓÍFêéFüàÓF†üaüáöüáÉaçF
TàÓóèêÍyéaèáÉöTF2020RFXVXVRFWSWX 0

269 oáóÓÉüFÓÖÖÓÉüöFêÖFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFíóaÉüáÉÓöFêéFêóÜaéázaüáêéaçFíÓóÖêóèaéÉÓTF2020RFYbRFYVSYb 1

268 qêuéÍaüáêéöFaéÍFquüuóÓöFêÖF†üóaüÓÜáÉFxaéaÜÓèÓéüTF2020RFWRFWSYY 5

267 téÖêóèaüáêéFüÓÉàéêçêÜyFÉaía»áçáüyRFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFÉaía»áçáüyRFaéÍFêóÜaéázaüáêéaçFaÜáçáüyeF
TàÓFóêçÓFêÖFÓéváóêéèÓéüaçFÖaÉüêóöTF2021RFXbRFWZcSWbZ 4

266 …ÓüàáéäáéÜFüàÓFáèíçÓèÓéüaüáêéFêÖFÓéüÓóíóáöÓFóáöäFèaéaÜÓèÓéüFNp…xOFaöFaFöêÉáêSüÓÉàéáÉaçF
ÉàaççÓéÜÓTF2021RFXZRFXZbSXaa 5

265 zóÜaéáöaüáêéaçFÖaÉüêóöFÖêóFÉêóíêóaüÓFöêÉáaçFóÓöíêéöá»áçáüyFáèíçÓèÓéüaüáêéFáéFöíêóüFÖÓÍÓóaüáêéöeFaF
ñuaçáüaüávÓFÉêèíaóaüávÓFaéaçyöáöTF2021RFXWRFWbYSWdY 6

264 véêwçÓÍÜÓFöíáççêvÓóöRFäéêwçÓÍÜÓFÖáçüÓóöFaéÍFÓéüóÓíóÓéÓuóáaçFuéávÓóöáüyFÓÉêöyöüÓèöTFpèÓóÜáéÜFóêçÓF
êÖFUéávÓóöáüySÖêÉuöÓÍFvÓéüuóÓFÉaíáüaçFÖáóèöTF2021RFWdRFdZSWV5 1

263 tééêvaüáêéFáéFüàÓFíêöüSöuÉÉÓööáêéFíàaöÓFêÖFÖaèáçyFÖáóèöeFqaèáçyFnpzFöuÉÉÓööêóöFaéÍFçÓaÍÓóöàáíF
ÉêéöüÓççaüáêéöFaöFóÓöêuóÉÓöTF2021RFWXRFWVVYYa 5

262 TàÓFáéÖçuÓéÉÓFêÖFüàÓFöüóuÉüuóÓFêÖFüÓÉàéêçêÜáÉaçFäéêwçÓÍÜÓFêéFáéüÓóSÖáóèF…LoFÉêçça»êóaüáêéFaéÍF
äéêwçÓÍÜÓFÍáöÉêvÓóyeFléFaÜÓéüS»aöÓÍFöáèuçaüáêéFaííóêaÉàTF2021RFWXdRF5bVS5bd 6

261 véêwçÓÍÜÓFaéÍFüàÓFÖaèáçyFÖáóèFüàóêuÜàFÜÓéÓóaüáêéöeFaFäéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍFaííóêaÉàFáéFvaóáêuöF
ÜÓêÜóaíàáÉFÉêéüÓxüöTF2021RFWdRFXYdSX5X 2

260 lÖóaáÍFêÖFÓéÜaÜÓèÓéüjFTêwaóÍöFaéFuéÍÓóöüaéÍáéÜFêÖFÓéÜaÜÓèÓéüFáéFváóüuaçFÉêèèuéáüáÓöFêÖF
íóaÉüáÉÓTF2021RFWdRFWadSWcV 4
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259 TàÓFóêçÓFêÖFàuèaéFÉaíáüaçFêéFÖaèáçyFÖáóèFáééêvaüávÓéÓööeFüàÓFöüóaüÓÜáÉFçÓaÍÓóöàáíFóêçÓFêÖFÖaèáçyF
»êaóÍFèÓè»ÓóöTF2021RFWbRFXaWSXcb 12

258 sêwFTÓÉàéêçêÜáÉaçFzvÓóçaíF»ÓüwÓÓéF†íáéêuüöFaéÍFPaóÓéüFqáóèöFlÖÖÓÉüöFnêóíêóaüÓF‘ÓéüuóÓFnaíáüaçF
tévÓöüèÓéüöFáéF†íáéêuüöeFTàÓF…êçÓFêÖFnêèíÓüáüávÓFTÓéöáêéTF2021RFaZRFaZYSabc 4
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2006RFXVWSXYV 3

(2006-2004)
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115 –uóFoyéaèáöáÓóuéÜFáéüÓóêóÜaéáöaüáêéaçÓóFwÓóéöüóaüÓÜáÓéTF2007RFWXWSW5d 4

114 vêçça»êóaüáêéFáèF’Ó»FXTVTF2008RFYXYSYYa 1

113 qêóèáÓóuéÜFuéÍFpvêçuüáêéFvêéFyÓüzwÓóäÓéFâ��FauöÜÓwˆ⁄àçüÓFpóäçˆ⁄óuéÜöaéöˆ⁄üzÓTF2006RFWXdSW5V 1

112 xÓüàêÍÓéFÍÓóFtÍÓéüáÖáäaüáêéFêóÜaéáöaüáêéaçÓóFvêèíÓüÓézÓéeFxaííáéÜFvöTFtéüÓóíóÓüaüáêéTF2006RFZWWSZY5 4

111 pxíçêóaüáêéFxêÍÓöFaéÍFtüöFtèíaÉüFêéFtéÍuöüóyFPóêÖáüa»áçáüyTF2010RFcYSWW5 3

110 nêóíêóaüÓFrêvÓóéaéÉÓFaöFaéFtéöüáüuüáêéFüêFzvÓóÉêèÓF†êÉáaçFoáçÓèèaöTF2011RFZdSbY 1

109 oáöÉÓóéáéÜFzííêóüuéáüyFTyíÓöeFtèíçáÉaüáêéöFÖêóFpéüóÓíóÓéÓuóáaçFlÉüáêéFaéÍFpéüóÓíóÓéÓuóöàáíF
pÍuÉaüáêéTF2014RFWWdSWZZ 1

108 móáÍÜáéÜFüàÓFraíF»ÓüwÓÓéFmuöáéÓööFaéÍFtTTF2013RFXWbSXZV 1

107 PóáéÉáíaçFÉêèíêéÓéüS»aöÓÍFwÓáÜàüÓÍFáéÍáÉÓöFaéÍFaFÖóaèÓwêóäFüêFÓvaçuaüÓFáéÍáÉÓöeF…ÓöuçüöFÖóêèFüàÓF
xÓÍáÉaçFpxíÓéÍáüuóÓFPaéÓçF†uóvÓyFWddaFüêFXVWWTF2017RFWXRFÓVWcYddb 25

106 PÓöñuáöaFÉáÓéüˆ›ÖáÉaFÓèFÉêéüa»áçáÍaÍÓFÓéüóÓFWddVFÓFXVVYTF2005RFZ5RFYZSZ5 14

105 zóÜaéáöaüáêéaçFçÓaóéáéÜFáéFaéFluöüóaçáaéFÖêêÍFáéÍuöüóyFÉàaáéTF2007RFbRF55Sad 4

104 qaÉüêóöFlÖÖÓÉüáéÜFvxFtèíçÓèÓéüaüáêéFáéFüàÓFnàáéÓöÓFnêèèuéáüyTF2010RFaRFWSXX 11

103 lFvéêwçÓÍÜÓFPÓóöíÓÉüávÓFêéF„uaçáüyFáéFnêèíçÓxFnáüázÓéF†ÉáÓéÉÓTF2020RF5RF 3

102 oáöÉêvÓóyFêÖFPóÓÖÓóÓéÉÓFüàóêuÜàFwÓaóéáéÜFPóêÖáçÓFÖêóFnêéüÓéüS»aöÓÍFqáçüÓóáéÜTF2008RFcRFWSc 3

101 PàaöÓÍF‘áöuaçázaüáêéFêÖFqaÉáaçFpxíóÓööáêéöF†íaÉÓFuöáéÜFqnxFnçuöüÓóáéÜTF2008RFcRFWcSXa 1

100 TàÓFÓÖÖÓÉüFêÖFáéÍáváÍuaçFíÓóÉÓíüáêéFêÖFüÓaèFÉçáèaüÓFÖêóFÉêêíÓüáüáêéFêéFüàÓFäéêwçÓÍÜÓFöàaóáéÜFaéÍF
üàÓFèêÍÓóaüáéÜFÓÖÖÓÉüöFêÖFíóêÉÓÍuóaçFãuöüáÉÓFaéÍFíÓóöêéaçFáéáüáaüávÓTF2014RFW5RFXWWXSXWXX 1

99 pxíçêóáéÜFléüÓÉÓÍÓéüöFêÖFvéêwçÓÍÜÓF†àaóáéÜFáéFTÓaèS»aöÓÍFtééêvaüáêéFlÉüáváüáÓöTF2013RFWXRFX5YSXbW 2

98 ’Óüü»ÓwÓó»öÖˆ⁄àáÜäÓáüFÍuóÉàFáéüÓóêóÜaéáöaüáêéaçÓFvêêíÓóaüáêéTF2000RFZdYS5YX 4
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97 xêüávaüáêéFuéÍF’áööÓéFaçöFöüóaüÓÜáöÉàÓF…ÓööêuóÉÓTF2000RFZYSac 2

96 ’áööÓéöèaéaÜÓèÓéüFuéÍFäêêíÓóaüávÓóFTóaéöÖÓóFáèèaüÓóáÓççÓóF…ÓööêuóÉÓéFáéFváóüuÓççÓéF
zóÜaéáöaüáêéöéÓüzwÓóäÓéTF2000RFdbSWWa 5

95 PóêãÓäüêóáÓéüáÓóüÓF†üóaüÓÜáÓíóêzÓööÓFzuóFqˆ¶óÍÓóuéÜFvêéF†üóaüÓÜáÓäêèíÓüÓézTF2002RFXV5SXXZ

94 nêêíÓóaüáêéFaéÍFnêêóÍáéaüáêéFáéFaéFtéüÓóéaüáêéaçFtéüÓóvÓéüáêéeFTàÓFUöÓFêÖFtéÖêóèaüáêéFaéÍF
nêèèuéáÉaüáêéFTÓÉàéêçêÜáÓöFáéFvêöêvêTF2003RFWRFWdSYd

93 vêézÓíüáêéÓççÓFróuéÍçaÜÓéFÍÓóFPóêÍuäüáêéRF‘Óó»óÓáüuéÜFuéÍFyuüzuéÜFvêéF’áööÓéFáéF’áóüöÉàaÖüFuéÍF
rÓöÓççöÉàaÖüTF2004RFWbS5c 3

92 rÓöÓççöÉàaÖüçáÉàÓFmÓÍÓuüuéÜFvêéF’áööÓéFuéÍF’áööÓéöéÓüzwÓóäÓéTF2004RF5dSWVb 1

91 TàÓF†üuÍyFêéFüàÓFnêèèêéFoÓÖáéáüáêéFêÖFvéêwçÓÍÜÓFaéÍFáüöFoÓvÓçêíèÓéüF…ÓçaüáêéFSqêÉuöÓÍFêéFüàÓF
rÓéÓóaçFtéÖêóèaüáêéF†yöüÓèöRFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüRFo††FaéÍFpt†STF2004RFYcRFXYdSX5d

90 wáüÓóaüuóvÓózÓáÉàéáöTF2005RFYcbSZ5c

89 qáéaéÉáaçFxaéaÜÓèÓéüFnêèíÓüÓéÉÓFêÖFüàÓFTêíFxaéaÜÓèÓéüFTÓaèFaéÍFüàÓFoÓvÓçêíèÓéüFêÖFyÓwF
TÓÉàéêçêÜySmaöÓÍFqáóèöTF2005RFXbWSXdX

88 xaéaÜÓèÓéüäêèíÓüÓézFáéFãuéÜÓéFUéüÓóéÓàèÓéTF2005RFYdScV 0

87 véêwçÓÍÜÓFTóaéöÖÓóFáéFxuçüáéaüáêéaçFnêóíêóaüáêéöFâ��FléFpvêçváéÜF…ÓöÓaóÉàFlÜÓéÍaFNruÓöüFpÍáüêóâ��öF
téüóêÍuÉüáêéOTF2005RFYSc

86 lF…ÓçaüáêéaçFPÓóöíÓÉüávÓFêéFvéêwçÓÍÜÓFtéüÓÜóaüáêéF»ÓüwÓÓéF†ÓçÖSnêéüaáéÓÍF’êóäFróêuíöeFlFnaöÓF
†üuÍyFáéFüàÓFsÓaçüàFnaóÓF†ÓÉüêóTF2006RFWVVbSWVWc

85 qóêèFtéÍáváÍuaçFnêéüóá»uüáêéFüêFróêuíFwÓaóéáéÜTF2006RFbbSdV 2

84 TàÓFpÖÖÓÉüFêÖFnêóíêóaüÓF†üóaüÓÜyFaéÍFtTF…êçÓFêéFüàÓFtéüÓéüFÖêóFtTFzuüöêuóÉáéÜFoÓÉáöáêéTF2008RFcRFWcXSWdZ 1

83 lF†üuÍyFêéFüàÓFxaãêóFoÓüÓóèáéaéüöFÖêóFüàÓFUüáçázaüáêéFêÖFTÓÉàéêçêÜyF…êaÍèaíNT…xOFáéF…LoFPóêãÓÉüF
SFqêÉuöÓÍFêéFüàÓFzóÜaéázaüáêéaçFnaía»áçáüyFÖêóFüàÓFTÓÉàéêçêÜyFtéÖêóèaüáêéFUöÓFSTF2008RFYdRFWbbSWdc 3

82 …ÓÖÓóÓéÉÓöTF2008RFWdcSXXV

81 TàÓFáèíaÉüFêÖFóÓvÓóöÓFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóFêéFÉêèíÓüáüávÓéÓööTF2008RFXWXSXXc

80 léÖêóÍÓóuéÜÓéFuéÍFluöwaàçFÓáéÓóF…ÓÖÓóÓézüàÓêóáÓFzuóFUéüÓóöuÉàuéÜFÍÓóFqêóöÉàuéÜöÖóaÜÓTF2009RFWV5SWYa

(2009-2000)
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79 oaöFwÓóévÓóàaçüÓéFÖóˆ…àFáéüÓóéaüáêéaçáöáÓóÓéÍÓóFUéüÓóéÓàèÓéeFpáéFäêézÓíüáêéÓççÓóFléaçyöÓóaàèÓéTF
2009RFWVWSWWW

78 véêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüF†yöüÓèöFaöFaFqóaèÓwêóäFÖêóFtTFáéFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüTF2009RFaWWSaWa 0

77 qóaèÓwêóäFêÖF†ÓóváÉÓöFzÖÖöàêóáéÜTF2009RFXWScc

76 TóaéöaÉüávÓFxÓèêóyFaéÍFüàÓFTóaéöÖÓóFêÖFvéêwçÓÍÜÓF»ÓüwÓÓéFzéöáüÓFaéÍFzÖÖöàêóÓFtTFzuüöêuóÉáéÜF
TÓaèöTF2009RFYXbSY5V

75 léaçyzáéÜFüàÓFnuóóÓéüFPàaöÓFêÖFüàÓFz††Um††F†êÖüwaóÓFxaóäÓüTF2009RFabScc

74 léFpèíáóáÉaçF†üuÍyFêéFuêáéüFoÓÉáöáêéFxaäáéÜFaéÍFmuöáéÓööFPÓóÖêóèaéÉÓF»ÓüwÓÓéFnêóíêóaüáêéöTF
2009RFWcRFcdSWWV 3

73 rÓéÍÓóFoávÓóöáüyFáéFpÍáüêóáaçFmêaóÍöFêÖFxaéaÜÓèÓéüFuêuóéaçöTF2009RFcRF5ZVS55b 11

72 yÓüwêóäöRF†êÉáaçFyêóèöFaéÍFvéêwçÓÍÜÓF†u»SyÓüwêóäöTF2010RFWX5SWYZ

71 TàÓFtèíaÉüFêÖFnuçüuóÓFêéFUéávÓóöáüyâ��téÍuöüóyFvéêwçÓÍÜÓFtéüÓóaÉüáêéFáéFüàÓFnàáéÓöÓFxynFnêéüÓxüTF
2010RFXd5SYXV

70 †üóÓéÜüàÓéáéÜFvéêwçÓÍÜÓFTóaéöÖÓóF»ÓüwÓÓéFüàÓFUéávÓóöáüyFaéÍFpéüÓóíóáöÓTF2010RFWYZSW5W

69 mÓÍÓuüuéÜFÍÓöFöüóaüÓÜáöÉàÓéFvêèíÓüÓézSxaéaÜÓèÓéüöFÖˆ…óF
zÖÖöàêóÓSzuüöêuóÉáéÜSpéüöÉàÓáÍuéÜÓéTF2010RFWW5SWYc

68 léaçyöáöFêÖFvéêwçÓÍÜÓS»aöÓÍFpéváóêéèÓéüöFÖêóFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüFáéFsêöíáüaçFoáÓüÓüáÉF
oÓíaóüèÓéüöTF2010RFWdRFbWdSbYX

67 nêèíÓüáüáêéFaéÍF†ÉàêçaóçyFPóêÍuÉüáváüyFáéFxaéaÜÓèÓéüeFtévÓöüáÜaüáéÜFnàaéÜÓöFáéF†ÉàêçaóöàáíFÖóêèF
WdccFüêFXVVcTF2010RFdRF5dWSaVa 19

66 léFlííóêaÉàFüêFvéêwçÓÍÜÓFtéüÓÜóaüáêéFlííçáÓÍFüêFaFnêéÖáÜuóaüáêéFPóê»çÓèTF2011RFb5SWV5

65
’áÓFyÓüzwÓóäÓFÍáÓFéaÉààaçüáÜÓFpéüwáÉäçuéÜFÓáéÓóF…ÓÜáêéFuéÍFÍaÍuóÉàFÍáÓF’Óüü»ÓwÓó»öÖˆ⁄àáÜäÓáüF
açöFTêuóáöèuöÍÓöüáéaüáêéFÖˆ¶óÍÓóéFSFqˆ…éÖFsyíêüàÓöÓéFaèFmÓáöíáÓçFÍÓöFvuçüuóüêuóáöèuöFáéFÓáéÓóF
açíáéÓéF…ÓÜáêéTF2011RFXV5SXYZ

2

64 wÓFóáöêóöÓFuèaéÓFéÓçFüóaöÖÓóáèÓéüêFüÓÉéêçêÜáÉêFíu»»çáÉêSíóávaüêTF2012RFXbSZc 1

63 xÓáçÓéöüÓáéÓFÍÓóFtnFpéüwáÉäçuéÜTF2012RFYdSa5

62 lFqóaèÓwêóäFÖêóFüàÓFTóaéöÖÓóFêÖFvéêwçÓÍÜÓF»ÓüwÓÓéFUéávÓóöáüáÓöFaéÍFtéÍuöüóyTF2012RF5YZS5Zc
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61 suèaéFnaíáüaçFaéÍFtéÖêóèaüáêéFTÓÉàéêçêÜyFnaíáüaçFtévÓöüèÓéüöFÖêóFqáóèFtééêvaüáêéeFnuóváçáéÓaóF
pxíçaéaüáêéöTF2012RFYYZSYZa 0

60 lFxêÍÓçFüêFoÓüÓóèáéÓFüàÓFpÖÖÓÉüFêÖFtéüÓóéaüáêéaçFmuöáéÓööFnêèíÓüÓéÉÓöTF2012RFXWdSXXd

59 TàÓFtèíaÉüFêÖFmaéäMöFsuèaéFnaíáüaçFêéFzóÜaéázaüáêéaçFPÓóÖêóèaéÉÓeFsêwFtééêvaüáêéFtéÖçuÓéÉÓöF
PÓóÖêóèaéÉÓTFdcXSWVWV 1

58 TàÓF…êçÓFêÖFwÓÜáüáèaÉyFÖêóFüàÓF†uóvávaçFêÖFyÓwFqáóèöTFXVWZSXV5X

57 muáçÍáéÜFaFÖóaèÓwêóäFêÖFöuÉÉÓööÖuçFäéêwçÓÍÜÓFèaéaÜÓèÓéüFÖêóFvaçuÓFÉóÓaüáêéTF2012RFWYRFX5XcSX5Yd 2

56 zíÓéFtééêvaüáêéFTÓÉàéêçêÜáÓöFaéÍFpxíçêáüaüávÓFaéÍFpxíçêóaüávÓFwÓaóéáéÜTF2013RF5YSa5

55 téüóêÍuÉüáêéTF2013RFYSWd 0

54 rÓöÉàˆ⁄ÖüöèêÍÓççÓFzwáöÉàÓéFüÓÉàéáöÉàÓéFsÓóauöÖêóÍÓóuéÜÓéFuéÍF»ÓüóáÓ»öwáóüöÉàaÖüçáÉàÓéF
yêüwÓéÍáÜäÓáüÓéFáèFˆ�»ÓóÜaéÜFáéFÍáÓFpçÓäüóêèê»áçáüˆ⁄üTF2013RFWSXY

53 zóÜaéáöaüáêéaçFvéêwçÓÍÜÓFtéüÓÜóaüáêéFüêwaóÍöFaFnêéÉÓíüuaçFqóaèÓwêóäTF2013RFcWSdX

52 véêwçÓÍÜÓFaéÍFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüTF2013RFbdSda

51 PóêzÓööêóáÓéüáÓóüÓF’ÓáüÓóÓéüwáÉäçuéÜFÍÓöF…áöáäêèaéaÜÓèÓéüöTF2013RFb5SdW 1

50 TaÉáüFâ��véêwçÓÍÜÓöâ��TF2013RFYV5SYXY 1

49 tèíaÉüöFêÖFxuçüáSçÓvÓçF†íaüáaçFnaíáüaçF…ÓöêuóÉÓöFêéFmuöáéÓööFPÓóÖêóèaéÉÓTF2014RFYWYSYYZ

48 †ÓéöêóSoaüaSoóávÓéFvéêwçÓÍÜÓFnóÓaüáêéFxêÍÓçeFlFxêÍÓçFaéÍFpèíáóáÉaçFTÓöüTF2014RFWXbSWYb

47 lF„uaéüáüaüávÓF†üuÍyFêÖFnêçça»êóaüáêéTF2014RFWdbSXXb

46 TóaéöÖÓóFxêóÓRFmÓéÓÖáüFxêóÓjFléFtéöüáüuüáêéaçFqóaèÓwêóäFÖêóFUéÍÓóöüaéÍáéÜFüàÓFUöÓFêÖF
téüÓóêóÜaéázaüáêéaççyFaéÍFtéüóaêóÜaéázaüáêéaççyFTóaéöÖÓóóÓÍFvéêwçÓÍÜÓTFYYdXSYZYY

45 UéüÓóéÓàèÓóáöÉàÓFnàaéÉÓéFáéFÍÓèFÖóˆ…àÓéFpéüwáÉäçuéÜöíóêzÓööFaäaÍÓèáöÉàÓóF†íáéSzÖÖöTF2014RFYYSaZ

44 qáéÍáéÜöTF2014RFWbSXX

(2014-2012)
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43 xaéaÜÓèÓéüFtééêvaüáêéF†üóaüÓÜyeFPaüüÓóéöRFléüÓÉÓÍÓéüöFaéÍF†yéÉàóêéêuöFnêSaÍêíüáêéTF2014RFW5dSWca

42 TêwaóÍöFaFnêèèuéáüySnÓéüÓóÓÍFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüFlóÉàáüÓÉüuóÓFÖêóFoáöaöüÓóFxaéaÜÓèÓéüF
áéF†u»S†aàaóaéFlÖóáÉaTF2014RFWbSZW

41 téüóêÍuÉüáêéeFmaÉäÜóêuéÍFwáüÓóaüuóÓF…ÓváÓwTF2014RFWSb

40 TàÓFoÓvÓçêíèÓéüFêÖFxÓaöuóÓöFÖêóFwÓaóéáéÜFPóêÉÓööÓöTF2013RFWWRFWaWSWac

39 nuçüuóaçFmaÉäÜóêuéÍFaéÍFpÉêéêèáÉF†yöüÓèTF2014RF5WSad

38
léaçyzáéÜFüàÓFpÖÖÓÉüöFêÖFvéêwçÓÍÜÓF…ÓöêuóÉÓFnêèíçÓèÓéüaóáüyF†üóuÉüuóÓöFêéFüàÓFnàêáÉÓF»ÓüwÓÓéF
†üóaüÓÜáÉFlççáaéÉÓöFaéÍFxÓóÜÓFaéÍFlÉñuáöáüáêéöFNxLlöOFáéFtéÖêóèaüáêéFTÓÉàéêçêÜyFtéÍuöüóáÓöTF2014RF
WdRFd5SWWc

37 zóÜaéáöaüáêéTF1998RFWc5SXY5

36 ’ÓáüÓóÓéüwáÉäçuéÜÓéTF1999RFWX5SWdZ 1

35 oÓüÓóèáéaéüöFêÖFxuçüáíçÓxFxêváÓFTàÓaüÓóMöFmêxFzÖÖáÉÓFPÓóÖêóèaéÉÓFeqêÉuöÓÍFêéFqaÉáçáüáÓöRFTóaÍÓF
lóÓaFaéÍFwêÉaüáêéFqaÉüêóöTF2014RFWZRFWWVSWXX

34 pxüÓóéaçFtéÖêóèaüáêéFyÓüwêóäFoávÓóöáüyFaéÍFPóêÍuÉüáêéFxaéaÜÓèÓéüFnaía»áçáüyFáéFtTF†xpöFáéFüàÓF
lÜÓFêÖFoáÜáüaçFnêévÓóÜÓéÉÓeFTàÓFxÓÍáaüáéÜFpÖÖÓÉüFêÖFxaéuÖaÉüuóáéÜFnaía»áçáüyTF2015RFWYRFddSWVZ

33 TàÓFPaçÜóavÓFpéÉyÉçêíÓÍáaFêÖF†üóaüÓÜáÉFxaéaÜÓèÓéüTF2016RFWS5 0

32 qaÉüêóöFtéÖçuÓéÉáéÜFPÓóÉÓávÓÍFtèíaÉüFêÖFtéüÓóéÓüFUöÓFêéFtéÍáváÍuaçöFáéF…uóaçFtéÍáaTF

31 véêwçÓÍÜÓFuuöüájÉaüáêéTF2016RFWWaSWZ5

30 xaóäÓüFvéêwçÓÍÜÓFêÖFüàÓFTóavÓçFtéÍuöüóyFÖóêèFüàÓFxaóäÓüFzóáÓéüaüáêéFaéÍFvéêwçÓÍÜÓSmaöÓÍF‘áÓweF
lFnaöÓFêÖFTwêFTaáwaéÓöÓFTóavÓçFlÜÓéÉáÓöTF2017RFWVVWSWVWX

29 TàÓFPaçÜóavÓFpéÉyÉçêíÓÍáaFêÖF†üóaüÓÜáÉFxaéaÜÓèÓéüTF2018RFWaXaSWaYV

28 TêwaóÍFÍyéaèáÉFÉaía»áçáüyFváÓwöFêÖFÓéüóÓíóÓéÓuóáaçFÜóêwüàFáéüÓéüáêéeFíÓóöíÓÉüávÓFêÖFÖçêóáÉuçüuóÓöF
áéÍuöüóyFáéF†óáFwaéäaTF2021RFWbRFXbZSXcd

27 qaÉüêóöFlÖÖÓÉüáéÜFvxFtèíçÓèÓéüaüáêéFáéFüàÓFnàáéÓöÓFnêèèuéáüyTFWSXY

26 muöáéÓööFPóêÉÓööFoáÜáüaçázaüáêéFaéÍFyÓwFPóêÍuÉüFoÓvÓçêíèÓéüTFZdSaZ 3
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25 TàÓFmuöáéÓööF‘açuÓFêÖFpSnêçça»êóaüáêéTFXcSYc

24 xêÍÓçFêéFvéêwçÓÍÜÓSrêvÓóéaéÉÓTFZWcSZYY

23 TàÓFmÓéÓÖáüöFêÖFsêèÓSmaöÓÍF’êóäáéÜâ��öFqçÓxá»áçáüyTFW5bbSW5cb

22 †xpöFaéÍFnêèíÓüáüávÓFlÍvaéüaÜÓTFWX5XSWXa5 1

21 TêwaóÍöFUéÍÓóöüaéÍáéÜFüàÓF†uÉÉÓööÖuçFlÍêíüáêéFêÖFmçêÜSmaöÓÍFvéêwçÓÍÜÓFxaéaÜÓèÓéüF†yöüÓèöTFX5aYSX5bX

20 vuéÍÓéêóáÓéüáÓóüÓöF’áööÓéöèaéaÜÓèÓéüTF2006RFWZ5SWbX 0

19 mÓöüaéÍöauÖéaàèÓeF†üóaüÓÜáöÉàÓöFxaéaÜÓèÓéüFzwáöÉàÓéF’Óüü»ÓwÓó»övêóüÓáçÓéFuéÍF
UéüÓóéÓàèÓéöÓóÖêçÜTF2008RFXWSaZ

18 wáüÓóaüuóvÓózÓáÉàéáöTF2008RFWY5SWaV

17 wÓaÍÓóöàáíFáèF’áööÓéözÓáüaçüÓóTF2007RFXW5SXYV

16 vêèíÓüÓézÓéüwáÉäçuéÜFuéÍFvêèíÓüÓézéuüzuéÜFáéFáéüóaêóÜaéáöaüáêéaçÓéF’áööÓéöéÓüzwÓóäÓéFâ��F
’uéöÉàFêÍÓóF’áóäçáÉàäÓáüjTF2008RFYaYSYcd

15 –uöaèèÓéÖaööuéÜFuéÍFluö»çáÉäTF2006RFXbbSXcW

14 lÉaÍÓèáÉFpéüóÓíóÓéÓuóöàáíeFlF†üaÜÓFmaöÓÍFxêÍÓçTF2014RFWaRFYbSa5

13 †üóuÉüuóaçFwáèáüaüáêéöFáéFzóÜaéázaüáêéaçFoÓöáÜéTF2006RFabScY 1

12 véêwçÓÍÜÓFpxÉàaéÜÓFáéFpçÓÉüóêéáÉFyÓüwêóäöFêÖFPóaÉüáÉÓeFTêwaóÍFaFnêéÉÓíüuaçFqóaèÓwêóäTF2006RFXWSYW

11 maéäÓéÓüàáäeFmÓÍÓuüuéÜRFtèíçÓèÓéüáÓóuéÜFuéÍFxaéaÜÓèÓéüTF2005RFd5SWXW

10 wáüÓóaüuóvÓózÓáÉàéáöTF2006RFYVWSYYc

9 qêêÍFtééêvaüáêéFaüFtéüÓóÖaÉÓöTFXVdSXXY

8 zóÜaéáöaüáêéFzwáöÉàÓéFxaóäüSFuéÍFsáÓóaóÉàáÓvÓóöaÜÓéeFˆ�ÖÖÓéüçáÉàÓFrˆ…üÓóFaçöFéÓuÓóF
†üÓuÓóuéÜöáèíuçöTF2007RFXZYSXcV
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7 UéÍÓóöüaéÍáéÜFzóÜaéázaüáêéaçFnuçüuóÓFaéÍFxaéaÜáéÜFüàÓFpÖÖÓÉüávÓéÓööFêÖFvéêwçÓÍÜÓFTóaéöÖÓóeFlF
naöÓF†üuÍyFêéFuaíaéÓöÓFqáóèöFaéÍFüàÓáóFmuöáéÓööFlÖÖáçáaüÓöFáéFxaçayöáaTF2020RFxxSxx 0

6 TàÓFUöÓFêÖFrêêÜçÓF†ÉàêçaóFÖêóFTÓéuóÓFaéÍFPóêèêüáêéFoÓÉáöáêéöTFInnovative Higher EducationRFW 1 0

5
wáéäáéÜFêéçáéÓFaéÍFêÖÖçáéÓFáéüÓóÜÓéÓóaüáêéaçFäéêwçÓÍÜÓFüóaéöÖÓóFüêFyêuéÜÓóFÓèíçêyÓÓöâ��FáééêvaüávÓF
wêóäF»ÓàaváêóöeFÓváÍÓéÉÓFÖóêèFnàáéÓöÓFàêöíáüaçöTFJournal of Knowledge ManagementRF2022RF
aàÓaÍSêÖSíóáéüRF

7.3 0

4
pÖÖÓÉüöFêÖFàuèaéFÉaíáüaçFêéFÓéüóÓíóÓéÓuóáaçFÓÉêöyöüÓèöFáé´ üàÓ´ ÓèÓóÜáéÜFÓÉêéêèyeFüàÓ´ èÓÍáaüáéÜF
óêçÓFêÖFÍáÜáüaçFäéêwçÓÍÜÓFaéÍFáééêvaüávÓFÉaía»áçáüyFÖóêèFtéÍáaFíÓóöíÓÉüávÓTFJournal of Intellectual 
CapitalRF2022RFaàÓaÍSêÖSíóáéüRF

5.6 1

3 †uííêóüáéÜFíaóüáÉáíaüêóyFáééêvaüáêéFÍuóáéÜFüàÓFnz‘toSWdFíaéÍÓèáÉeFaFÉêèíaóaüávÓFöüuÍyFêÖF
ÓéüÓóíóáöÓFöêÉáaçFèÓÍáaFuöÓTFInformation Technology and PeopleRF 3.4

2 TàÓFáèíaÉüFêÖFaÍvaéÉÓÍFèaéuÖaÉüuóáéÜFüÓÉàéêçêÜyFNlxTOFaííçáÉaüáêéFêéFíóêÍuÉüFáééêvaüáêéF
íÓóÖêóèaéÉÓeFaFèêÍÓçFêÖFèÓÍáaüÓÍFèêÍÓóaüÓÍFÓÖÖÓÉüTFInternational Journal of Innovation ScienceRF 2.5 0

1 ˆ�üuÍÓFöuóFçaFóˆ'uööáüÓFauFÉêéÉêuóöFÍâ��aÜóˆ'ÜaüáêéFÓxüÓóéÓFÓüFçÓFóÓÉóuüÓèÓéüFÍÓöF
ÓéöÓáÜéaéüöSÉàÓóÉàÓuóöFÍaéöFçÓöFèaüáˆ¤óÓöFãuóáÍáñuÓöTF2022RF‘êçTFWYXRF55WS5cX
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