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2008VJbeVJigWade 324

452 sŞuntryWŞèWŞríéínVJáníİŞsítyJánäJãŞnsuİçrJrçspŞnsçjJ‘áróçtínéJíİpāíãátíŞnsJŞèJántíWqİçríãánísİJ
ánäJvránãŞpêŞâíáYJ2008VJagVJd0bWdbb 84

451 qāāJTêátJysJSççnJánäJ nsççnjJTêçJ”êysíãáāJunvírŞnİçntJásJynèŞrİántYJ2008VJb00hVJaf0Wagd 1

450 TêçJ–q‘uJŞèJTránsWäísãípāínáryJutênŞérápêyjJ‘áóínéJVísíâāçJtísãípāínáryJTêçŞríçsJŞèJutênŞérápêíãJ
”ráxísJásJrŞunäáryJ“âïçãtYJ2008VJb00hVJbahWbcc 2

449 StránéçrsJŞrJKínoJuxpāŞrínéJ‘áróçtínéQsJ—çāátíŞnsêípJtŞJtçsíénJutênŞérápêyJánäJ’çwJ”rŞäuãtJ
tçvçāŞpİçntYJ2008VJb00hVJbhfWc0a 3

448 “nāínçJãŞİİunítíçsJánäJtêçJsêárínéJŞèJçxtráŞräínáryJrçstáurántJçxpçríçnãçsYJ2008VJaiVJbhiWc0b 40

447 ’ŞstáāéíãJTŞurísİYJ2008VJbeVJa0cWaaf 49

446 –uçstJèŞrJsŞãíáāJsáèçtyJínJíİpŞrtçäJèŞŞäsJínJsêínájJéátçóççpçrJpçrãçptíŞnsYJ2008VJe0VJadfWeg 40

445 qírpŞrtJqävçrtísínéJuèèçãtívçnçssjJqnJuxpāŞrátŞryJvíçāäJStuäyYJ2008VJcgVJeiWgb 23

444 sŞWãŞnstruãtínéJtêçJnárrátívçJçxpçríçnãçjJstáéínéJánäJãŞnsuİínéJtêçJqİçríãánJsívíāJ«árJátJ
wçttysâuréYJJournalkofkMarketingkManagementVJ2008VJbdVJeWbg 3.2 43

443 —ŞāçJŞèJíntçrnátíŞnáāJtráäçJsêŞwsJínJsİáāāJèírİJíntçrnátíŞnáāízátíŞnjJáJnçtwŞróJpçrspçãtívçYJ2008VJ
beVJeddWefb 125

442  sçJŞèJ“ããupátíŞnáāJutênŞérápêyJánäJSŞãíáāJ‘áróçtínéJStrátçéíçsJtŞJtçvçāŞpJáJSáèçtyJqwárçnçssJ
sáİpáíénJèŞrJsŞáāJ‘ínçrsYJ2008VJadVJbWba 5

441 SİáāāJvçrsusJâíéJstŞríçsJínJèráİínéJãŞnsuİptíŞnJçxpçríçnãçsYJ2008VJaaVJaffWagf 74

440 °ŞunéJãŞİpuāsívçJâuyçrsJánäJtêçJçİŞtíŞnáāJrŞāāçrWãŞástçrJínJsêŞppínéYJ2008VJiVJgeWhi 25

439 —çsçárãêJçtêíãsYJ2008VJaaVJcddWceg 16

438 rusínçssİçnJásJèŞāóJçtênŞérápêçrsYJ2008VJiVJbceWbef 5

437 TêçJáçstêçtíãsJŞèJãŞnsuİptíŞnJánäJtêçJãŞnsuİçrJásJánJáçstêçtíãJsuâïçãtYJConsumptionkMarketskandk
CultureVJ2008VJaaVJdeWg0 1.7 92

(2008-2008)
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436 uİâçääçäJ‘áróçtsVJsŞİİunítíçsVJánäJtêçJynvísíâāçJxánäJŞèJSŞãíáāJ’ŞrİsYJ2008VJbhVJadaWaef 56

435 qããçptánãçJŞèJéçnçtíãáāāyJİŞäíèíçäJèŞŞäJínJynäíájJpçrspçãtívçsJŞèJéátçóççpçrsYJ2008VJaa0VJa0aiWa0cc 12

434 ”ártíãípátŞryJqãtíŞnJ—çsçárãêYJ2008VJceVJdbcWdci 153

433
sŞİİçntáryJŞnJâ��TêçJussçnãçJŞèJrusínçssJ‘áróçtínéJTêçŞryVJ—çsçárãêJánäJTáãtíãsjJsŞntríâutíŞnsJ
âyJtêçJzŞurnáāJŞèJrusínçssWtŞWrusínçssJ‘áróçtínéVâ��JâyJLíãêtçntêáāVJ‘uİİáāánçníVJánäJ«íāsŞnYJ
JournalkofkBusinessytoyBusinesskMarketingVJ2008VJaeVJbahWbcc

2.3 4

432 TêçJçvçryäáyJpráãtíãçsJsurrŞunäínéJyŞunéJpçŞpāçQsJèŞŞäJãŞnsuİptíŞnYJ2008VJiVJbaeWbbg 17

431 SáínsâuryQsJínJuéyptjJtêçJstránéçJãásçJŞèJtrJzçóyāāJánäJ‘rJxyäçoYJ2008VJcfVJc00Wcbb 15

430 â��qJärŞpJínJtêçJâuãóçtâ��jJsŞāāçãtívçJçèèíãáãyJpçrãçptíŞnsJánäJçnvírŞnİçntáāJâçêávíŞurYJ2008VJdcVJcdeWceh 29

429 —çsçárãêJutêíãsjJ—çWuváāuátínéJtêçJsŞnsçquçntíáāístJ”çrspçãtívçJŞèJ sínéJsŞvçrtJ”ártíãípántJ
“âsçrvátíŞnJínJ‘ánáéçİçntJ—çsçárãêYJ2008VJ

428 tísãípāínínéJtêçJäísãípāínçjJunäçrstánäínéJpŞstãŞāŞníáāJçpístçİíãJíäçŞāŞéyJínJİáróçtínéYJJournalkofk
MarketingkManagementVJ2009VJbeVJhaaWhbd 3.2 41

427 –uáāítyJTŞurísİJuxpçríçnãçsjJ—çvíçwsVJ—çèāçãtíŞnsVJ—çsçárãêJqéçnäásYJ2009VJahVJbidWca0 64

426 tçJāQíntˆ'rˆ“tJäçJāáJİˆ'têŞäçJçtênŞérápêíquçJpŞurJãŞİprçnärçJāçsJprátíquçsJäçJãŞnsŞİİátíŞnJäçsJ
çnèántsYJRecherchekEtkApplicationskEnkMarketingVJ2009VJbdVJggWie 0.4 18

425 qníİŞsítyVJãŞāāçãtívçJİçİŞryVJruİŞrJánäJçquítyJrçstŞrátíŞnjJsŞnsuİçrJrçáãtíŞnsJtŞJtêçJxŞāŞãáustYJ
ConsumptionkMarketskandkCultureVJ2009VJabVJc0aWcbg 1.7 23

424 sêínçsçJéátçóççpçrJpçrãçptíŞnsJŞèJéçnçtíãáāāyJİŞäíèíçäJèŞŞäYJ2009VJaaaVJefWfi 14

423 sŞnsuİçrJyäçntítyJ—çnáíssánãçjJTêçJ—çsuréçnãçJŞèJyäçntítyWynspírçäJsŞnsuİptíŞnJínJ—çtírçİçntYJ
2009VJcfVJbeeWbgf 114

422 TêçJsŞntríâutíŞnJŞèJutênŞāŞéyJtŞJ—çsçárãêJínJsŞnsuİçrJánäJSêŞppçrJrçêávíŞrjJTŞwáräJ
utênŞİáróçtínéYJ2009VJbdVJicWaab 9

421 TêçJsŞntríâutíŞnJŞèJutênŞérápêyJtŞJtêçJStuäyJŞèJsêíāäJsŞnsuİçrsYJ2009VJbdVJggWid 2

420 sŞİpçtítívçJánäJsŞŞpçrátívçJrçêávíŞrJínJuİâçääçäJ‘áróçtsjJtçvçāŞpínéJánJynstítutíŞnáāJ
”çrspçãtívçJŞnJrázáársYJ2009VJheVJdecWdfg 38

419 TêçJáppāíãátíŞnJŞèJ‘çİŞryW«ŞróJínJãŞnsuİçrJrçsçárãêYJ2009VJhVJbfWci 13
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418 TêçJsáãríèíãçJŞèJrçWusçjJtêçJtrávçāsJŞèJāçètŞvçrsJánäJèáİíāyJrçāátíŞnsYJ2009VJhVJcfeWcge 60

417 —çtáíāJánäJSçrvíãçJunãŞuntçrsjJTêçJyntçrWsuāturáāJTŞurístJuxpçríçnãçYJ2009VJahVJaigWbae 21

416 ”çrsŞnáāJíntçrvíçwsJínJãuāturáāJãŞnsuİçrJrçsçárãêJâ��JpŞstWstruãturáāístJãêáāāçnéçsYJConsumptionk
MarketskandkCultureVJ2009VJabVJcbiWcdh 1.7 83

415 LQçtênŞİáróçtínéjJunJˆ'āáréíssçİçntJäçJāáJrçãêçrãêçJçnJãŞİpŞrtçİçntJäuJãŞnsŞİİátçurJˆ J
āQçtênŞāŞéíçYJRecherchekEtkApplicationskEnkMarketingVJ2009VJbdVJicWaaa 0.4 69

414 yntçréçnçrátíŞnáāāyJwíètçäJqssçtJtíspŞsítíŞnsYJ2009VJcfVJicWaaa 48

413 —íäínéJŞutJtêçJ‘uêáİİáäJsártŞŞnsJsrísísjJsŞntrástínéJStrátçéíçsJánäJ“utãŞİçsYJ2009VJdbVJfWbb 27

412 qntêrŞpŞāŞéyJánäJçtênŞérápêyjJãŞntríâutíŞnsJtŞJíntçérátçäJİáróçtínéJãŞİİuníãátíŞnsYJ2009VJbgVJfccWfdh 3

411 qJrçvíçwJŞèJãŞnsçnsusJánáāysísJİçtêŞäsJínJãŞnsuİçrJãuāturçVJŞréánízátíŞnáāJãuāturçJánäJnátíŞnáāJ
ãuāturçJrçsçárãêYJConsumptionkMarketskandkCultureVJ2009VJabVJdgWfd 1.7 11

410 ”çrèŞrİínéJíäçntítyjJánJánáāysísJŞèJéçnäçrJçxprçssíŞnsJátJtêçJ«êítâyJéŞtêJèçstíváāYJConsumptionk
MarketskandkCultureVJ2009VJabVJbgWdf 1.7 66

409 xárryJ”ŞttçrJánäJtêçJSçrvíãçWtŞİínántJLŞéíãJŞèJ‘áróçtínéjJáJãáutíŞnáryJtáāçYJJournalkofkMarketingk
ManagementVJ2009VJbeVJeaiWecc 3.2 23

408 suāturçJãusêíŞnjJínêçrçntāyJpŞsítívçJíntçrWãuāturáāJtŞurístJçxpçríçnãçsYJ2009VJcVJbeiWbfh 12

407 SãçnáríŞJpāánnínéjJáJãŞāāáéçJãŞnstruãtíŞnJápprŞáãêYJ2009VJaaVJaiWbh 13

406 ’çvçrJtíãóāçJáJsāççpínéJâŞŞówŞrİjJêŞwJrçáäçrsJäçvŞurxárryJ”ŞttçrYJ2009VJbgVJhahWhcb 4

405 TêçJty°JártístjJíssuçsJŞèJsustáínáâíāítyJwítêínJāŞãáāJİusíãJsãçnçsYJ2010VJdhVJadbbWadcb 10

404 SçrvíãçWäŞİínántJāŞéíãjJİáróçtínéJrçsçárãêJíİpāíãátíŞnsJánäJŞppŞrtunítíçsYJ2010VJiVJbecWbfd 9

403 qāãŞêŞāJãŞnsuİptíŞnJİŞtívátíŞnsJánäJâçêávíŞursJínJxŞnéJKŞnéYJ2010VJbbVJba0Wbba 17

402 váãtŞrsJínèāuçnãínéJtêçJíntçrnátíŞnáāísátíŞnJŞèJnçwJvçnturçsJínJtêçJyrísêJáquáãuāturçJínäustryjJqnJ
çxpāŞrátŞryJstuäyYJ2010VJhVJcibWdaf 58

401 rránäWãŞnsuİçrJstŞrytçāāínéJtêçŞryJánäJrçsçárãêjJyntrŞäuãtíŞnJtŞJáJ”syãêŞāŞéyJPJ‘áróçtínéJspçãíáāJ
íssuçYJ2010VJbgVJecaWed0 145

(2010-2009)
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400 qävánãínéJãŞnsuİçrJâçêávíŞurJtêçŞryJínJtŞurísİJvíáJvísuáāJnárrátívçJártYJ2010VJabVJdahWdca 27

399 utênŞérápêíãJsásçJStuäyJRusSSjJqâäuãtívçJİŞäçāínéJŞèJçtênŞérápêyJánäJíİprŞvínéJtêçJrçāçvánãçJínJ
âusínçssJİáróçtínéJrçsçárãêYJ2010VJciVJbeWci 56

398 ”áráäŞxçsJánäJéuánxíJäíāçİİásJínJçİçréínéJsêínçsçâ��«çstçrnJíntçrãuāturáāJrçāátíŞnsêípsYJ2010VJciVJbfdWbgb 56

397 tçvçāŞpínéJáJ’çwJvráİçwŞróJtŞJuxpāáínJTránsvçrsçJuvŞāutíŞnJŞèJKnŞwāçäéçWtrívçnJ—çéíŞnáāJ
”ŞāíãyJ’çtwŞrósYJ2010VJcdVJi0fWibd 3

396 tŞínéJsçnsŞryJçtênŞérápêyJínJãŞnsuİçrJrçsçárãêYJ2010VJcdVJcgeWch0 47

395 ’çtnŞérápêíãJínquíryJánäJnçwJtránsāŞãáāJsítçsJŞèJtêçJsŞãíáāYJ2010VJcdVJchaWchg 45

394 SçāèWrçpŞrtínéJvsYJŞâsçrvátíŞnjJsŞİçJãáutíŞnáryJçxáİpāçsJèrŞİJpárçntZãêíāäJèŞŞäJsêŞppínéJ
âçêávíŞurYJ2010VJcdVJcidWcii 40

393 sŞnsuİçrWéçnçrátçäJİçäíáJánäJprŞäuãtJāáâçāāínéjJäçsíénçäJínJsáāíèŞrníáVJássçİâāçäJínJsêínáYJ2010VJ
cdVJdgdWdh0 2

392 TêçJynïunãtívçJánäJtçsãríptívçJ’ŞrİsJwŞvçrnínéJuátínéYJ2010VJeicWf0c 3

391 utênŞérápíãJ—çsçárãêYJ2010VJ

390 uxãêánéçsJínJ‘áróçtínéJSystçİsjJTêçJsásçJŞèJSuâsístçnãçJsŞnsuİçrâ��‘çrãêántsJínJsêçnnáíVJynäíáYJ
2010VJgdVJaWag 111

389 —çWtêínóínéJtêçJrçāátíŞnsêípJâçtwççnJsçāèJánäJŞtêçrjJLçvínásJánäJnárrátívçsJŞèJâçáutíèyínéJtêçJ
âŞäyYJ2010VJa0VJcccWcfa 9

388 qutêçntíãJrránäJ’árrátívçsjJsŞWsŞnstruãtçäJ‘çäítçrránçánçssJèŞrJāâ��“ããítánçJrránäYJ2010VJbcaWbf0 9

387 LçJtáâŞuVJunJãŞnãçptJpçuJçxpāŞrˆ'JçnJİáróçtínéYJRecherchekEtkApplicationskEnkMarketingVJ2010VJbeVJeiWhf 0.4 22

386 ‘ŞäçāínéJínJâránäínéjJáJãrítíãáāJçtênŞérápêyJápprŞáãêYJ2010VJacVJahiWb0i 7

385 yèJTêísJrránäJ«çrçJáJ”çrsŞnVJŞrJqntêrŞpŞİŞrpêísİJŞèJrránäsJTêrŞuéêJ”áãóáéínéJStŞríçsYJ2010VJb0VJbcaWbch 14

384 —çsçárãêJŞnJāuxuryJâránäJíİpāíãítJāçéítíİáãyJtêrŞuéêJíİpāíãítJássŞãíátíŞnJtçstYJ2010VJ

383 TáâŞŞjJqnJ näçrçxpāŞrçäJsŞnãçptJínJ‘áróçtínéYJ2010VJbeVJeiWhe 16
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382 ’átíŞnJâránäínéJánäJíntçérátçäJİáróçtínéJãŞİİuníãátíŞnsjJánJqSuq’JpçrspçãtívçYJ2010VJbgVJchhWd0c 67

381 TêçJStŞríçäJLíèçJŞèJSínéuāárízçäJ“âïçãtsjJvŞrãçsJŞèJqéçnãyJánäJ’çtwŞróJTránsèŞrİátíŞnYJ2010VJcfVJhb0Whcg 181

380 vunäínéJéápVJwêátJèunäínéJéápoJvínánãíáāJâŞŞtstráppínéYJ2010VJafVJbfhWbie 46

379 uxpāŞrínéJvísítŞrJçxpçríçnãçsJátJtráäçJsêŞwsYJ2010VJbeVJbdiWbeh 83

378 ”ráãtíãçsJásJ‘áróçtsjJVáāuçJsŞWsrçátíŞnJínJuWynvŞíãínéYJ2010VJahVJbcfWbdg 73

377 SyİâíŞtíãJ”ŞsturçsJŞèJsŞİİçrãíáāJqävçrtísínéJánäJStrççtJqrtYJ2010VJciVJaacWabf 49

376 LçárnínéJãustŞİçrJnççäsJâ��JqnJíntçräísãípāínáryJèráİçwŞróYJ2010VJ

375 uxpçríçnãçJ‘áróçtínéjJqnJuİpíríãáāJynvçstíéátíŞnYJ2011VJa0VJafgWb0a 33

374 uİíãJyntçrprçtátíŞnsJŞèJwāŞâáāJwáİínéJtçstínátíŞnsjJTrávçāJrāŞéJStŞríçsJáâŞutJuxpçríçnãínéJ‘áãáuVJ
LásJVçéásVJánäJ‘ŞnáãŞYJ2011VJaaaWaeb 2

373 ‘áróçtpāáãçJTçnsíŞnsJínJuxtráŞräínáryJuxpçríçnãçsYJ2011VJchVJdbWfa 153

372 «êátJäŞJ‘ánáéçrsâ��JSurvçyJ—çspŞnsçsJ‘çánJánäJ«êátJqèèçãtsJTêçİoJTêçJsásçJŞèJ‘áróçtJ
“ríçntátíŞnJánäJvírİJ”çrèŞrİánãçYJ2011VJaiVJacgWadg 59

371 —çspŞnäínéJtŞJtêçJSçvçrçJLíİítátíŞnsJŞèJsrŞssWSçãtíŞnáāJSurvçysjJsŞİİçntínéJŞnJ—ŞnéJánäJ
«íāóínsŞnQsJ”çrspçãtívçsYJ2011VJaiVJaecWaef 46

370 —çtáíāJruyçrsâ��JtçãísíŞnW‘áóínéJánäJruyJ’átíŞnáāJsáİpáíénsYJ2011VJaiVJbegWbff 11

369 utênŞérápêyJèŞrJİáróçtçrsjJqJéuíäçJtŞJãŞnsuİçrJíİİçrsíŞnYJConsumptionkMarketskandkCultureVJ
2011VJadVJaagWaba 1.7

368 TêçJtrípártítçJİŞäçāJŞèJrçspŞnsíâāçJãŞnsuİptíŞnYJ2011VJaVJadiWagb 3

367 SóátínéJtíáāçãtíãsJánäJvāíppínéJwçnçáāŞéyYJ2011VJafcWahd

366 qJsŞİpárísŞnJŞèJsrçátívçJrçêávíŞursJínJ“nāínçJsŞİİunítíçsJáãrŞssJsuāturçsYJ2011VJb0VJaddWaef 19

365 TçáİJ”urãêásçjJqJsásçJŞèJsŞnsuİçrJuİpŞwçrİçntJínJsêínáYJ2011VJdeVJebhWech 9

(2011-2010)
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364 TêçJçèèçãtsJŞèJãustŞİçrJáãquísítíŞnJánäJrçtçntíŞnJŞríçntátíŞnsJŞnJáJèírİâ��sJráäíãáāJánäJínãrçİçntáāJ
ínnŞvátíŞnJpçrèŞrİánãçYJ2011VJciVJbcdWbea 98

363 sŞWãŞnstruãtínéJtêçJsçrvíãçJçxpçríçnãçjJuxpāŞrínéJtêçJrŞāçJŞèJãustŞİçrJçİŞtíŞnJİánáéçİçntYJ
2011VJaaVJahgWb0f 32
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232 —çíİáéínínéJSŞãíçtyJTêrŞuéêJ—çtáíāJ”ráãtíãçYJ2016VJibVJdaaWdbe 12

231 TêçJsíxJpríãínéJİytêsJtêátJóíāāJprŞèítsYJ2016VJeiVJgaWhc 12
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184 váãíāítátínéJtránsèŞrİátívçJãêánéçJínJİçäíãátíŞnJáäêçrçnãçJpráãtíãçsYJ2018VJchVJdhWff 3
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ŞèèāínçJPJŞnāínçJçxpçríçntíáāJónŞwāçäéçYJJournalkofkBusinesskResearchVJ2019VJidVJbdaWbef 8.7 30
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148 TêçJStáéínéJŞèJsŞntçstçäJSçrvíãçsãápçsYJ2019VJbbVJdefWdgc 5

147 yntçrprçtívçJrçsçárãêYJ2019VJc0VJcieWdac 18

146 uäuãátíŞnáāJ”rŞèçssíŞnáāsâ��JtçãísíŞnJ‘áóínéJèŞrJ”rŞèçssíŞnáāJwrŞwtêJusínéJáJsásçJŞèJTwíttçrJ
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145 TêçJâ��âíéJäátáâ��JİytêJánäJtêçJpítèáāāsJŞèJâ��têíãóJäátáâ��JŞppŞrtunísİjJŞnJtêçJnççäJèŞrJáJäíèèçrçntJ
ŞntŞāŞéyJŞèJİáróçtsJánäJãŞnsuİptíŞnYJJournalkofkMarketingkManagementVJ2019VJceVJb0gWbc0 3.2 15

144 TrçásurçäJtrásêoJqJãŞnsuİçrJpçrspçãtívçJŞnJsİáāāJ«ástçJuāçãtríãáāJánäJuāçãtrŞníãJuquípİçntJ
R«uuuSJäívçstİçntJínJyrçāánäYJ2019VJadeVJagiWahi 19

143 utênŞérápêyYJ2019VJafeWahg 1

142 —ŞáäJâŞwāínéJínJyrçāánäjJsŞãíáāJspáãçJánäJtêçJãŞntçxtJŞèJãŞntçxtYJConsumptionkMarketskandkCultureVJ
2019VJbbVJeihWfaf 1.7 2

141 «êyJsánâ��tJTêçyJrçêávçoJTêçŞrízínéJsŞnsuİçrJ‘ísâçêávíŞrJásJ—çéíİçJ‘ísèítJâçtwççnJ’çŞāíâçráāJ
ánäJ’ŞräíãJ«çāèárçJ‘ŞäçāsYJ2019VJgaWid 1

140 TêçJãŞnsçquçnãçsJŞèJtêçJêçrítáéçJçxpçríçnãçJínJâránäJİusçuİsJŞnJtêçJãŞnsuİçrâ��âránäJ
rçāátíŞnsêípYJEuropeankJournalkofkMarketingVJ2019VJecVJbaicWbbab 4.4 8
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çnJtráínYJRecherchekEtkApplicationskEnkMarketingVJ2019VJcdVJh0Wa0d 0.4 4

137 tátáWärívçnJİánuèáãturçrWrçtáíāçrJãŞāāáâŞrátíŞnJunäçrJãŞİpçtítíŞnYJ2019VJacVJc0cWcbh 6

136 sŞnstráínçäJpurãêásçJäçãísíŞnWİáóínéJprŞãçssJátJtêçJâásçJŞèJtêçJpyráİíäYJJournalkofkConsumerk
MarketingVJ2019VJcfVJaghWahh 2 12

135 xuİánJrçsŞurãçJİánáéçİçntJãêáāāçnéçsJèáãínéJèránãêísçJâusínçssçsYJ2019VJdiVJa0dWabd 2

134 “ppŞrtunítíçsJèŞrJçtênŞérápêíãJİçtêŞäŞāŞéíçsJínJrbrJsçrvíãçJrçsçárãêYJ2019VJcdVJghWhf 3

133 TêçJrŞāçJŞèJnátíŞnJâránäJínJáttráãtínéJèŞrçíénJäírçãtJínvçstİçntsjJáJãásçJstuäyJŞèJKŞrçáYJ2019VJchVJabdWad0 2
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130 sŞnsuİçrJ‘çtápêŞríájJ nãŞvçrínéJtêçJqutŞİátíãítyJŞèJqníİáāVJ”rŞäuãtZrránäVJánäJsŞuntryJ
‘çánínésYJ2019VJbgVJaacWabe

129 “pçnJráäárJérŞupsjJTêçJíntçérátíŞnJŞèJŞnāínçJãŞİİunítíçsJíntŞJŞpçnJèŞrçsíéêtJprŞãçssçsYJ
TechnologicalkForecastingkandkSocialkChangeVJ2019VJachVJb0dWbag 9.5 9

128 VáéáâŞnäsJátJtêçJ‘áréínsjJqããuāturátíŞnVJSuâáātçrnsVJánäJsŞİpçtínéJ«ŞrtêYJ2019VJciVJcgWeb 6

127 ”rçāíİínáryJtêŞuéêtsJŞnJtêçJíİpŞrtánãçJŞèJsçnsŞryJprŞèíāínéJèŞrJstrátçéíãJäçãísíŞnWİáóínéJínJ
sánáäíánJwínçríçsYJ2019VJafgWagi

126 TçİpŞráāJSpáãçsJŞèJuéáāítáríánísİjJTêçJutêíãáāJ’çéátíŞnJŞèJuãŞnŞİíãJynçquáāítyJínJánJupêçİçráāJ
—çāíéíŞusJ“réánízátíŞnYJ2020VJafbVJfiiWgah 13

125 ”uttínéJpátíçntsJíntŞJtêçJãçntrçjJ”átíçntJçİpŞwçrİçntJínJçvçryäáyJêçáātêJpráãtíãçsYJ2020VJbdVJfbeWfde 9
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hdVJfhWhe 9

105 vásêíŞnJãŞnsuİptíŞnJäurínéJçãŞnŞİíãJãrísísjJuİçréínéJpráãtíãçsJánäJèççāínésJŞèJãŞnsuİçrsYJ2020VJ
aaVJbg0Wbhh 7

104 vrŞİJusçrJínsíéêtsJtŞJusçrJèŞrçsíéêtsjJqppāyínéJvíäçŞWâásçäJçtênŞérápêíãJnárrátívçsJánäJusçrJ
ínnŞvátíŞnJínJ’”tYJTechnologicalkForecastingkandkSocialkChangeVJ2020VJaecVJaaihgc 9.5 2

103 LívçäJçxpçríçnãçsJáâŞutJãárJsêárínéJínJyŞunéJáäuātsjJuİçréínéJpáráäŞxçsYJ2020VJb0b0VJb0gWbbi 3

102 sŞāāáâŞrátívçJ‘áróçtJtrívínéjJxŞwJ”ççrJvírİsJsánJtçvçāŞpJ‘áróçtsJTêrŞuéêJsŞāāçãtívçJqãtíŞnYJ
2020VJhdVJdaWei 29

101  npáãóínéJİíãrŞāçvçāJsŞãíáāWpurpŞsçJŞréánísátíŞnJínJáJāçssJáèèāuçntJçãŞnŞİyjJTêçJãásçsJŞèJtypçJbJ
sŞãíáāJâusínçssYJJournalkofkBusinesskResearchVJ2021VJabeVJfbaWfbi 8.7 1

100 sátçrínéJtŞJ“têçrnçssjJLçvínásíánJsŞnsuİçrJutêíãsJátJ—çstáurántJtáyYJ2021VJafhVJbfaWbgf 3

99 vrŞİJèráéİçntátíŞnJtŞJãŞāāáâŞrátíŞnJínJtŞurísİJprŞİŞtíŞnjJánJánáāysísJŞèJtêçJáäŞptíŞnJŞèJy‘sJínJ
têçJqİáāèíJãŞástYJ2021VJbdVJefgWehi 3

98 uxpçríçnãínéJèáİíāyJçtênŞérápêyjJãêáāāçnéçsVJpráãtíãáāítíçsJánäJrçèāçãtíŞnsJŞnJpráãtíãçYJ2021VJbdVJigWaab 1

97 SŞãíáāJçntçrprísçsJínJçāçãtrŞníãJİáróçtsjJwçâJāŞãáāízátíŞnJŞrJstánäáräízátíŞnYJ2021VJcaVJbaeWbca 3

96 SuâïçãtívítyJánäJrçèāçxívítyjJTêçJãŞntríâutíŞnsJŞèJãŞuntçrtránsèçrçnãçJtŞJíntçrprçtátívçJrçsçárãêYJ
2021VJcfVJfeWha

95 sŞnèāíãtínéJãŞçxístçnãçJŞèJāçéítíİátíŞnJánäJäçāçéítíİátíŞnJāŞéíãsJínJáJrçvívçäJİáróçtjJTêçJãásçJŞèJáJ
tráäítíŞnáāJãāŞtêínéJİáróçtYJJournalkofkBusinesskResearchVJ2021VJabcVJdchWddi 8.7 7
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94 LáJãŞnvçrsátíŞnJäçJİárquçJjJprátíquçsJāínéuístíquçsJsurJāçsJİˆ'äíásJsŞãíáuxJsçāŞnJāáJtêˆ'ŞríçJäuJ
èáãçWwŞróYJRecherchekEtkApplicationskEnkMarketingVJ2021VJcfVJdaWfb 0.4 1

93 StuäyínéJxçtçrŞéçnçítyJínJtêçJSuâsístçnãçJsŞnsuİçrJ‘áróçtjJqJsŞntçxtWSçnsítívçJqpprŞáãêYJ2021VJ
biVJciWef 1

92 “pçrátíŞnáāízínéJsrítíãáāJ—áãçJTêçŞryJínJtêçJ‘áróçtpāáãçYJ2021VJd0VJabfWadb 12

91 rránäJãŞnvçrsátíŞnjJLínéuístíãJpráãtíãçsJŞnJsŞãíáāJİçäíáJínJtêçJāíéêtJŞèJèáãçWwŞróJtêçŞryYJ2021VJcfVJddWfd 2

90 qJãŞnsuİptíŞnJtíİçãyãāçjJãŞntçxtuáāāyJsítuátçäJánäJtçİpŞráāāyJrçãurrínéJçxpçríçnãçsYJ2021VJbdVJbbaWbci 0

89 SáāçsJçnáâāçİçntjJãŞnãçptuáāízínéJánäJäçvçāŞpínéJáJäynáİíãJãápáâíāítyYJ2021VJdiVJedbWefe 9

88 «çJãánJèíxJtêísKJtŞnŞrJáãtívísİJèŞrJnŞnprŞèítJsuppāyJéçnçrátíŞnYJ2021VJdiVJcigWdag 5

87 Suâïçãtívítˆ'JçtJrˆ'èāçxívítˆ'JjJāçsJáppŞrtsJäuJãŞntrçWtránsèçrtJáuxJrçãêçrãêçsJíntçrprˆ'tátívçsYJ
RecherchekEtkApplicationskEnkMarketingVJ2021VJcfVJfcWgi 0.4

86 qttáãêİçntJtŞJánäJtçtáãêİçntJèrŞİJvávŞrítçJStŞrçsjJqnJqèèŞräánãçJTêçŞryJ”çrspçãtívçYJ2021VJdgVJhi0Wiac 7

85 qnJçtênŞérápêíãJstuäyJŞèJtêçJİŞtívátíŞnsJŞèJèŞŞästáéráİİçrJtŞurístsYJ2021VJbiVJhacWhbh 7

84 xístŞríãízínéJánäJáutêçntíãátínéJqèríãánJärçssjJäíáspŞráJäŞuâāçJãŞnsãíŞusnçssJánäJnárrátívçsJŞèJ
êçrítáéçJánäJãŞİİunítyYJConsumptionkMarketskandkCultureVJ2021VJbdVJadgWafh 1.7 3

83 TryJâçèŞrçJyŞuJâuyjJáJsİáāāJâusínçssJçİpāŞyçrJRS‘uSJpçrspçãtívçJŞèJíntçrnátíŞnáāJstuäçntJİŞâíāítyJ
ínJunéāánäYJ2021VJdfVJabefWabga 1

82 sŞnsuİçrJsuāturçJTêçŞryâ��sJèuturçJínJİáróçtínéYJ2021VJbiVJaadWabd 13

81 qutŞnŞİyJŞrJāŞyáātyoJsŞİİunítyWwítêínWãŞİİunítyJíntçráãtíŞnsJŞèJáJāŞãáāJèŞŞtâáāāJèánäŞİJérŞupYJadfied0eb0ihbcc0

80 TêçJ—çéçnçrátíŞnJŞèJsŞnsuİçrJ‘ŞvçİçntJSŞāíäárítyYJ2021VJdhVJbhiWc0h 9

79 TêçJnárrátívçJstrátçéíçsJŞèJrçtáíāJspáãçsjJáJsçİíŞWçtênŞérápêíãJápprŞáãêYJEuropeankJournalkofk
MarketingVJ2021VJeeVJb0abWb0cf 4.4 3

78 â��ytâ��sJnŞtJāíóçJwçJãánJãêáréçJèŞrJçvçrytêínéâ��jJrçvçnuçJİŞäçāsJtŞJãápturçJváāuçJèrŞİJsİártJsçrvíãçsJínJ
”áãíèíãJqsíáYJ2021VJbgVJd0eWdc0 2

77  râánJãrŞwäsŞurãínéjJStáóçêŞāäçrJsçāçãtíŞnJánäJäynáİíãJónŞwāçäéçJèāŞwsJínJêíéêJánäJāŞwJ
ãŞİpāçxítyJprŞïçãtsYJ2021VJidVJafdWagc 4
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76 q’Jy’Tu—qsTyVuJ«urWrqSutJS“vT«q—uJv“—Ju”ytu‘y“L“wysqLJ—uSuq—sxJtuSyw’SYJ

75 Síéníèíãáˆ§ˆ£ŞJäŞJãŞnsuİŞJçİJâŞtçãŞsJãáríŞãásjJuİáJánˆ¡āísçJäáJçxpçríˆ“nãíáJnáJ‘urçtáJäáJ rãáYJ2021VJ
b0VJcgbWcih

74  näçrstánäínéJtêçJíİpáãtJŞèJQwísêWérántínéQJíntçrvçntíŞnsJŞnJtêçJêçáātêJánäJwçāāWâçínéJŞèJãêíāärçnJ
wítêJāíèçWtêrçátçnínéJêçáātêJãŞnäítíŞnsJánäJtêçírJèáİíāíçsjJqJsystçİátíãJrçvíçwYJ2021VJacfgdicebaa0afgab 1

73 sustŞİçrJ«ŞróJ”ráãtíãçsJánäJtêçJ”rŞäuãtívçJTêíräJ”āáãçYJa0idfg0ebaa0adb 0

72 LçJâíŞJçtJāáJnáturç´ jJãçJquçJāáJãŞnsŞİİátíŞnJâíŞāŞéíquçJrˆ'vˆ¤āçJäçsJráppŞrtsJnáturçWãuāturçYJ
ManagementkqkAvenirVJ2021VJ’´°JabcVJacWcf 0.3 1

71 s“VytWaiJánäJtêçJpursuítJŞèJsuppāyJãêáínJrçsíāíçnãçjJrçáãtíŞnsJánäJâ��āçssŞnsJāçárnçäâ��JèrŞİJāŞéístíãsJ
sçrvíãçJprŞvíäçrsJRLS”sSYJ2021VJbfVJg0bWgad 13

70 TêçJpŞtçntíáāJçèèçãtsJŞèJáutŞnŞİŞusJvçêíãāçsJŞnJwáāóínéYJ2021VJagegigeibaa0aibai 1

69 ”rŞãçssçsJŞèJãŞnsuİçrJsŞãíáāízátíŞnjJstuäyJŞèJsínéāçWèátêçrJêŞusçêŞāäsYJEuropeankJournalkofk
MarketingVJ2021VJáêçáäWŞèWpríntVJ 4.4 0

68 sŞnsuİçrsâ��JpçrãçptíŞnsJŞèJèŞŞäJçtêíãsJínJāuxuryJäínínéYJ2021VJáêçáäWŞèWpríntVJ 7

67 ríāínéuáāJâránäJãŞİİunítíçsoJStrátçéíçsJèŞrJtáréçtínéJxíspáníãsJŞnJsŞãíáāJİçäíáYJ2021VJ
áêçáäWŞèWpríntVJ 0

66 TránsãuāturáāJíäçntítyJäçvçāŞpİçntJáİŞnéJtêíräJéçnçrátíŞnJİínŞrítyJãŞnsuİçrsYJJournalkofk
BusinesskResearchVJ2021VJaccVJacbWadb 8.7 0

65 suāturáāJãáİŞuèāáéçjJêŞwJãŞnsuİçrsJpçrèŞrİJãŞnãçáāİçntJpráãtíãçsJánäJâāçnäínéJtçãêníquçsJtŞJ
ínsuāátçJãuāturáāJİçİâçrsêípYJJournalkofkMarketingkManagementVJaWbh 3.2 1

64
xŞwJáuéİçntçäJrçáāítyJRq—SJísJtránsèŞrİínéJtêçJrçstáurántJsçãtŞrjJynvçstíéátínéJtêçJíİpáãtJŞèJâ��LçJ
”çtítJsêçèâ��JŞnJãustŞİçrsâ��JäínínéJçxpçríçnãçsYJTechnologicalkForecastingkandkSocialkChangeVJ2021VJ
agbVJaba0ac

9.5 10

63 tístríâutçäJqéçnãyJínJvŞŞäJ«ástçâ��qJvŞãusJŞnJ’ŞnWêuİánJqãtŞrsJínJ—çtáíāJSçttínéYJ2020VJadaWafg 2

62 ‘ŞâíāçJuyçWTráãóínéJínJ—çtáíāJ—çsçárãêYJ2014VJahcWaii 7

61 uİpŞwçrínéJtêçJynäçpçnäçnãçJŞèJ“āäçrJ”çŞpāçJwítêJuvçryäáyJTçãênŞāŞéíçsYJ2020VJaeWci 1

60 uxpçríçnãíáJártˆ›stíãáVJçäuãáãíˆ‡nJyJtçãnŞāŞéˆ›ásjJíntçráããíŞnçsJyJprŞãçsŞsJäçJínèāuçnãíáYJ2017VJdVJdh 1

59 xypçrİŞäçrnítˆ'JçtJäístríâutíŞn´ jJāçJãásJäuJ«çstJuäİŞntŞnJ‘áāāYJManagementkqkAvenirVJ2004VJbVJbg 0.3 4
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58 –uçāJsçnsJäŞnnçrJˆ JāáJ—SuJäánsJunJãŞntçxtçJáèríãáín´ oJLâ��çxçİpāçJäçsJtrˆ¤sJpçtítçsJçntrçprísçsJáuJ
Sˆ'nˆ'éáāYJManagementkqkAvenirVJ2019VJ’´°a0iVJhg 0.3 5

57 ’çtnŞérápêyJTŞäáyYJ2020VJcWbc 22

56 —uİínátíŞnsJŞnJtêçJãurrçntJstátçJŞèJãŞnsuİçrJçtênŞérápêyYJ2017VJdgWef 2

55 s—uqTy’wJTxuJv—q‘uJq’tJTxuJ’q——qTyVuYJ2003VJagbWb0f

54 ‘áróçtWtrívçnJTêínóínéJWJ”áéçsJbgiWbiaYJ2005VJbgiWbia

53 TêrççJussáysJŞnJ”rŞäuãtJvŞrİJsêŞíãçYJ

52 ‘áróçtínéVJprŞsuİptíŞnJánäJínnŞvátíŞnJínJtêçJèçtísêJãŞİİunítyYJ2012VJbebWbfh

51 –uçāsJçnsçíénçİçntsJtírçrJäçJāáJsˆ'ríçJtvJtrJxŞusçJpŞurJāQçtênŞİáróçtíné´ oJVçrsJunJ
´«´ çtênŞİáróçtínéJáİˆ'náéˆ'´ ´»YJManagementkqkAvenirVJ2013VJfaVJac 0.3 0

50 ’çtwŞróJsçntráāítyJínJtêçJVírtuáāJsŞntçxtWqJ”rŞpŞsçäJqpprŞáãêYJ

49 TxuJs“’S ‘”Ty“’J“vJL“sqLJv““tJy’J—uSTq —q’TSjJqJST t°Jy’JKqSYJ2017VJaVJeeWfd 1

48 qspçãtsJèŞnãtíŞnnçāsJäánsJāoŞréánísátíŞnJäçsJçspáãçsJäçJtráváíāJãŞāāçãtíèsYJ2018VJ’obfVJhg

47 sêápítrçJhYJLáJİˆ'têŞäçJçtênŞérápêíquçYJ2018VJad0 1

46  nçJāçãturçJçxpˆ'ríçntíçāāçJäuJpêˆ'nŞİˆ¤nçJäçJãŞnsŞİİátíŞnJçnJãírãuítJãŞurtJáāíİçntáírçYJ
ManagementkqkAvenirVJ2018VJa0fVJacc 0.3 1

45 LáJãrˆ'äíâíāítˆ'JäçsJäíspŞsítíèsJäçJïuéçİçntJçnJquçstíŞnYJ2018VJddVJcaWdg 1

44 qntíãŞnsuİptíŞnJásJTáãtíãáāJ—çspŞnsçJtŞJynstítutíŞnáāízçäJSuâŞräínátíŞnYJ0gdhfgffahhaahe

43 tátáJqnáāysísJánäJyntçrprçtátíŞnYJ2019VJbciWbfb

42 LáJãŞnsŞİİátíŞnJáāíİçntáírçJâíŞāŞéíquçJãŞİİçJèáítJsŞãíáāJtŞtáāYJ nçJánáāysçJçtênŞİáróçtínéJäçsJ
ãāíçntsJríŞãŞŞpYJManagementkqkAvenirVJ2019VJ’´°a0iVJae 0.3 3

41
TêçJ sçJŞèJwçŞāŞãáāízçäJSŞãíáāJ’çtwŞrósJynèŞrİátíŞnJtŞJwuíäçJánäJunêánãçJtêçJtçsíénJŞèJLŞãáāJ
suāturáāJánäJTŞurístJ”ŞāíãíçsYJAdvanceskinkMarketingwkCustomerkRelationshipkManagementwkandk
EyserviceskBookkSeriesVJ2019VJcbaWcce

0.3
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40 Lâ��çnèántJíntˆ'ríçurVJunJãŞnãçptJİáróçtínéJunívçrsçā´ oJuxpāŞrátíŞnJäuJãŞnãçptJáuxJˆ�tátsW nísJçtJçnJ
vránãçYJManagementkInternationalVJ2018VJbcVJefWfg 0.2

39 tçtJİáéísóçJnŞräoYJ2019VJceVJaifWbaa 0.1 0

38 TêçJ—ŞāçJŞèJsŞuntryJŞèJ“ríéínJínJvŞrçíénJ—çtáíāçrsâ��JStrátçéíçsYJInternationalkSerieskinkAdvancedk
ManagementkStudiesVJ2020VJaaiWadh 0

37 srçátívçJtŞurísİJínJráāínçsçJruráāJãŞİİunítíçsYJ2020VJbaiWbdf

36 LçJprŞãçssusJäçJãŞnstruãtíŞnJíäçntítáírçJçtJäçJrítuáāísátíŞnJsŞusJāâ��ánéāçJäçJāáJpuâāíãátíŞnJäçJ
pêŞtŞérápêíçsJçnJāíénç´ jJunçJˆ'tuäçJçxpāŞrátŞírçYJSocietesVJ2020VJn´°adgVJac 0.1

35 sŞnvçrsátíŞnáāJãŞİİçrãçjJtŞJâíásçäJãêŞíãçsJŞèèçrçäJâyJvŞíãçJássístántsâ��JtçãênŞāŞéyJãŞnstráínJítsJ
ápprŞpríátíŞnoYJTechnologicalkForecastingkandkSocialkChangeVJ2022VJagdVJababib 9.5 1

34 TêçJuxpçríçnãçsJŞèJáJsŞnsuİçrJutênŞérápêçrJínJáJSçnsítívçJ—çsçárãêJsŞntçxtYJAdvanceskink
KnowledgekAcquisitionwkTransferkandkManagementkBookkSeriesVJ2022VJadcWafa 0.3

33 ‘áóínéJtêçJãásçJèŞrJrçusínéJánäJsêárínéJäátáJínJquáāítátívçJãŞnsuİçrJrçsçárãêYJConsumptionk
MarketskandkCultureVJaWag 1.7 0

32 SçnsçİáóínéJqâŞutJrusínçssWtŞWrusínçssJStrátçéíçsJánäJ—çāátíŞnsêípsYJ2020VJbdcWbeb

31 sŞnãāusíŞnsYJ2006VJafaWaff

30  S“SJuJLy‘yTqˆ�ˆ�uSJt“J‘ˆ�T“t“JLqttu—y’wYJRevistakDekAdministracaokMackenzieVJ2004VJeVJaigWbbb 0.7 3

29 ynnŞvátíŞnsórísçYJKuāturJáāsJKŞrrçótívoYJ2021VJaeeWagg

28 ríâāíŞérápêíçYJ2018VJaghWaif

27 yntçérátínéJSŞãíáāJ‘çäíáJánäJTráäítíŞnáāJ‘ŞäçsJŞèJsustŞİçrJyntçráãtíŞnJèŞrJ’çwJrbrJSçrvíãçJ
tçvçāŞpİçntYJJournalkofkBusinessytoyBusinesskMarketingVJ2021VJbhVJcbaWcde 2.3 0

26 qnJçtênŞérápêíãJánáāysísJŞèJãŞnsuİçrJínèŞrİátíŞnJprŞãçssínéJánäJäçãísíŞnWİáóínéJátJèárİçrsâ��J
İáróçtsYJJournalkofkConsumerkMarketingVJ2022VJciVJffWgg 2 1

25 váİíāyJíäçntítyJãŞnstruãtíŞnjJán´ íntçrprçtátíŞnJŞèJtêçJLunárJ’çw´ °çárQsJuvçJäínnçrJãŞnsuİptíŞnJ
rítuáāYJJournalkofkContemporarykMarketingkScienceVJ2022VJáêçáäWŞèWpríntVJ 0.6

24 LçsJrˆ¤éāçsJäçJāáJãŞnèíánãçJçntrçJpártíãuāíçrsJWJunçJçtênŞérápêíçJäçsJˆ'ãêánéçsJsurJāçâŞnãŞínYèrYJ
RecherchekEtkApplicationskEnkMarketingVJ0gfgcg0abaa0ehg 0.4

23 vççäínéJtêçJTrŞāāínéjJ näçrstánäínéJánäJ‘ítíéátínéJ“nāínçJTrŞāāínéJrçêávíŞrJásJánJ níntçnäçäJ
sŞnsçquçnãçYJJournalkofkInteractivekMarketingVJ2022VJegVJi0Waad 9.8
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